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 چكيذُ 
أطٚظٜ، ايدبز ضضبيتٕٙسي ٚ زِجؿتٍي احؿبؾي زض ٌطزقٍط ٘ؿجت ثٝ ٔمهس يىي اظ ٔؿبئُ وّيسي 

زِيُ ضلبثت فعايٙسٜ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٔغبِؼٝ حبضط ثب اتىب ثٝ ثبظاضيبثي ٌطزقٍطي اؾت وٝ ثٝ

دبْ قس. ٞط چٙس تحميمبت تئٛضي اضتجبط ثط٘س ٚ ثب ٞسف ثطضؾي ػٛأُ ٔٛثط ثط ضضبيتٕٙسي ٌطزقٍطاٖ ا٘

ثبيس تٛخٝ زاقت تؼساز ا٘سوي اظ   ا٘س،ٞبي ٔرتّف ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زازٜٔتؼسزي ضضبيت ٌطزقٍط ضا اظ خٙجٝ

ا٘س. ثٝ ايٗ ايٗ ٔغبِؼبت ضاثغٝ ضضبيتٕٙسي ضا ثب زِجؿتٍي ثٝ ٔمهس ٚ قرهيت ٔمهس ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زازٜ

تبثيطٌصاضي آٟ٘ب ثط زِجؿتٍي ٚ ٕٞچٙيٗ اثط زِجؿتٍي ٌطزقٍط ثط ٔٙظٛض، ضاثغٝ ثيٗ تهٛيط ٚ قرهيت ٔمهس، 

پطؾكٙبٔٝ ثيٗ  274ٌيطي تهبزفي ؾبزٜ، ضضبيت اظ ٔمهس ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفت. ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌطزقٍطاٖ ايطا٘ي قٟط انفٟبٖ تٛظيغ قس. ٔسَ ٔفٟٛٔي پػٚٞف ثطاؾبؼ اٍِٛي ٔؼبزلات ؾبذتبضي ٚ ثب 

اض ِيعضَ ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفت. ٘تبيح حبنُ اظ ٔسِؿبظي ٔؼبزلات ؾبذتبضي ٘كبٖ زاز تهٛيط افعاؾتفبزٜ ٘طْ

ٔمهس اؾت ٚ ثط قرهيت، زِجؿتٍي ٚ ضضبيت اظ ٔمهس اثط  -ٔمهس ػبُٔ ثؿيبض ٟٕٔي زض اضتجبط ٌطزقٍط

ٛضز تبئيس ٔؿتميٓ ٚ ٔؼٙبزاضي زاضز. ثب ايٗ حبَ، تبثيط قرهيت ٔمهس ثط ضضبيتٕٙسي ٚ زِجؿتٍي ثٝ ٔمهس ٔ

 لطاض ٍ٘طفت. ػلاٜٚ ثط تهٛيط، زِجؿتٍي ثٝ ٔمهس ٘يع ثط ضضبيت ٌطزقٍطاٖ اظ ٔمهس اثطٌصاض اؾت.

قرهيت ٔمهس، زِجؿتٍي ثٝ ٔمهس، ضضبيت اظ  ثبظاضيبثي ٔمهس ٌطزقٍطي، تهٛيط ٔمهس،  ّای کليذی: ٍاصُ

 ٔمهس.
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 هقذهِ

ٚ زِجؿتٍي  2، تهٛيط1اظ خّٕٝ اػتجبض اي زض ٔٛضز اثؼبز ٔرتّف ثط٘سؾبظياذيطا ٔغبِؼبت ٌؿتطزٜ

ضغٓ ثطضؾي ٌؿتطزٜ ٔفبٞيٓ ٔصوٛض زض وٙٙسٜ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ػّيزض حٛظٜ ضفتبض ٔهطف3ثط٘س

 ٔٛضز وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٌٛ٘بٌٖٛ، ايٗ ٔٛضٛع زض ثبظاضيبثي ٌطزقٍطي ٔٛضز غفّت ٚالغ قسٜ اؾت

ي، ٔتِٛيبٖ ٔسيطيت ٔمهس ضا تطغيت (. افعايف ضلبثت زض ثبظاضٞبي ٌطزقٍط2013ٚ ٕٞىبضاٖ،4)ٚيؿٙب

ٕ٘ٛزٜ تب ثب اؾتفبزٜ اظ انَٛ ثط٘سؾبظي ٚ ايدبز ٞٛيتي ٔٙحهط ثٝ فطز ثطاي ٔمهس، ٔٛلؼيت ذٛز ضا زض 

       اي ثطاي ػٙٛاٖ ٚؾيّٝتٛا٘س اظ ثط٘سؾبظي ثٝإِّّي ثٟجٛز ثركٙس. ٌطزقٍطي ٔيثبظاضٞبي ثيٗ

    ٚ تطغيت اٚ خٟت ؾفط ثٝ ٔمهس اؾتفبزٜ ٕ٘بيسٞبي ٔثجت ٚ اثطٌصاض ثٝ ٔربعت ا٘تمبَ پيبْ

    8ٚ قرهيت ٔمهس7(. ٔمهسٞبي ٌطزقٍطي تطويجي اظ تهٛيط ٔمهس2010، 6ٚ خٛٚاٞط 5)ضٚزضٔٗ

(. 2006، 10ٚ حؿب٘ي 9)اويٙؿي زٞٙسػٙٛاٖ ضاٞجطز ايدبز تٕبيع ثب ضلجب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔيضا ثٝ

 وّيس ٔتٕبيعؾبظي ٔمهس اؾت -س ٚ ٌطزقٍطايدبز ضاثغٝ احؿبؾي ثيٗ ٔمه - 11ثطتطي ثط٘س

(. ثٙبثطايٗ ثطاي ٔٛفميت زض ثط٘سؾبظي ٔمهس لاظْ اؾت اظ عطيك تبٔيٗ 13،2010ٚ ضيچبضز 12)ٔٛضٌبٖ

تط ثرف ٚ ظيجب اؾت( ٚ ٘يبظٞبي اؾبؾيثبظزيس اظ ٔىب٘ي وٝ آضأف ٘يبظٞبي احؿبؾي ٌطزقٍطاٖ )ٔثلاً

 (.2003)اويٙؿي،  ثيٗ ٔمهس ٚ ٌطزقٍطاٖ ايدبز قٛز آٟ٘ب )٘يبظ ثٝ غصا ٚ البٔت(، يه ضاثغٝ ٔثجت

زٞي ثط٘س ٔمهس، قٙبؾبيي ازضاوبت ٌطزقٍط زض ٔٛضز ٘مف ٟٕٔي زض قىُ "قرهيت ٔمهس"

ٕ٘بيس. افعايف ضلبثت ثيٗ ثبظاضٞبي فطز ثطاي ٔمهس ايفب ٔيٞبي ٔرتّف ٚ ذّك ثط٘س ٔٙحهطثٝ ٔمهس

تٛخٝ ثيف اظ پيف ثٝ قرهيت ٔمهس قسٜ ٌطزقٍطي ٚ تلاـ ٔمهسٞب ثطاي ٔتٕبيع ثٛزٖ ٔٛخت 

زٞس ٔمهسٞبي ٌطزقٍطي ٘يع ٔب٘ٙس افطاز، (. تحميمبت ٘كبٖ ٔي2006)اويٙؿي ٚ حؿب٘ي،  اؾت

تٛا٘س ثغٛض ثبِمٜٛ ضفتبض ٞبي قرهيتي قبذم زاض٘س ٚ قرهيت ٔمهس ٔيٞب ٚ ... ٚيػٌيفطٚقٍبٜ

(. ثٝ 2011 ،15ٚ ثبٌِّٛٛ 14اؾبوّي – 2006)اويٙؿي ٚ حؿب٘ي،  ثيٙي ٕ٘بيسذطيس ٌطزقٍطاٖ ضا پيف

      ايٗ تطتيت، ايدبز ثط٘س لسضتٕٙس ثطاي ٔمهس يؼٙي تٛؾؼٝ يه قرهيت ٔؼٙبزاض ٚ پطاضظـ وٝ 

 (.2010 )ٔٛضٌبٖ ٚ ضيچبضز، تٛا٘س ٘مف ثؿعايي زض ٔٛفميت ٔمهس ايفب ٕ٘بيسٔي

                                                           
1 Brand Credibility 
2 Brand Image 
3 Brand Attachment 
4 Veasna 
5 Roodurmun 
6 Juwaheer  
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10 Hosany 
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15 Baloglu 
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ٖ ٚ )ٔٛضٌب ثبقٙسٞطچٙس تهٛيط ٚ قرهيت ٔمهس زٚ خعء اؾبؾي ثط٘سٞبي لسضتٕٙس ٔي

ٔجٟٓ اؾت ٚ ثطاي ضفغ اثٟبٔبت ٔٛخٛز لاظْ اؾت  (، اضتجبط ٔيبٖ ايٗ زٚ ٘ؿجتب2010ً ضيچبضز،

تحميمبت ثيكتطي زض ٔٛضز ضاثغٝ ٔيبٖ تهٛيط ٚ قرهيت ٔمهس ا٘دبْ قٛز )اويٙؿي ٚ حؿب٘ي، 

 ثبقس.(. اظ ايٗ ضٚ ثطضؾي ضاثغٝ ٔيبٖ تهٛيط ٚ قرهيت ٔمهس، يىي اظ اٞساف ايٗ ٔغبِؼٝ ٔي2006

ٕ٘بيس ٚ ثب ثٟجٛز احؿبؼ ، ٘مف ٔحٛضي زض ثط٘سؾبظي ٔمهس ايفب ٔي1ٔمهس -ضتجبط ٌطزقٍطا

(. أطٚظٜ ثبظاضيبثي 2013 ،3ٚ فٛ 2)چٗ ٕ٘بيسٌطزقٍط زض ٔٛضز ٔمهس، ٚفبزاضي اٚ ضا ثٝ ٔمهس تمٛيت ٔي

ػٙٛاٖ ٔثبَ ٘يٛظِٙس ؾؼي ٕ٘ٛزٜ ثبظاضيبثي ٌطزقٍطي زض ػُٕ ثٝ إٞيت ثط٘س ٔمهس پي ثطزٜ اؾت. ثٝ

طويت اؾتطاتػي ثط٘سؾبظي، ضٚاثظ ػٕٛٔي ٚ ايٙتط٘ت، تؼبُٔ ٔٙبؾجي ثب ٌطزقٍطاٖ ثطلطاض ٕ٘بيس. ثب ت

ضغٓ إٞيت، چٙساٖ وٝ ثبيس زض تحميمبت ٔٛضز تٛخٝ ٔمهس ٔٛضٛػي اؾت وٝ ػّي -اضتجبط ٌطزقٍط

 لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت.

ا٘دبْ ٔغبِؼبتي  پصيطي ٔمهس، ثب تٛخٝ ثٝ إٞيت ضضبيت ٚ زِجؿتٍي ٌطزقٍطاٖ زض ثٟجٛز ضلبثت

تٛا٘س ٔسيطاٖ ٔمهسٞبي زض ذهٛل ػٛأُ ٔٛثط ثط آٟ٘ب ػلاٜٚ ثط ضفغ ذلاء ٔغبِؼبتي ٔٛخٛز، ٔي

زٞس اضتجبط ثيٗ ٞبي ذٛز يبضي ٕ٘بيس. ٔطٚض ازثيبت پػٚٞف ٘كبٖ ٔيٌطزقٍطي ضا زض پيكجطز ثط٘بٔٝ

ٔٛضز تٛخٝ لطاض زِجؿتٍي ٚ ضضبيت ٚ ٔرهٛنب اضتجبط ايٗ زٚ ثب قرهيت ٚ تهٛيط ٔمهس وٕتط 

ٌطفتٝ اؾت. ٕٞچٙيٗ، خؿتدٛي تحميمبت زاذّي حبوي اظ آٖ اؾت وٝ تحميمبت ثؿيبضوٕي زضثبضٜ 

قرهيت ٔمهس ٚ زِجؿتٍي ثٝ ٔمهس زض ايطاٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت. اظ ايٗ ضٚ پػٚٞف حبضط ثب اتىب ثٝ 

طا٘يبٖ ٔٛضز ػٙٛاٖ يه ٔمهس ٌطزقٍطي قٙبذتٝ قسٜ زض ثيٗ ايتئٛضي اضتجبط ثط٘س، انفٟبٖ ضا ثٝ

زٞس. زض ايٗ پػٚٞف ثب قٙبؾبيي تبثيطات ٟٔٓ تهٛيط ٚ قرهيت ٔمهس ثط ضضبيت اظ ٔغبِؼٝ لطاض ٔي

ٔمهس ٘كبٖ زازٜ، ٘مف ٟٔٓ زِجؿتٍي ثٝ ٔمهس  -ٔمهس، إٞيت ايٗ زٚ ضا زض تمٛيت ضاثغٝ ٌطزقٍط

 ٕ٘بييٓ.ػٙٛاٖ پّي ٔيبٖ تهٛيط ٚ قرهيت ثب ضضبيت اظ ٔمهس ثطضؾي ٔيضا ثٝ

 

 طيٌِ تحقيقپي

(. ثب 5،2008ٚ ضاِٚي 4)ٞب٘ب حسٚز پٙدبٜ ؾبَ پيف ٔٛضٛع ثط٘سؾبظي ٚاضز ازثيبت ثبظاضيبثي قس

 ،6)پبيه ثطاي ٔمهسٌطزقٍطي ثىبضٌطفتٝ قس 1990ايٗ ٚخٛز، ٔفْٟٛ ثط٘سؾبظي زض اٚاذط زٞٝ 

 (.2006، 8ٚ وٛظان 7تبؾىي -2004

                                                           
1 Tourist-Destination Relationship 
2 Chen 
3 Phou 
4 Hanna 
5 Rowely 
6 Pike 
7 Tasci 
8 Kozak 
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ثب ٔحٛضيت تٛؾؼٝ ثط٘س ٔمهس زض ٔيبٔي  وٙفطا٘ؿي ، ا٘دٕٗ ػّْٛ ثبظاضيبثي آٔطيىب،1997زض ؾبَ

آٔطيىب ثطٌعاضوطز ٚ خٕؼي اظ ٔحمميٗ، حَٛ ٔحٛض ثط٘سؾبظي ٔمهس ثٝ تجبزَ ٘ظط پطزاذتٙس. زض 

    ٞبي ػّٕي ٚ زا٘كٍبٞي ثؿيبضي، حَٛ ٔحٛض ثبظاضيبثي ٔمهس ٌطزقٍطي زض حبِي وٝ وٙفطا٘ؽ

ثٛز وٝ  ا٘دٕٗ ػّْٛ ثبظاضيبثي آٔطيىب ٚ زضوٙفطا٘ؽ 1997ٞبي ٌصقتٝ ثطٌعاض قس، اِٚيٗ ثبض زضزٞٝ

 1998(. زض ؾب2007َ)پبيه، آٔس٘سٔترههيٗ، حَٛ ٔحٛض ثط٘سؾبظي ٔمهس ٌطزقٍطي ٌطز ٞٓ

ػٙٛاٖ ٔٛضٛع انّي وٙفطا٘ؽ ؾبلا٘ٝ ا٘دٕٗ تحميمبت ؾفطٌٚطزقٍطي، ثط٘سؾبظي ٔمهسٌطزقٍطي ثٝ

 1998ثب ٔٛضٛع، زض ؾبَ  (. اِٚيٗ ٔمبِٝ ٔطتجظ2005ٚ ٕٞىبضاٖ،1)ثّيٗ ٔٛضز ثطضؾي لطاضٌطفت

 اضائٝ قس -قٛ٘سػٙٛاٖ پيكٍبٔبٖ ثط٘سؾبظي ٔمهس قٙبذتٝ ٔيوٝ ثٝ -تٛؾظ ٔٛضٌبٖ ٚ ضيچبضز

، 2005، زؾبٔجط2إِّّي ثبظاضيبثي ٚ ثط٘سؾبظي ٔمهس ثطاي تٛؾؼٝ ٌطزقٍطي)ٌعاضـ وٙفطا٘ؽ ثيٗ

    ٟٔٓ زض تئٛضي  ػٙٛاٖ يىي اظ ٔفبٞيٓ ٔطتجظ ٚثٝ -چيٗ(. ٔغبِؼبت ٔطثٛط ثٝ تهٛيط ٔمهس

زض ٔٛضز ٘مف تهٛيط زض تٛؾؼٝ  3ثب ٔغبِؼبت اثطٌصاض ٞب٘ت 1970زض اٚايُ زٞٝ  -ثط٘سؾبظي 

 (.4،2002)ؾبي ٌطزقٍطي آغبظ قس

، زض ٔٛضز 1960يىي زيٍط اظ اثؼبز ٟٔٓ ثط٘سؾبظي، قرهيت ثط٘س اؾت وٝ اظ اٚايُ زٞٝ 

ميك ٚ ثىبضٌيطي ايٗ ٔفْٟٛ زض ازثيبت ٔحهٛلات ٔهطفي ٔٛضز تحميك لطاض ٌطفت. ثب ايٗ ٚخٛز، تح

 (. 2006)اويٙؿي ٚ حؿب٘ي،  ٌطزقٍطي، ٘ؿجتب خسيس اؾت

( ٔفبٞيٓ ثط٘س ٚ تهٛيط ٔمهس ضا زض وٙبض ٞٓ زض ٘ظطٌطفت ٚ يه ٔسَ ٔفٟٛٔي ثطاي 2002) ؾبي

ٌيطي تهٛيط ٔمهس ٚ اضتجبط آٖ ثب ثط٘س ثط٘سؾبظي ٔمهس اضائٝ زاز. ٔسَ ؾبي، ٔجتٙي ثط فطايٙس قىُ

   قٛز وٝ ٌيطي تهٛيطي ٔٙؿدٓ ٔئمهس ثٛز ٚ ٘كبٖ زاز ثط٘سؾبظي ٔكبضوتي ٔٙدطثٝ قىُ

 (.1388آثبزي، )ويب٘ي فيض ثركسٞبي ثط٘س ضا تمٛيت وطزٜ، ثٟجٛز ٔيتساػي

ثٝ ثطضؾي تبثيط ثط٘س ّٔي ؾٛئس زض خصة ٌطزقٍطاٖ چيٙي پطزاذت.  2006زض ؾبَ  5ٕٞؿتطْٚ

ٔؿتميٕي ضٚي ازضان ٌطزقٍطاٖ ٚ تطخيحبت ؾفط آٟ٘ب زاضز. اظ ايٗ  ٘تبيح ٘كبٖ زاز ثط٘س ّٔي تبثيط

٘فؼبٖ ٔرتّف ثبيس ثب يىسيٍط ٕٞىبضي ٚ ٔكبضوت زاقتٝ ٚ تلاـ ٕ٘بيٙس اثؼبز ذبني اظ ٔمهس ضٚ شي

 (.1388آثبزي، )ويب٘ي فيض ٔثلا اثؼبز فطٍٞٙي ضا ثطاي خصة ٌطزقٍطاٖ ثطخؿتٝ ؾبظ٘س

ٞبي تجّيغبتي ضا ٌطزقٍطي زض ثؿتط قرهيت ثط٘س ٚ پيبْ( ٔٛضٛع تٛؾؼٝ ٔمهس 2008) 6ِٛٞلا

   ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زاز. ٘تبيح ٘كبٖ زاز تٛؾؼٝ ثط٘س يىي اظ اثؼبز ٟٔٓ تٛؾؼٝ ٔمهس اظ ٔٙظط ثبظاضيبثي

ٞبي اؾبؾي ٔمهس زاضز ٚ اظ عطيك ٌِٛٛ، اؾت. قرهيت ثط٘س ٔمهس، اضتجبط تٍٙبتٍٙي ثب اضظـ

ٞبي ٔسيطيت ٔمهس ضؾس. ؾبظٔبٖضٞبي ثبظاضيبثي، ثٝ اعلاع ثبظاضٞب ٔيقؼبضٞبي تجّيغبتي ٚ ؾبيط اثعا

 ٞبي ذٛز ضا حَٛ ٔحٛض اؾتطاتػي ثط٘س تٙظيٓ وٙٙس.ثبيس ثطاي اضائٝ قرهيت ثط٘س، تٕبْ فؼبِيت
                                                           
1 Blain 
2 International Conference on Destination Branding and Marketing for Regional Tourism Development 
3 Hunt 
4 Cai 
5 Hemstrom 
6 Lohela 
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 هباًي ًظزی

تهٛيط، قرهيت ٚ اضتجبط ثط٘س ثغٛض ٚؾيؼي زض تحميمبت ثبظاضيبثي ٚ ذهٛنب زض ٔٛضز وبلاٞبي 

 قسٜ اؾت. ثب ايٗ ٚخٛز، وبضثطز ثط٘سؾبظي زض ٔٛضز ٔمهس ٌطزقٍطي ٔٛضٛع ٘ؿجتبً ٔهطفي پيٍيطي

 (. 2013)چٗ ٚ فٛ،  خسيسي اؾت

 ٞبيي قٙبذتي ٞؿتٙستهٛيط ٚ قرهيت ٔمهس ٔفبٞيٓ ٔدعا ِٚي ٔطتجظ ثٝ ٞٓ ٚ ٞط زٚ ؾبظٜ

 (. تهٛيط ٔمهس قبُٔ اعلاػبت شٞٙي زض ٔٛضز يه ٔمهس اؾت ٔثلا2006ً)اويٙؿي ٚ حؿب٘ي، 

(، حبَ آ٘ىٝ قرهيت ٔمهس ٔطثٛط 2003)اويٙؿي،  يبفتٝ، ٔسضٖ، ؾطز ٚ ... اؾتٔمهسي وٝ تٛؾؼٝ

ٞبي قرهيتي ا٘ؿب٘ي ضا ثٝ يه ٔمهسٌطزقٍطي ثٝ قرهيت ثط٘س زض ثؿتط ٌطزقٍطي اؾت ٚ ٚيػٌي

اٍ٘يع، خصاة ٚ ...(. پػٚٞف حبضط، ٞط زٚ ؾبظٜ )تهٛيط ٚ قرهيت( )نٕيٕي، ٞيدبٖ زٞس٘ؿجت ٔي

 زٞس. ٛضز ثطضؾي لطاض ٔيضا ٔ

ٞب، ا٘تظبضات ٚ احؿبؾبتي زا٘ؿت اي اظ زا٘ف، احؿبؾبت، ايسٜٔدٕٛػٝ"تٛاٖ تهٛيط ٔمهس ضا ٔي

(. تهٛيط ٔمهس يه ؾبظٜ چٙس ثؼسي اؾت 1،2007)خٛٞب٘ؿٖٛ "وٝ ٔطزْ زض ٔٛضز يه ٔىبٖ زاض٘س

       ،6ٚ ٔبضتيٗ 5ِي)ثيط 4ٚ ثؼس تطغيجي 3، ثؼس احؿبؾي2وٝ ؾٝ ثؼس اؾبؾي زاضز: ثؼس قٙبذتي

ٞبي فيعيىي (. ثؼس قٙبذتي قبُٔ زا٘ف ٚ ثبٚضٞبي فطز زض ٔٛضز ٚيػٌي2007 ،7پطايبي -2004

ٞبي ٔمهس اؾت. ثؼس احؿبؾي قبُٔ اضظقيبثي فطز ٘ؿجت ثٝ ويفيت احؿبؾبتف ٘ؿجت ثٝ ٚيػٌي

ٚ اظ اثؼبز قٙبذتي  قٛزفيعيىي ٚ ٔحيظ پيطأٖٛ اؾت. ثؼس تطغيجي ٔتٙبظط ثب ضفتبض زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔي

تٛا٘س زٞس تهٛيط قٙبذتي ٔي(. تحميمبت ٘كبٖ ٔي2013)چٗ ٚ فٛ،  ٌيطزٚ احؿبؾي ٘كبت ٔي

 اظ آ٘دب وٝ ثؼس قٙبذتي تهٛيط ٔمهس ٔؿتميٕبً (.1999، 8)ثبٌِّٛٛ ٞبي ٔمهس ضا تكطيح ٕ٘بيسٚيػٌي

آٚضز، زض ايٗ فطاٞٓ ٔي تطيٌيطي اؾت ٚ اعلاػبت ػيٙيلبثُ تٛنيف ٚ لبثُ ا٘ساظٜ  لبثُ ٔكبٞسٜ،

 ٌيطز. پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٔي

 9ٞبي ا٘ؿب٘ي اؾت وٝ ثٝ يه ثط٘س ٔطتجظ قسٜ اؾت. آوطاي اظ ٚيػٌيقرهيت ثط٘س ٔدٕٛػٝ

)نسالت(، ٞيدبٖ، قبيؿتٍي، پيچيسٌي ٚ  قرهيت ثط٘س ضا زض لبِت پٙح ثؼس قرهيتي نٕيٕيت

ٞبي ٔرتّف ٚ زض ٔٛضز ٔحهٛلات ٔتؼسزي فطًٞٙآوط ثبضٞب زض  ؾبظي ٕ٘ٛز. ٔسَ٘يطٚٔٙسي ٔفْٟٛ

وٙٙسٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. اويٙؿي ٚ حؿب٘ي ثب اتىب ثٝ ٔسَ آوط، ثطاي زضن ضفتبض ٔهطف

اي اظ ذهبيم ا٘ؿب٘ي ٔطتجظ ثب ٔمهس تؼطيف ٚ اظٟبض ٕ٘ٛز٘س ٌطزقٍطاٖ قرهيت ٔمهس ضا ٔدٕٛػٝ

ٌصضا٘ي. ٞيدبٖ ٚ ذٛـ  زٞٙس: نٕيٕيت،حسالُ ؾٝ ثؼس قرهيتي ثطخؿتٝ ضا ثٝ ٔمهس ٘ؿجت ٔي

                                                           
1 Johansson 
2 Cognitive 
3 Affective 
4 Conative 
5 Beerli 
6 Martin 
7 Prayag 
8 Baloglu 
9 Aaker 
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 ضٚزٞب ٚ ٔتٕبيعؾبظي ٔمهسٞبي ٌطزقٍطي ثٝ وبض ٔئفْٟٛ قرهيت ٔمهس ثطاي تٛنيف ٚيػٌي

( تحميمبت ٌصقتٝ حبوي اظ آٖ اؾت وٝ ثيٗ تهٛيط ٚ 2006حؿب٘ي ٚ زيٍطاٖ،  -2013 )چٗ ٚ فٛ،

زٞس. ت تبثيط لطاض ٔيقرهيت ٔمهس اضتجبط ػّيّ ثطلطاض اؾت ٚ تهٛيط، قرهيت ٔمهس ضا تح

 ثٙبثطايٗ: 

 : تهٛيط ٔمهس ثط قرهيت ٔمهس تبثيط ٔؿتميٓ ٚ ٔثجت زاضز. 1فزضيِ 

ٞبي احؿبؾي افطاز تبثيط ثؿيبض ػٕيمي زاضز. ثٝ زٞس تهٛيط قٙبذتي ثط پبؾدتحميمبت ٘كبٖ ٔي

)چٗ ٚ  تٞبي احؿبؾي افطاز تب حس ثؿيبضي ٘بقي اظ اعلاػبت قٙبذتي آٟ٘بؾػجبضت زيٍط، اضظيبثي

(. اِجتٝ ػلاٜٚ ثط اعلاػبت قٙبذتي، ػٛأُ زيٍطي ٕٞچٖٛ اٞساف، ا٘تظبضات ٚ ػٛأُ 2013 فٛ،

 (. 2007، 2ٚ قىّفٛضز 1ٞبي احؿبؾي آ٘بٖ ٔٛثط اؾت)ثؿطاِؼُٕقرهيتي افطاز ٘يع ثط چٍٍٛ٘ي ػىؽ

2007 .) 

قٍطاٖ ٕ٘بيٙس، ٌطزوٙٙسٌبٖ ثب ٔحهٛلات، ذسٔبت ٚ اقيبء اضتجبط ثطلطاض ٔيٕٞب٘غٛضوٝ ٔهطف

      اضتجبط احؿبؾي ثطلطاض  -ٌٛ٘ٝ ايٗ ٔمهسٞبا٘ؿبٖ ثط اؾبؼ ٚيػٌي -ٞبي ٔكرم٘يع ثب ٔىبٖ

(. ٔحمميٗ ٔؼتمس٘س قرهيت ثط٘سي وٝ ثٝ ذٛثي ٔسيطيت قسٜ 2006 )اويٙؿي ٚ حؿب٘ي، ٕ٘بيٙسٔي

 بيٙس.ثبقس، لبزض اؾت ٔكتطيبٖ ضا تطغيت وٙس اضتجبط احؿبؾي ثؿيبض لٛي ثب آٖ ثط٘س ثطلطاض ٕ٘

ٌيطز ٚ ٘كبٍ٘ط ايٗ ٔٛضٛع اؾت ٞبي اضتجبط ثب ثط٘س ٘كبت ٔيضضبيت اظ ثط٘س اظ اضظيبثي تٕبْ خٙجٝ

وٝ آيب اضتجبط ثب ثط٘س اضظقٕٙس اؾت يب ذيط. اِجتٝ ضضبيت ٌطزقٍط ثؿتٍي ثٝ ضاثغٝ ٔيبٖ ا٘تظبضات اٚ 

يت ٌطزقٍط زض ٔٛفميت (. ضضب2010، 4ٚ چٗ 3اـ اظ تدطثٝ ؾفط ٘يع زاضز)چٗلجُ اظ ؾفط ٚ اضظيبثي

ثبظاضيبثي ٔمهس ثؿيبض حبئع إٞيت اؾت ظيطا ثط ٘حٜٛ ا٘تربة ٔمهس ؾفط، ذطيسوبلاٞب ٚ ذسٔبت 

(. ثٝ ايٗ تطتيت، 2000 ،6ٚ ضيٕيٍٙتٖٛ 5)وعان ٌطزقٍطي ٚ تهٕيٓ ثٝ ثبظزيس ٔدسز اثطٌصاض اؾت

ت ثٝ ايٙىٝ يه اِؼُٕ احؿبؾي ٌطزقٍط ٘ؿجقٛز: ػىؽضضبيت ٌطزقٍط ثٝ ايٗ نٛضت تؼطيف ٔي

 (. 2013)چٗ ٚ فٛ،  ٔمهس ٔكرم تب چٝ حس تٛا٘ؿتٝ ا٘تظبضات ٚ ٘يبظٞبي اٚ ضا تبٔيٗ ٕ٘بيس

ضضبيت ٌطزقٍط اظ ٔمهس ٔؿتميٕب تحت تبثيط تهٛيط ٔمهس اؾت ٚ ٌطزقٍطاٖ ثطاي اضظيبثي 

اعلاػبتي وٝ ايٙىٝ آيب ثط٘س ٔمهس لبزض ذٛاٞس ثٛز ٘يبظٞبي ؾفطقبٖ ضا تبٔيٗ ٕ٘بيس يب ٘ٝ، ثٝ زا٘ف ٚ 

(. ؾٛ ٚ ِيپيًٙ زض تحميك ذٛز ٘كبٖ 2009، 8ٚ ِيپيًٙ 7)ؾٛ ٕ٘بيٙسزض ٔٛضز ٔمهس زاض٘س ضخٛع ٔي

تٛا٘س ضضبيتٕٙسي ٚ اػتٕبز ثٝ آٖ ثط٘س ضا اضتمبء ٘كبٖ زاز٘س ٕٞب٘غٛضوٝ تهٛيط ثط٘س يه ٔحهَٛ، ٔي

 س. ثٙبثطايٗ :تٛا٘س ضضبيتٕٙسي ٌطزقٍطاٖ اظ يه ٔمهس ضا افعايف زٞزٞس، تهٛيط ٔمهس ٘يع ٔي
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 : تهٛيط ٔمهس ثط ضضبيت اظ ٔمهس تبثيط ٔؿتميٓ ٚ ٔثجت زاضز. 2فزضيِ

اِكؼبع ضيعي ٚ ٔسيطيت قسٜ ثبقس، تطخيحبت ٔكتطي ضا تحتقرهيت ثط٘سي وٝ ثٝ ذٛثي عطح

( ٚ ٕٞچٙيٗ اػتٕبز ٚ ٚفبزاضي 2004ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)آوط تطزٞس ٚ اضتجبط احؿبؾي لٛيلطاض ٔي

ٕ٘بيس. قرهيت ٔتٕبيع ٚ قبذم، ػلاٜٚ ثط ايٙىٝ ( ايدبز ٔي1998، 2)فٛض٘يط ثط٘سثيكتطي ٘ؿجت ثٝ 

وٙس، تطخيحبت ٚ اي اظ ٔمهسٞبي ضليت وٕه ٔيثٝ ٔدعاؾبظي ٚ تفىيه ٔمهس اظ ثيٗ ٔدٕٛػٝ

وٙس اضتجبط ػبعفي ٔٙبؾجي ثب ثٝ ٌطزقٍط وٕه ٔي  ٘حٜٛ ا٘تربة ٌطزقٍط ضا تحت تبثيط لطاض زازٜ،

(. ٕٞب٘غٛض وٝ اقبضٜ قس اويٙؿي ٚ حؿب٘ي ٔميبؼ 2010 ،4ٚ خًٛ٘ 3)پبضن يٙسٔمهس ثطلطاض ٕ٘ب

5) قرهيت ٔمهس
BPS،ٌب٘ٝ، ٌصضا٘ي ضا اضائٝ ٕ٘ٛز٘س. ايٗ اثؼبز ؾٝٞيدبٖ ٚ ذٛـ  ( قبُٔ نٕيٕيت

 ضضبيتٕٙسي ٚ ِصت زض ٌطزقٍطي زاضز عّجب٘ٝ تفطيح، ٞبي ٔٙفؼتاضتجبط ثؿيبض ٘عزيىي ثب ٚيػٌي

اٍ٘يعا٘س وٝ ػبُٔ انّي (. تدطثٝ ؾفط، احؿبؾبتي ضا زض ٌطزقٍط ثطٔي1982، 7چٕٗٚ ٞيط 6)ٞبِجطٚن

ثبقس. قرهيت ٔٙبؾت ٔمهس، ضٕٗ ايدبز وٙٙسٜ ضضبيت ٚ ضفتبضٞبي پؽ اظ ذطيس اٚ ٔيانّي تؼييٗ

زٞس ٚ ايٗ يؼٙي ضيؿه احؿبؾي فطايٙس ذطيس ضا وبٞف ٔي  احؿبؾبت ٔثجت زض ثيٗ ٌطزقٍطاٖ،

)ٔمهس( ٘يبظٞبيف ضا  يكتط. ثٛيػٜ زض ٔٛاضزي وٝ ٌطزقٍط ٔؼتمس اؾت ثط٘سايدبز اػتٕبز ٚ ضضبيت ث

 ٕ٘بيس. ثٙبثطايٗ:پكتيجب٘ي ٚ تبٔيٗ ٔي

 : قرهيت ٔمهس ثط ضضبيت اظ ٔمهس تبثيط ٔؿتميٓ ٚ ٔثجت زاضز. 3فزضيِ 

)ٚيؿٙب ٚ ٕٞىبضاٖ،  تٛا٘س وٕه قبيب٘ي ثٝ زضن فطايٙس ا٘تربة ٌطزقٍط ٕ٘بيستهٛيط ٔمهس ٔي

ػٙٛاٖ اضظيبثي شٞٙي ٌطزقٍط زض ٔٛضز ٔمهس، يىي اظ ػٛأُ وّيسي اثطٌصاض ثط تهٛيط، ثٝ (.2013

(. ثٙبثطايٗ ٞط لسض تهٛيط يب ثٝ ػجبضتي 2011، 9ٚ ضيبٖ 8)پطايبي ٍ٘طـ ٌطزقٍط ٘ؿجت ثٝ ٔمهس اؾت

 قٛزتط ثبقس، زِجؿتٍي اٚ ثٝ ٔمهس ثيكتط ٔيػجبضتي اضظيبثي شٞٙي ٌطزقٍط ٘ؿجت ثٝ ٔمهس ٔغّٛة

 (. ثٙبثطايٗ:2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  )ٚيؿٙب

 تهٛيط ٔمهس ثط زِجؿتٍي ثٝ ٔمهس تبثيط ٔؿتميٓ ٚ ٔثجت زاضز. : 4فزضيِ

تٛا٘س زِجؿتٍي احؿبؾي اٍ٘يعا٘س ٔيوٙٙسٜ ثطٔيقرهيت ثط٘س، ثب احؿبؾبتي وٝ زض ٔهطف

ٙسٜ وٙتٛا٘س ثطاي ٔهطفاِكؼبع لطاض زٞس. ثٝ اػتمبز ثٛئط، قرهيت ثط٘س ٔيوٙٙسٜ ضا تحتٔهطف

اـ حٕبيت ٕ٘بيس. ٔؼب٘ي ذبني تساػي ٕ٘بيس ٚ اٚ ضا زض ايدبز ضاثغٝ احؿبؾي ثب ثط٘س ٚ تمٛيت ٚفبزاضي

وٙٙسٜ ٚ قرهيت ٔمهس ثيكتط ثبقس، ٚفبزاضي ثط ايٗ اؾبؼ، ٞط لسض ؾٙريت ثيٗ ذٛز تهٛيط ٔهطف
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ٕ٘ٛز ظيطا (. تبثيط قرهيت ثط٘س ضا ٘جبيس ثٝ ٚفبزاضي ٔحسٚز 1،2010قٛز )ِٛوطاتاٚ ثيكتط ٔي

زٞس قرهيت ثط٘س ٞٓ تبثيطات ضٚا٘ي زاضز وٝ زض لبِت زِجؿتٍي ثٝ ثط٘س ثطٚظ تحميمبت ٘كبٖ ٔي

قٛز. ٚ زض ٚالغ زِجؿتٍي ثٝ ٕ٘بيس ٚ ٞٓ تبثيطات ضفتبضي وٝ زض لبِت ٚفبزاضي ثٝ ثط٘س ٕ٘بيبٖ ٔئي

 ثط٘س ٔمسْ ثط ٚفبزاضي ثٝ ثط٘س اؾت. ثٙبثطايٗ:

 جؿتٍي ثٝ ٔمهس تبثيط ٔؿتميٓ ٚ ٔثجت زاضز.قرهيت ٔمهس ثط زِ :5فزضيِ 

زض تحميمبت حٛظٜ ٌطزقٍطي ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٔغبِؼبت  زِجؿتٍي ثٝ ٔمهس اذيطاً

إِّّي ثطضؾي ٔرتّفي اضتجبط ثيٗ زِجؿتٍي ٚ ضضبيت اظ ٔمهس ضا زض ثيٗ ٌطزقٍطاٖ ثٛٔي ٚ ثيٗ

( ٘تبيح حبوي اظ تبثيط چكٍٕيط زِجؿتٍي 2010ٚ ٕٞىبضاٖ، 2يٛوؿُ -2011 )پطايبي ٚ ضيبٖ، ا٘سوطزٜ

ضؾس زض ٔٛضز ضاثغٝ ػّي ثيٗ اِجتٝ ثٝ ٘ظط ٔي (.2013)ٚيؿٙب ٚ ٕٞىبضاٖ،  زِجؿتٍي ثط ضضبيت اؾت

( ٔؼتمس ثٛز٘س 2007ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3ػٙٛاٖ ٔثبَ ِيايٗ زٚ ٔتغيط ٞٙٛظ اخٕبع ٘ظط ٚخٛز ٘ساضز. ثٝ

قٛز حبَ آ٘ىٝ ؾبيط ٔحمميٗ ٔيضضبيت اظ ٔمهس ٔٙدط ثٝ ايدبز احؿبؼ زِجؿتٍي ثٝ ٔمهس 

(. تحميك حبضط، 2013)ٚيؿٙب ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٘ساي ثطاي ضضبيت زض ٘ظط ٌطفتٝزِجؿتٍي ضا ٔمسٔٝ

 ٕ٘بيس.ٌيطي ضضبيتٕٙسي ثطضؾي ٔيػٙٛاٖ ػبّٔي اثطٌصاض زض قىُزِجؿتٍي ثٝ ٔمهس ضا ثٝ

 ضز.زِجؿتٍي ثٝ ٔمهس ثط ضضبيت اظ ٔمهس تبثيط ٔثجت ٚ ٔؿتميٓ زا :6فزضيِ

 قٛز.اضائٝ ٔي 1ٞبي تحميك، ٔسَ ٔفٟٛٔي پػٚٞف زض قىُثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٘ي ٘ظطي ٚ فطضيٝ

 

 
 

 : هذل هفَْهي تحقيق1ضكل

 ٔٙجغ:  ٍ٘بض٘سٜ

 

 تحقيق ضٌاسيرٍش

پػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزي ٚ اظ ٘ظط ٘حٜٛ ٌطزآٚضي اعلاػبت، تٛنيفي ٚ اظ ٘ٛع 

اؾت. ٔؼبزلات ؾبذتبضي يه  4ظي ٔؼبزلات ؾبذتبضيٕٞجؿتٍي ٚ ثغٛض ٔكرم ٔجتٙي ثط ٔسِؿب

 1ٚ ٔىٖٙٛ 5پصيطٞبي ٔطثٛط ثٝ ضٚاثظ ٔتغيطٞبي ٔكبٞسٜضٚيىطز آٔبضي خبٔغ ثطاي آظٖٔٛ فطضيٝ

                                                           
1 Lukerath 
2 Yuksel 
3 Lee 
4 Structural Equation Modeling 
5 Observable Variables 
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ٞب پكتيجب٘ي وٙس ٔسَ ٘ظطي اضائٝ قسٜ تٛؾظ پػٚٞكٍط تب چٝ حس ثٝ ٚؾيّٝ زازٜاؾت ٚ ٔكرم ٔي

ظا )ٔؿتمُ( يّي پػٚٞف، تهٛيط ٔمهس ٔتغيط ثطٖٚ(. زض ٔسَ تح1392ّ)ٔٛٔٙي ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛزٔي

 ظا )ٚاثؿتٝ( ٞؿتٙس.ٚ ؾبيط ٔتغيطٞب زضٖٚ

ٞبي ٔٛخٛز زض ٔسَ ٔفٟٛٔي تحميك ٞبي ٔطثٛط ثٝ ؾبظٜآٚضي زازٜػٙٛاٖ اثعاضٌطزاظ پطؾكٙبٔٝ ثٝ

(، ٚيؿٙب ٚ 2013) اؾتفبزٜ قس. زض عطاحي پطؾكٙبٔٝ اظ پطؾكٟبي ثىبض ضفتٝ زض تحميك چٗ ٚ فٛ

( اؾتفبزٜ قس. ؾٛالات ثرف اثتسايي ٔطثٛط ثٝ 2011) ( ٚ حيسضظازٜ ٚ ؾؼيسي2013) ٕىبضاٖٞ

ٞبي ٞسف اظ ؾفط ٚ ؾبثمٝ ؾفط ثٝ انفٟبٖ ٚ ثرف ثؼسي ٔطثٛط ثٝ ؾبظٜ  قٙبذتي،ٔتغيطٞبي خٕؼيت

زٞس. اظ ٞبي ٔطثٛط ثٝ ٔتغيطٞبي تحميك ضا ٘كبٖ ٔياثؼبز ٔرتّف ٚ ٌٛيٝ 1تحميك ثٛز. خسَٚ 

اي ٌعيٙٝٞب ضا زض ٔٛضز انفٟبٖ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ عيف پٙحٞٙسٌبٖ ذٛاؾتٝ قس ٞط يه اظ ٌعاضٜزپبؾد

 ٔٛافمٓ أتيبظزٞي ٕ٘بيٙس. ; وبٔلاً 5ٔربِفٓ تب  ; وبٔلا1ًِيىطت اظ

، "ٔيساٖ ٘مف خٟبٖ"ٌطزقٍطاٖ ايطا٘ي ثبظزيسوٙٙسٜ اظ قٟط انفٟبٖ ثٛز.  خبٔؼٝ آٔبضي تحميك،

ٞبي ػٙٛاٖ ٔٙبعك تٛظيغ پطؾكٙبٔٝ ا٘تربة قس٘س ظيطا خبشثٝثٝ "ٛپُ ذٛاخ"ٚ "ؾي ٚ ؾٝ پُ"

اي ٞؿتٙس ٚ ثبظزيسوٙٙسٌب٘كبٖ فطنت اؾتطاحت ٚ زض ٘تيدٝ ظٔبٖ وبفي ثطاي ٕٞىبضي ٚ قسٜقٙبذتٝ

 تىٕيُ پطؾكٙبٔٝ زاقتٙس.
 

 ّای هتغيزّای تحقيق : ابعاد ٍ گَیِ 1جذٍل 
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 زؾتطؾي ثٝ انفٟبٖ ضاحت ٚ آؾبٖ اؾت

هس
ٔم

ت 
هي

قر
 

 پيطاؾتٍي
 انفٟبٖ انيُ اؾت

 انفٟبٖ خصاة اؾت  أىب٘بت البٔتي انفٟبٖ ٔتٙٛع اؾت
 ٞب اؾتانفٟبٖ خبي ذٛثي ثطاي ذب٘ٛازٜ

 ٞيدبٖ

 دبع اؾتانفٟبٖ ق
 انفٟبٖ پطا٘طغي اؾت اعلاػبت وبفي زض انفٟبٖ فطاٞٓ اؾت

 انفٟبٖ ٔؿتمُ اؾت ليٕت ذسٔبت ؾفط زض ايٙدب ٔٙبؾت اؾت

ثٝ
بش

خ
 ٞب

 انفٟبٖ ذلاق اؾت ا٘ساظٞب ٚ عجيؼت ظيجبيي زاضزانفٟبٖ چكٓ
 ٞبي ٔٛضٛػي ذٛثي زاضزپبضن

ت
ٕي

ٕي
ن

 

 انفٟبٖ نبزق اؾت
 انفٟبٖ قبزاة اؾت ضٚيسازٞبي فطٍٞٙي زاضز)تئبتطٚ ....(انفٟبٖ 

 ٔحٛض اؾتانفٟبٖ ذب٘ٛازٜ فطٍٞٙي خصاثي زاضز -ٞبي تبضيريخبشثٝ
 ٞبي ٔبخطاخٛيب٘ٝ ظيبز اؾتأىبٖ فؼبِيت

 لسضت
 انفٟبٖ ؾطؾرت ٚ پطعبلت اؾت

ت
بذ

طؾ
 ظي

ظ ٚ
حي

ٔ
 

 ٘يطٚٔٙس اؾتانفٟبٖ  ٔحيظ ظيؿت ايٙدب پبويعٜ ٚ تٕيع اؾت
 انفٟبٖ ٔطزا٘ٝ اؾت فطٚزٌبٜ ٚ ..(  ظيطؾبذتٟبي ذٛثي زاضز)خبزٜ،
 آة ٚ ٞٛاي انفٟبٖ ذٛة اؾت

ي
تٍ

يؿ
قب

 

 انفٟبٖ لبثُ اػتٕبز اؾت
 انفٟبٖ ٔؿئَٛ اؾت  انفٟبٖ فضبٞبي ثبظ ٚ ػٕٛٔي ذٛثي زاضز

 ـ اؾتانفٟبٖ ثبٞٛ أىب٘بت ذطيسذٛة زاضز )ٔطاوع ذطيس ٚ ...(
 انفٟبٖ ٔٛفك اؾت انفٟبٖ قٟط أٙي اؾت

 

                                                                                                                                               
1 Latent Variables 
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 ّای هتغيزّای تحقيق : ابعاد ٍ گَیِ 1جذٍل ی اداهِ
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  ّای هزبَط بِ هتغيزّای پضٍّصگَیِ
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  ٞبي ٔتٙٛع زاضزتفطيحبت ٚ ؾطٌطٔي
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 انفٟبٖ ثطايٓ ثب اضظـ ٚ ٟٔٓ اؾت إٞيت

 أىب٘بت ٚضظقي ذٛثي زض زؾتطؼ اؾت
 تؼّك

٘ؿجت ثٝ انفٟبٖ احؿبؼ تؼّك 
 زاضْ 

 فؼبِيتٟبي ٔفطح ظيبزي زض ايٙدب ٚخٛز زاز
 ثطتطي

انفٟبٖ ثٟتطيٗ خب ثطاي ٌصضاٖ 
 تؼغيلات اؾت

ي
ٔٛ
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 ٔطزْ ايٙدب  نٕيٕي، نبزق ٚ لبثُ اػتٕبز٘س
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ض
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اظ 

 

 اضظـ
ايٗ ؾفط اضظـ تلاـ ٚ ظٔب٘ٓ ضا 

  زاقت

 ٔطزْ ايٙدب ٔبيّٙس ثٝ ٌطزقٍطاٖ وٕه وٙٙس
 تهٕيٓ

اظ تهٕيٕٓ ثطاي ؾفط ثٝ انفٟبٖ 
 اْضاضي

 پؿٙسْغصاٞبي ٔحّي انفٟبٖ ضا ٔي
 تدطثٝ

تدطثٝ ؾفطْ ثٝ انفٟبٖ ثؿيبض 
 ذٛة اؾت

 انفٟبٖ ٕ٘بيبٍ٘ط فطًٞٙ ايطا٘ي اؾت
 ِصت

ثب ٕٞٝ ٚخٛز اظ ؾفطْ ثٝ انفٟبٖ  
 ِصت ثطزْ 

ضضبيت  ؾٙٗ ٚقيٜٛ ظ٘سٌي زض انفٟبٖ خصاة اؾت
 وّي

ضٚي ٞٓ ضفتٝ، اظ ؾفطْ ثٝ انفٟبٖ 
 اْضاضي

(،  2013)چٗ ٚ فٛ،  ٞبي قرهيت ٔمهس ٚ ضضبيت(، ٌٛي2011ٝٞبي تهٛيط ٔمهس)حيسضظازٜ ٚ ؾؼيسي، ٔٙجغ: ٌٛيٝ

 (2013ٕٞىبضاٖ، س)ٚيؿٙب ٚ زِجؿتٍي ثٝ ٔمهٞبي ٌٛيٝ

 

حدٓ  N( ٔحبؾجٝ قس. زض ايٗ ضاثغٝ 1تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ فطَٔٛ ٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ )ضاثغٝ 

 ،ٕٝ٘ٛ٘Z α/2  َ( 95/0ٚ)زضؾغح اعٕيٙبٖ 96/1ٔؼبزB ٕٝ٘ٛ٘ ( 065/0ٚ) ٌيطئيعاٖ ذغبي حسي    

p لطاضزازٜ قس تب حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ حساوثط ٔمساض ٕٔىٗ افعايف يبثس5/0 )٘ؿجت ٔٛفميت( ثطاثط 

 (.1387)ٔٛٔٙي، 
 

(1 )                           
 

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔؼبزلات   زؾت آٔس. اظ ؾٛي زيٍط،ثٝ 228ثٝ ايٗ تطتيت حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ 

  (. ثٝ ايٗ تطتيت،1392)ٔٛٔٙي ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثبقسػسز ٔي100ؾبذتبضي ٔجتٙي ثط ِيعضَ حسالُ

    پطؾكٙبٔٝ لبثُ اؾتفبزٜ  274نٛضت تهبزفي زض ثيٗ ٌطزقٍطاٖ تٛظيغ ٚ پطؾكٙبٔٝ ثٝ 300

       ٌيطي تهبزفي ؾبزٜ اؾتفبزٜ قس. ثٝآٚضي قس. ثطاي ا٘تربة افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝخٕغ

ْ اظ ٌطزقٍطاٖ وٝ ٔبيُ ثٝ پبؾرٍٛيي ثٛز٘س، نٛضت وٝ زض ظٔبٖ تٛلف يب اؾتطاحت، ثٝ ٞطوساايٗ

 قس. اي اضائٝ ٔيپطؾكٙبٔٝ

ثطاي ثطضؾي ضٚايي ٔحتٛا، پطؾكٙبٔٝ زض اذتيبض ؾٝ تٗ اظ اؾبتيس نبحجٙظط لطاض ٌطفت ٚ ثٙبثط 

اظٟبض ٘ظط آ٘بٖ، اقىبلات عطح قسٜ انلاح ٚ زض ٘ظطؾٙدي ٔدسز اعٕيٙبٖ حبنُ قس پطؾكٙبٔٝ اظ 
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ٌيطي ٞبي ا٘ساظٜاؾت. ٕٞچٙيٗ اظ تحّيُ ػبّٔي ثطاي اعٕيٙبٖ اظ اػتجبض ٔسَضٚايي لاظْ ثطذٛضزاض 

 ٞبي تحميك اضائٝ قسٜ اؾت.اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبيح ٔطثٛعٝ زض ثرف يبفتٝ

آظٖٔٛ قس. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ پيف 30اي قبُٔثطاي ؾٙدف پبيبيي، ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚيٝ

 89/0ضطيت اػتٕبز ثب ضٚـ آِفبي وطٚ٘جبخ ثطاثط  زؾت آٔسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ، ٔيعاٖٞبي ثٝ زازٜ

 اؾت، زضنس70پػٚٞكي ٞبيپطؾكٙبٔٝ ثطاي پبيبيي ضطيت حسالُ وٝ ايٗ تٛخٝ ثٝ ٔحبؾجٝ قس. ثب

اي اظ پبيبيي زٞس پطؾكٙبٔٝ اظ لبثّيت اػتٕبز ٚ ثٝ ٌفتٝضطيت آِفبي وطٚ٘جبخ ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔي

 لاظْ ثطذٛضزاض اؾت.

ثٙسي ٚ تّريم قس. ثطاي آظٖٔٛ قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛنيفي زؾتٝٞبي ٌطزآٚضي زازٜ

ٞب اظ ثؿتٝ ٞبي تحميك اظ ٔسِؿبظي ٔؼبزلات ؾبذتبضي اؾتفبزٜ قس. ثطاي تدعيٝ ٚ تحّيُ زازٜفطضيٝ

 ِيعضَ اؾتفبزٜ قس.  ٚ SPSSافعاضٞبي آٔبضي ٘طْ

 

 ّا یافتِ

 دٌّذگاىهطخصات پاسخ

قٙبذتي، ؾبثمٝ ٚ ٞسف اظ ٞبي خٕؼيتي پطؾكٙبٔٝ قبُٔ ٚيػٌياعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ثرف اثتساي

زٞٙسٌبٖ ٔطز، زضنس پبؾد 54قٛز حسٚزاضائٝ قسٜ اؾت. ٕٞب٘غٛض وٝ ٔلاحظٝ ٔي 2ؾفط زض خسَٚ 

اضقس يب ثيكتط ثٛز٘س. زضنس زاضاي ٔسضن تحهيّي وبضقٙبؾي12ؾبَ ٚ تٟٙب  24زضنس وٕتط اظ  37

زضنس ايكبٖ ثيف اظ چٟبض ثبض ثٝ  44ف ٌصضاٖ تؼغيلات ٚ زضنس ايكبٖ ثب ٞس 64ٕٞچٙيٗ، حسٚز 

 انفٟبٖ ؾفط وطزٜ ثٛز٘س.

 

 گيزی هتغيزّای پضٍّصّای اًذاسُهذل

ٌيطي ثطاي تحّيُ ٔؿيط ٔسَ ٔفٟٛٔي لجُ اظ ٚاضز قسٖ ثٝ ٔطحّٝ آظٖٔٛ ٔسَ ؾبذتبضي ٚ ا٘ساظٜ

٘ظط لبثّيت ثطاظـ ٔسَ ٔٛضز  ثٝ ٚؾيّٝ ٘طْ افعاض ِيعضَ، ثبيس ؾٛالات ثىبض ضفتٝ زض پطؾكٙبٔٝ اظ

نحت   ٌيطي ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضي،ٞبي ا٘ساظٜاضظيبثي لطاض ٌيط٘س. ثٙبثطايٗ، اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

زِجؿتٍي ٚ ضضبيت(   ظا )قرهيت،ظا )تهٛيط( ٚ ٔتغيطٞبي زضٌٖٚيطي ٔتغيط ثطٖٚٞبي ا٘ساظٜٔسَ

 1ٌيطي اظ تحّيُ ػبّٔي تبئيسيٞبي ا٘ساظٜٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفت. ثطاي اعٕيٙبٖ اظ نحت ٔسَ

ٔطتجٝ اَٚ ٚ زْٚ اؾتفبزٜ قس. تحّيُ ػبّٔي يه ضٚـ آٔبضي اؾت وٝ ثطاي ثطضؾي اضتجبط ثيٗ 

ضٚز ٚ ثٝ ٞب( ثىبض ٔي)ؾٛاَ ٞبي ثٝ زؾت آٔسٜ( ٚ ٔتغيطٞبي ٔكبٞسٜ قسٜ)ػبُٔ ٔتغيطٞبي ٔىٖٙٛ

پطزاظز. ثبضػبّٔي ٔؼطف ٕٞجؿتٍي ب ٚ ػٛأُ ٔيٞاي اظ قبذمثطآٚضز ثبض ػبّٔي ٚ ضٚاثظ ثيٗ ٔدٕٛػٝ

قبذم ثب ػبُٔ ٔطثٛعٝ اؾت ٚ ٞطچٝ ثبض يه قبذم زض يه ػبُٔ ثعضٌتط ثبقس، زض تفؿيط آٖ ػبُٔ 

(. تبئيس يب ضز ٔؼٙبزاضي ثبضٞبي ػبّٔي ثب 1381)ولايٗ،  ثبيس ٚظٖ ثيكتطي ثٝ آٖ قبذم زازٜ قٛز

                                                           
1 Confirmatory Factor Analysis 
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قٛز وٝ لسض ٔغّك ٌيطز. زض نٛضتي ضاثغٝ تبئيس ٔي( نٛضت ٔيT-Values) تٛخٝ ثٝ اػساز ٔؼٙبزاضي

( ٘تبيح 1392)اؾفيسا٘ي ٚ ٔحؿٙيٗ،  ثبقس وٝ ٘كبٍ٘ط ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ذٛاٞس ثٛز96/1ثعضٌتطاظ  Tٔمساض

 96/1ثعضٌتط اظ  Tاضائٝ قسٜ اؾت. لسض ٔغّك ٔمبزيط 3حبنُ اظ تحّيُ ػبّٔي تبئيسي زض خسَٚ 

ّي ٘كبٖ زاز ضٚاثظ ٕٞجؿتٍي ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضي ثيٗ اثؼبز ٞط ٌعاضـ قس. زض ٘تيدٝ ٘تبيح تحّيُ ػبٔ

ٌيطي ٔٙبؾت ٚ وّيٝ اػساز ٚ پبضأتطٞبي ٔسَ ٔؼٙبزاض ٞبي ا٘ساظٜيه اظ ٔتغيطٞب ٚخٛز زاضز، ٔسَ

 (3)خسَٚ  ٞؿتٙس

 
 دٌّذگاىضٌاختي پاسخ: اطلاعات جوعيت 2جذٍل 

 ٞبي تحميك حبضط ٔٙجغ: يبفتٝ

 

 

 

 

 

 

 

 ًوا درصذ تعذاد سیز گزٍُ ٍیضگي

 جٌسيت
 4/46 127 ظٖ

 ٔطز
 6/53 147 ٔطز

 سي

 9/36 101 ؾب24َتب16

 ؾب24َتب  16
 27 74 ؾب34َتب25
 5/17 48 ؾبَ 44تب  35

 2/17 47 ؾب54َتب45
 5/1 4 ؾبَ ٚ ثيكتط 55

 سطح تحصيلات

 58/60 166 فٛق زيپّٓ ٚ وٕتط
فٛق زيپّٓ ٚ 

 وٕتط
 37/27 75 وبضقٙبؾي

وبضقٙبؾي اضقس ٚ 
 ثيكتط

33 04/12 

اس سفز بِ ّذف 
 اصفْاى

 5/63 174 ٌصضاٖ تؼغيلات
 35 96 زيساض فبٔيُ ٚ زٚؾتبٖ ٌصضاٖ تؼغيلات

 5/1 4 غيطٜ

سابقِ سفز بِ 
 اصفْاى

 3/26 72 اِٚيٗ ثبض

 ثبض 4ثيف اظ 
 1/24 66 ثبض 2تب  1
 2/6 17 ثبض 4تب  3

 4/43 119 ثبض 4ثيف اظ 
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 : ًتایج تحليل عاهلي تائيذی هتغيزّای تحقيق 3ٍل جذ

 ضطٔٙجغ: ٔحبؾجبت تحميك حب

 

 ّای پضٍّصهذل ساختاری ٍ فزضيِ

ٞبي ؾبذتبضي ثٝ آظٖٔٛ پؽ اظ ا٘دبْ تحّيُ ػبّٔي تبئيسي، زض ايٗ لؿٕت ثب ا٘دبْ تحّيُ

افعاض ٞب اظ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضي زض ٘طْقٛز. ثطاي آظٖٔٛ فطضيٝٞبي پػٚٞف پطزاذتٝ ٔيفطضيٝ

اضائٝ قسٜ اؾت. ثطاي  2زض قىُِيعضَ اؾتفبزٜ قس. ٔسَ ؾبذتبضي پػٚٞف زض حبِت اؾتب٘ساضز 

ٞبي ثطاظ٘سٌي ٔتؼسزي ٚخٛز زاضز. ٟٕٔتطيٗ قبذم ثطاظـ قبذم  تحّيُ ٔؼبزلات ؾبذتبضي،

)ٔٛٔٙي ٚ  ثبقس 3ٔسَ، حبنُ تمؿيٓ وبي ٔطثغ ثط زضخٝ آظازي اؾت وٝ ثبيس ٕٞٛاضٜ وٛچىتط اظ 

ٕٞطاٜ ٔمبزيط ؾفبضـ ٞبي ثطاظـ ٔسَ ضا ثٝ تؼسازي اظ ٟٕٔتطيٗ قبذم 4(. خس1392َٚ ٕٞىبضاٖ،

، وّيٝ 4زٞس. ثطاؾبؼ ٘تبيح ٔٙسضج زض خسَٚ قسٜ ٚ ٔمبزيط ٔكبٞسٜ قسٜ زض ايٗ ٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٔي

ٞبي ٘يىٛيي ثطاظـ اظ حس ٔغّٛثي ثطذٛضزاض ٚ ٔسَ اضائٝ قسٜ لبثُ تبئيس اؾت. ثٝ ػجبضت قبذم

 اؾت. ٞبي ٔكبٞسٜ قسٜ تب ٔيعاٖ ظيبزي ٔٙغجك ثط ٔسَ ٔفٟٛٔي پػٚٞفزيٍط، زازٜ

 

 

 

 

 Tآهارُ  بار عاهلي ضاخص هتغيز

یز
صَ

ت
صذ 

هق
 

DI1 ٖ05/4 86/0 ويفيت تدطثٝ ؾفط ثٝ انفٟب 
DI2 ٝ17/6 70/0 ٞبي تبضيري، عجيؼي ٚ ... انفٟبٖخبشث 
DI3 15/7 79/0 ٞبي ٔٛخٛز زض انفٟبٖٔحيظ ٚ ظيطؾبذت 
DI4 18/5 83/0 زض انفٟبٖٞبي ٔٛخٛز ؾطٌطٔي 
DI5 ٖ68/7 91/0 فطًٞٙ ثٛٔي انفٟب 

ت
صي

خ
ض

 
صذ

هق
 

DP1 )ُ31/5 82/0 پيطاؾتٍي)خصاة، اني 
DP2 )32/4 78/0 ٞيدبٖ )قدبع، پطا٘طغي، ٔؿتمُ، ذلاق 
DP3 )03/3 70/0 نٕيٕيت )نبزق، قبزاة، ذب٘ٛازٜ ٔحٛض 
DP4 )ٝ٘98/3 83/0 ٘يطٚ)ؾطؾرت ٚ پطعبلت، ٘يطٚٔٙس، ٔطزا 
DP5 ُ34/3 83/0 اػتٕبز، ٔؿئَٛ، ثبٞٛـ، ٔٛفك(قبيؿتٍي)لبث 

ي
تگ

س
دلب

صذ 
هق

 ِ
ب

 

DA1 04/4 76/0 اضظـ ٚ إٞيت انفٟبٖ ثطاي ٌطزقٍط 
DA2 ٖ23/5 73/0 احؿبؼ تؼّك ٚ ٚاثؿتٍي ٌطزقٍط ٘ؿجت ثٝ انفٟب 
DA3 69/6 92/0 ثطتطي انفٟبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبيط ٔمهسٞب ثطاي ٌطزقٍط 

ت
ضای

ر
صذ 

هق
اس 

 

DS1 ٖ0/9 75/0 اضظـ ظٔبٖ ٚ تلاـ نطف قسٜ ثطاي ؾفط ثٝ انفٟب 
DS2 ٖ59/8 78/0 ضضبيت اظ تهٕيٓ ؾفط ثٝ انفٟب 
DS3 ٖ02/3 96/0 ضضبيت اظ تدطثٝ ؾفط ثٝ انفٟب 
DS4 ٖ52/5 81/0 ِصت ٚالؼي اظ ؾفط ثٝ انفٟب 
DS5 ٖ28/6 70/0 ضضبيت وّي اظ ؾفط ثٝ انفٟب 



 162...........................................................تاثيز تصَیز ٍ ضخصيت هقصذ بز دلبستگي ٍ رضایت گزدضگزاى
 

 ّای ًيكَیي بزاسش هذل: ضاخص4جذٍل

 ٔٙجغ: ٔحبؾجبت تحميك حبضط   

 

( اؾت وٝ ثطاي اضظيبثي ٔؼٙبزاضي ضٚاثظ T-Valuesافعاض، ٔسَ اػساز ٔؼٙبزاضي )ذطٚخي زيٍط ٘طْ

وٛچىتط٘س  -96/1ثعضٌتط ٚ اظ  96/1قٛز. زض ايٗ ٔسَ ٔمبزيطي وٝ اظ ثيٗ ٔتغيطٞب اؾتفبزٜ ٔي

ثب اتىب ثٝ  5(. خس1392َٚ)ٔٛٔٙي ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛ٘سٞبي ٔطثٛط ثٝ آٟ٘ب تبئيس ٔئؼٙبزاض ٚ فطضيٝ

 ه اظ ضٚاثظ ٔسَ ٔؼٙبزاض اؾت.زٞس وساْ يحبنُ اظ ايٗ ٔسَ ٘كبٖ ٔي Tآٔبضٜ 

 

 
 

 : هذل ساختاری پضٍّص در حالت تخويي استاًذارد 2ضكل 

 ٞبي تحميكٔٙجغ: يبفتٝ

 

 هقادیز هطاّذُ ضذُ
هقادیز 

 هطلَب
 ّای بزاسشضاخص

 (df)وبي ٔطثغ تمؿيٓ ثط زضخٝ آظازي 3    55/2

88/0   8/0 Adjusted Goodness of Fit Index(AGFI) 

063/0  08/0 Root Mean Squared Error of 

Approximation(RMSEA) 

91/0 9/0   Goodness of Fit Index(GFI) 

93/0 9/0   Comparative Fit Index(CFI) 

 Root Mean Square Residual(RMR) 0زض حسٚز  009/0
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ٞبي ؾْٛ ٚ پٙدٓ ٔجٙي ثط اضتجبط ٔثجت ٚ ، فطضي5ٝثب تٛخٝ ثٝ اعلاػبت ٔٙسضج زض خسَٚ 

 ٛ٘س.قتبئيس ٕ٘ي (=49/0T) زِجؿتٍي –( ٚ قرهيت=46/0Tضضبيت ) –ٔؿتميٓ ٔيبٖ قرهيت 
 

 : هعٌاداری رٍابط بيي هتغيزّای پضٍّص 5جذٍل 

 ٔٙجغ: ٔحبؾجبت تحميك حبضط  

 

اثط )ٔؿتميٓ، غيطٔؿتميٓ ٚوُ( ٔتغيطٞبي تحميك ثط يىسيٍط ضا ثط ٔجٙبي ٔسَ ثطآٚضز  6خسَٚ 

ٔؿتميٓ ٚ ٔؼٙبزاضي ثطاثط ثب   زٞس. تهٛيط ٔمهس ثط قرهيت ٔمهس اثط ٔثجت،اؾتب٘ساضز ٘كبٖ ٔي

)فطضيٝ يه(. ٕٞچٙيٗ تهٛيط ثط ضضبيت اظ ٔمهس اثطات ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٔؿتميٓ ٚ غيط  زاضز 28/0

)فطضيٝ زٚ(. تهٛيط ثط زِجؿتٍي ثٝ ٔمهس ٘يع  004/0ٚ  42/0ؿتميٓ زاضز وٝ ثٝ تطتيت ػجبضتٙس اظ ٔ

)فطضيٝ چٟبض(.  زاضز 007/0ٚ  01/0اثطات ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٔؿتميٓ ٚ غيط ٔؿتميٕي ثٝ ٔيعاٖ 

 )فطضيٝ قف(.   ثط ضضبيت زاضز 40/0زِجؿتٍي تبثيط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضي ثٝ ٔيعاٖ 
 

 هتغيزّای پضٍّص : اثز 6جذٍل 

 ٔٙجغ: ٔحبؾجبت تحميك حبضط

 

 گيزیًتيجِ

زٞس ػٛأُ ٔتؼسزي ثط ضضبيتٕٙسي ٌطزقٍط اظ ٔمهسي ذبل اثطٌصاض٘س. تحميمبت ٘كبٖ ٔي

ٞبي طيٝ اضتجبعبت ثط٘س، اضتجبط ٔيبٖ تهٛيط ٚ قرهيت ٔمهس وٝ ؾبظٜثب اتىب ثٝ ٘ظ ٔغبِؼٝ حبضط، 

 هسيز فزضيِ
 هعٌاداری رٍابط هتغيزّای پضٍّص

 ٌيطي٘تيدٝ ٔكبٞسٜ قسٜ t tٔمساض اؾتب٘ساضز 
 تبئيس 01/4 96/1ثيف اظ  قرهيت ٔمهس ←تهٛيط ٔمهس  اٍل
 تبئيس 33/11 96/1ثيف اظ  ضضبيت اظ ٔمهس ←تهٛيط ٔمهس  دٍم
 ػسْ تبئيس 46/0 96/1ثيف اظ  ضضبيت اظ ٔمهس ←هس قرهيت ٔم سَم

 تبئيس 66/10 96/1ثيف اظ  زِجؿتٍي ثٝ ٔمهس ←تهٛيط ٔمهس  چْارم
 ػسْ تبئيس 49/0 96/1ثيف اظ  زِجؿتٍي ثٝ ٔمهس ←قرهيت ٔمهس پٌجن
 تبئيس 76/5 96/1ثيف اظ  ضضبيت اظ ٔمهس ←زِجؿتٍي ثٝ ٔمهس  ضطن

 هسيز فزضيِ
 اثز هتغيزّای پضٍّص بز ّن

 اثطوُ اثطغيطٔؿتميٓ اثطٔؿتميٓ
 28/0 - 28/0 قرهيت ٔمهس ←تهٛيط ٔمهس  اٍل
 424/0 004/0 42/0 ضضبيت اظ ٔمهس ←تهٛيط ٔمهس  دٍم
 292/0 012/0 28/0 ضضبيت اظ ٔمهس ←قرهيت ٔمهس  سَم

 017/0 007/0 01/0 هسزِجؿتٍي ثٝ ٔم ←تهٛيط ٔمهس  چْارم
 03/0 - 03/0 زِجؿتٍي ثٝ ٔمهس ←قرهيت ٔمهس پٌجن
 40/0 - 40/0 ضضبيت اظ ٔمهس ←زِجؿتٍي ثٝ ٔمهس ضطن
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ثبقٙس ضا ثب زِجؿتٍي ٌطزقٍطاٖ انفٟبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ تبثيط آٖ زٞٙسٜ ثط٘س ٔمهس ٔيوّيسي قىُ

ثط ضضبيتٕٙسي ٌطزقٍطاٖ ضا ٘كبٖ زاز. تحّيُ ضٚاثظ ؾبذتبضي زض ايٗ پػٚٞف ٔٛيس ٘تبيح تحميمبت 

)زض پٙح  زٞس تهٛيط ٔمهس( ٚ ٘كبٖ ٔي2006اويٙؿي ٚ حؿب٘ي، -2013 پيكيٗ اؾت )چٗ ٚ فٛ،

  ٞب ٚ فطًٞٙ( ٘مف ثؿيبض ٟٕٔي زض ٞب، ٔحيظ ٚ ظيطؾبذت، ؾطٌطٔيثؼس ويفيت تدطثٝ، خبشثٝ

ٕ٘بيس ٚ تبثيط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضي ثط قرهيت ٔمهس ٚ ٕٞچٙيٗ زٞي ثط٘س ٔمهس ايفب ٔيقىُ

 ز. زِجؿتٍي ٚ ضضبيت ٌطزقٍط اظ ٔمهس زاض

(، اضتجبط ٔثجت ٚ 2013ٚيؿٙب ٚ ٕٞىبضاٖ،  -2009 )ؾٛ ٚ ِيپيًٙ، ٕٞچٖٛ تحميمبت ٌصقتٝ

ٔؼٙبزاض ثيٗ زِجؿتٍي ٌطزقٍط اظ ٔمهس ٚ ضضبيتٕٙسي اٚ تبئيس قس. ٞطچٙس تحميمبت پيكيٗ ٘كبٖ 

اي وٝ ٌطزقٍط زض عَٛ تٛا٘س ٔيعاٖ ضضبيتٕٙسي ٚ ٘تيدتب لٛت ضاثغٝزاز قرهيت ٔمهس ٔئي

اِكؼبع لطاض زٞس، ٘تبيح تحميك حبضط حبوي اظ آٖ )ٚفبزاضي( ضا تحت ٕ٘بيسٔمهس ثطلطاض ٔي ظٔبٖ ثب

  ثٛز وٝ اضتجبط ٔيبٖ قرهيت ٔمهس ٚ ضضبيت ٌطزقٍطاٖ زض ؾغح خبٔؼٝ ٔٛضز ثطضؾي ٔؼٙبزاض 

 ثبقس. ٕ٘ي

ٍط ( ٔجٙي ثط تبثيط تهٛيط قٙبذتي ثط ضفتبضٞبي ػبعفي ٌطزق2013) ٞبي تحميك چٗ ٚ فٛيبفتٝ

زض ايٗ تحميك ٘يع ٔٛضز تبئيس لطاض ٌطفت. ثط اؾبؼ پػٚٞف حبضط، افطاز ثب ٔمهس ٌطزقٍطي اضتجبط 

ٔمهس اؾت.  -تطيٗ اخعاء ضاثغٝ ٌطزقٍطٕ٘بيٙس. زِجؿتٍي ٌطزقٍط يىي اظ ٟٔٓاحؿبؾي ثطلطاض ٔي

تي ٌطزقٍط ٚ اي وٝ اظ يه ؾٛ تحت تبثيط تهٛيط ٔمهس لطاض زاضز ٚ اظ ؾٛي زيٍط ثط ضفتبضٞبي آضاثغٝ

 ٌصاضز. ضضبيتٕٙسي اٚ اظ ٔمهس اثط ٔي

)زِجؿتٍي ٚ ضضبيت( ٚ ٘تبيح حبنُ اظ ايٗ  ٔمهس -قٙبؾبيي ػٛأُ اثطٌصاض ثط اضتجبط ٌطزقٍط

وٙس ٔمهس ضا ثٟتط ٔتٕبيع ؾبذتٝ، فطايٙس اضتجبط ثٝ ٔتهسيبٖ ٔسيطيت ٚ ثبظاضيبثي ٔمهس وٕه ٔي

وٝ اضتجبط ػبعفي لٛي ٚ پبيساضي ثيٗ ٔمهس ٚ ٌطزقٍط ثط٘سؾبظي ٔمهس ضا زض خٟتي ٞسايت ٕ٘بيٙس 

ٞبي قرهيتي ثطاي ٔمهس زض ٘ظط زاض٘س ٚ ثطلطاض قٛز. ٘تبيح تحميك ٘كبٖ زاز ٌطزقٍطاٖ ٚيػٌي

زِيُ ضلبثت فعايٙسٜ ٚ ٔكبثٟت وبلاٞب ٚ قرهيت ٔمهس ثٝ قست تحت تبثيط تهٛيط ٔمهس اؾت. ثٝ

قٛز ػلاٜٚ ثط تلاـ ثطاي اضتمب ٚ ثٟجٛز ػٙبنط ٔيذسٔبت اضائٝ قسٜ زض ٔمهسٞبي ٔرتّف، تٛنيٝ 

ٞبي ثبظاضيبثي قرهيت خصاة ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز ٔمهس ٔٛضز زٞٙسٜ تهٛيط ٔمهس، زض ثط٘بٔٝقىُ

 تٛخٝ لطاض ٌيطز. 

ٔمهس ٘يع ٔس ٘ظط لطاض ٌيطز. ضاثغٝ  -ػلاٜٚ ثط تهٛيط ٚ قرهيت، لاظْ اؾت تمٛيت ضاثغٝ ٌطزقٍط

ٌيطز. چٙب٘چٝ ٌطزقٍط اظ ؿتٍي ٚ ضضبيتٕٙسي اٚ اظ ٔمهس قىُ ٔئمهس ثط ٔجٙبي زِج -ٌطزقٍط

عٛض )ٚفبزاضي( ثٝ ؾفط ثٝ ٔمهس ضاضي ثبقس، احتٕبَ تىطاض ؾفط ٚ پيكٟٙبز ٔمهس ثٝ ؾبيطيٗ

 يبثس ٚ ٔعايبي ضلبثتي ٚ التهبزي ثؿيبضي ٘هيت ٔمهس ذٛاٞس قس.ٔؼٙبزاضي افعايف ٔي
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