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  چكيده

 از برخـورداري  رغـم بـه  ايـران  روسـتايي  روستاهاي شمالي استان تهران همانند بسـياري از منـاطق  
 هـاي پرجمعيـت شـهري،    هـاي فـراوان گردشـگري و نزديكـي بـه كـانون       داشتن جـاذب ، بالقوه امكانات
، تـاكنون اقتصـاد   وجـود ايـن  امـا بـا    .اراسـت درا  ي گردشـگري  توسـعه هاي بسيار مناسب بـراي   فرصت

هـدف تحقيـق حاضـر، شناسـايي وضـعيت      . جايگاه واقعي خود را نيافته است اين روستاهادر  گردشگري
ريـزي بـراي جـذب    هـاي برنامـه  هاي جذب گردشگر در روستاهاي شمال تهـران و تعيـين اولويـت   مؤلفه

سـوال، موضـوع از    46اي بـا  نامـه  تفاده از پرسـش در اين تحقيق با اس ـ. باشدگردشگر به اين روستاها مي
دسـتي و گردشـگري   تن از كارشناسان معاونت گردشگري سازمان ميـراث فرهنگـي، صـنايع    40ديدگاه 

 مـورد  متغيرهـاي  مجموعـه  بـه  مربـوط  هايبودن داده مناسب تشخيص بعد از. استان تهران بررسي شد
بنـدي  امل اثرگذار و از آزمـون فريـدمن بـراي اولويـت    هاي تحليل عاملي براي تعيين عوتحليل، از آزمون
ي گردشگري روستاهاي شمال تهران استفاده شد كه نتايج حاصل، حاكي  ها در توسعهميزان تأثير مؤلفه

هـاي  منظـور تعيـين اولويـت   چنين بههم. باشدتبليغات مي و هاي مردم و كاركناناز اهميت بالاي مؤلفه
گر از روش فولر سلسله مراتبي اسـتفاده شـده كـه بـر ايـن اسـاس، مؤلفـه        ريزي براي جذب گردشبرنامه

  .خود اختصاص دادتبليغات بالاترين اولويت را به
  .روستاهاي شمال تهران ،فولر دلبازاريابي گردشگري روستايي، تحليل عاملي، م :واژگان كليدي

                                           
  ،غرافياي انساني، دانشكده جغرافيا، دانشگاه تهران دانشيار گروه جنويسنده مسئول)sabadri@ut.ac.ir(  
 ريزي روستايي، دانشگاه تهراندانشجوي دكتري جغرافيا و برنامه  
 ريزي روستايي، دانشگاه تهراندانشجوي دكتري جغرافيا و برنامه  
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  مقدمه
اي براي ي يافته و وسيلها امروزه گردشگري در مناطق روستايي و دور افتاده اهميت ويژه

ي گردشگري  ها شود؛ اكثر مناطق روستايي ايران نيز داراي پتانسيل رفاه جوامع محلي تلقي مي
ها است تا در اي كه بايد در نظر داشت ارزيابي وضع موجود اين ظرفيتاما نكته .فراواني هستند

با عنايت به اين . شتمناطق بتوان گام بردا نيا جهت ترقي و توانمندكردن هر چه بيشتر
تنها به گفت كه فرايند گردشگري، بدون پژوهش و تحقيق و مطالعه نه   توان ها ميضرورت
شود، بلكه خطاهاي ناشي از اقدامات غيركارشناسي و نامبتني بر  ي گردشگري منجر نمي توسعه
قتصادي و هاي ا بار ديگري بر گردشگري و حتي ساير فعاليت هاي محققان، آثار زيان يافته

افتخاري و (ها مقدور نيست  آساني حل آنكند كه به اجتماعي و اكولوژيكي، تحميل مي
 پيدا كشورها اقتصاد در خاصي جايگاه گردشگري صنعت حاضر حالدر .)12، 1386همكاران، 

 در بخصوص فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، ارتقاي ساختار در مؤثري و فعال نقش و كرده
 است آن گوياي الملليمبادلات بين حجم ،عبارت ديگربه. كندمي ايفا وسعهت به رو كشورهاي

 مانند كشورها برخي در و گردد مي آغاز گردشگري جريان با مبادلات درصد 20 از بيش كه
      ها  آن روزافزون ملي اقتصاد تقويت جهت در عمده منابع از يكي آن، از ناشي تركيه، درآمدهاي

 با كه است بيستم قرن اواخر مهم هايپديده جمله از گردشگري ترشو گس رشد .باشدمي
 و تغييرات فراغت، ايام تنوع در درآمد، افزايش سطح .استيافته ادامه جديد قرن در سرعت
يابد        توسعه و گسترش گردشگري كه كندمي زندگي، ايجاب مفاهيم به جديد نگرش

          هاييانسان تردد كانون به روستاها ، امروزهدر اين بين .)52: 1388خاني و همكاران، (
      سفر روستاها به ماشيني، زندگي و شهري پرهياهوي زندگي از براي فرار كه اندشده بدل
 افزايش براي ابزاري را روستايي گردشگري توانمي اي،منطقه ريزيفرآيند برنامه در. كنندمي

 امكانات و اقتصادي رفاه سطح افزايش نتيجه، در و زندگي كيفيت بهبود محلي و اشتغال
 صنعت، فعاليتي اين .)27- 28: 1387طالب و همكاران، (آورد  حساببه اياجتماعي منطقه

         خود با را مهمي محيطيزيست و فرهنگي اجتماعي، اقتصادي، تأثيرات كه است گسترده
   .)462: 2003، 1لايو(است  بررسي و بحث قابل خود جاي يك در هر و دارد همراهبه

رضواني و (يافت  گسترش بعد به 1950 ي دهه از مشخص طوربه روستايي گردشگري
عنوان كاتاليزوري كارآمد براي بازسازي و  از گردشگري روستايي به .)112: 1384صفائي، 
هاي اخير در  كه طي سال طوري ي اقتصادي و اجتماعي نواحي روستايي ياد شده به توسعه

و يا   اي هاي اقتصادي و اجتماعي نواحي روستايي حاشيه سر اروپا براي رفع چالشسرا
اند، گردشگري در كانون توجه  رو شدهبههاي كشاورزي سنتي رو روستاهايي كه با كاهش فعاليت

                                           
1 Liue  
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گردشگري روستايي منجر به افزايش درآمد و ايجاد  .)233: 2002، 1شارپلي(قرار گرفته است 
باوجود مزاياي بسيار زياد گردشگري  .)451، 1376مستوفي الممالكي؛ (شود  اشتغال مي

. ريزي خاصي براي جذب گردشگر انجام شودبايست برنامه ي روستاها، مي روستايي براي توسعه
ريزي براي جذب گردشگر بسيار زياد هستند، تعيين كه معيارهاي قابل برنامه باتوجه به اين

اي ريزي ضرورت ويژهها براي برنامه ها و تعيين اولويت آنلفهوضعيت روستاها از لحاظ اين مؤ
مانند روستاي سنگان، افجه، برگ ) روستا 26(روستاهاي هدف گردشگري استان تهران . دارد

منظور جذب گردشگري هاي بسيار با ارزش گردشگري، بهجهان، شمشك، هرانده با وجود جاذبه
تحقيق شناسايي معيارهاي جذب گردشگري، وضعيت  همين دليل هدف اينبه. اندموفق نبوده

ريزي و افزايش ها به روشي علمي براي برنامه بندي آنها و اولويتروستاها از لحاظ اين مؤلفه
  . باشدجذب گردشگر در اين روستاها مي

  
  اي تحقيقمباني نظريه

. م 1970و  1960  به بعد گسترش يافت و در دهه. م 1950  گردشگري روستايي از دهه
بيشتر در زمينه اقتصاد گردشگري روستايي براي كشاورزان و جوامع محلي مورد توجه قرار 

زايي و ايجاد درآمد گردشگري روستايي منبعي، با ارزش اشتغال .)126، 1382قادري؛ (گرفت 
ي اجتماعي اقتصادي جوامع روستايي باشد و در  مهمي براي توسعه ي وسيله   تواند است و مي

اي در جهت حمايت  هاي كشاورزي در ارتباط است و غالباً وسيله اري از كشورها با سياستبسي
نقش اساسي در توسعه و حفظ    تواند بنابراين مي. باشد زيست و فرهنگ روستايي مياز محيط

هاي متفاوتي از قبيل  گردشگري روستايي را با انگيزه .)8، 1380شارپلي؛ (روستا داشته باشد 
هاي فرهنگي  ويژه ديدن جذابيت ي ماجراجويي، به  ها بودن اكولوژي، دستيابي به فرصتبي نظير 

   .)1: 2004، 2برايدنهن(كنند  يا كيفيت فضا و محيط نواحي روستايي بازديد مي
تواند يك مقصد گردشگري باشد كه افراد با علايق متفاوتي را جذب فضاي روستايي مي

اي ساله 45تا  25گردشگران روستايي عمدتاً جمعيت  .)764 :2007، 3مولرا و البدجو(كند  مي
: همان( اجتماعي بالايي برخوردارند- شوند كه از سطح فرهنگيساكن در شهرها را شامل مي

 وسيله كشاورزان، مردم به كه خدماتي و ها فعاليت ي كليه از آنجاكه گردشگري روستايي .)758
 نواحي در گردشگران هاي فعاليت نيز و ردشگرانگ جذب و استراحت، تفريح براي هادولت و

 طبيعي مزرعه، گردشگري كشاورزي، گردشگري تواند گردشگريمي   گيرد،را دربر مي روستايي
اساس  بر اين .)1- 30 :1385: افتخاري و ديگران(شود  فرهنگي را نيز شامل گردشگري و

چشم صنعتي كه ثبات ه گردشگري بهريزان ب سايستگذاران و برنامهگفت كه در جهان،    توان مي
                                           

1 Sharply  
2 Briedenhann  
3 Molera and Albadejo  
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گردشگري  بنابراين. نگرنددنبال دارد، مي اقتصادي و جمعيتي را براي جوامع روستايي به
 باشد مطرحعنصري لازم براي حركت به سوي اصلاح نواحي روستايي عنوان تواند به مي

تصادي و اكولوژيكي اي را در ابعاد اجتماعي، فرهنگي، اقكه آثار توسعه) 109؛ 1380شارپلي، (
  . دنبال داردبه

اي و محلـي    هاي آمايشـي اعـم از ملـي، منطقـه     صنعت گردشگري امروزه در چارچوب طرح
گردشـگري  . رودزدايي به شمار مـي هاي مهم توسعه و محروميت عنوان يكي از ابزارها و مؤلفهبه

ي اقتصـادي و   توسـعه اي است؛ فعاليتي اسـت كـه موجـب    ترين عوامل عمران ناحيه كه از مهم
چنين بالا رفتن سطح اشتغال را بـه  اجتماعي در سطح منطقه و توزيع عادلانه درآمد شده و هم

صـورت يكـي از بزرگتـرين منـابع درآمـد      در حقيقت درآمد ناشي از گردشگري بـه . همراه دارد
 .برندنام مي» صادرات نامرئي«عنوان كشورهاست كه در جهان از آن به

 روستايي گردشگري محيطي زيست و فرهنگي- مختلف اقتصادي، اجتماعي دابعا امروزه
 هرچند كه گردشگري .)109- 121: 1384: رضواني و ديگران(است  توجه مورد و مطرح
ي پايدار  اما اهميت آن و نقشي كه در توسعه ،يي در مجموع، موضوع جديدي نيستروستا

در واقع  .)10، 1385ظهرابي، (قرار گرفته است تازگي مورد تأييد نمايد، بهجوامع محلي ايفا مي
عنوان يك قطب اقتصادي و اجتماعي گردشگري روستايي فعاليتي است براي شناسايي روستا به

اين صنعت  .)334، 1996، 1شوفيلد(با در نظر داشتن تمامي هويت و تاريخچه مناطق روستايي 
    و تاريخي،  ، فرهنگييعيسبب عواملي همچون شهرنشيني، علاقمندي به ميراث طببه

سالهاي اخير  زيست، شيوه سالم زندگي شهري و امتناع از فرهنگ مصر درهاي محيطنگراني
 عنوانبه فقط گردشگري در گذاري سرمايه .)2، 1382سقايي،(شكل گرفته و توسعه يافته است 

 براي روشي لكهب ،باشدنمي مطرح روستاها در گردشگران اوقات فراغت و تفريح براي ابزاري
حال گردشگري روستايي      هربه .)4: 1996، 2لويس(شود محسوب مي نيز ي روستاها توسعه

هاي ها و باورها، با ايجاد فرصت بر حفظ ارزشهاي گردشگري، علاوهعنوان يكي از زيربخشبه
ي  امكان توسعه ،ي ساختارهاي زيربنايي شغلي و كسب درآمد براي ساكنين محلي و توسعه

ي  ريزي در جهت گسترش و توسعهرو برنامهاز اين. سازدپايدار و يكپارچه روستايي را فراهم مي
    ثرؤي پايدار اقتصادي، در راستاي رشد و تعالي جامعه روستايي م گردشگري بر پايه توسعه

كند، گردشگري  خاطر نشان مي) 1993( 3همانطور كه لن .)1، 1388محمدي يگانه، (باشد مي
وستايي فعاليتي پيچيده و چندوجهي است كه شامل انواع متفاوتي از گردشگري مبتني بر ر

ا با ه اين فعاليت. مزرعه تا سفرهاي آموزشي، گردشگري قومي و اكوگردشگري خواهد بود
طور كلي به .)26: 1387رضواني، (دارد درجات متفاوتي در بسياري از نواحي روستايي وجود 

                                           
1 Sehofield  
2 Lewis  
3 Lane 
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عنوان يك فعاليت گسترده جهاني و دو جنبه اهميت دارد، يكي به گردشگري روستايي از
رو،          از همين. اي و محلي ي منطقه هاي توسعه ديگري از نظر تأكيد بر آن در سياست

      نداردقبول و عام از گردشگري روستايي وجود منطقي است كه بپذيريم تعريف قابل
ها و  هاي متمايزي از قبيل فعاليت د پذيرفت كه ويژگيعلاوه براين باي .)226: 1381رحيمي، (

اما اين . كند ا يا انواع گردشگري جدا ه هاي ويژه، گردشگري روستايي را از ساير بخش موقعيت
هايي از گردشگري روستايي كه مورد قبول همگان باشد،  نكته جالب است كه تعريف ويژگي

. ديآيم يآسان كار نظربه ييروستا يگردشگر فيتعر اول، نگاه در كه يحال در. وجود ندارد
 ينواح در كه است يگردشگر ينوع ييروستا يگردشگر: ديگو يم) 1994(همانطور كه لن 

 ،مثال يبرا. وجود دارد ياديابهامات ز زيساده ن فيتعر نياما در ا. شود يانجام م 1ييروستا
 ،ييروستا يدر چارچوب نواح ويژه باشد به ياز گردشگر ينوع تواند يخود م يگردشگر فيتعر

 حيورزش و تفر ايگذران اوقات فراغت  ،ياز گردشگر ينوع تواند يكه م ييها تيفعال انيتفاوت م
 است يهمان اندازه كار مشكلبه ييروستا ينواح فيحال، تعرنيدر ع. باشد، مبهم است

  .)11- 10: 1997، 2شارپلين و ريچارد(
  بازاريابي در صنعت گردشگري

ردشگري نه تنها بـا كالاهـا و محصـولات فيزيكـي، بلكـه بـا سـاير خـدمات نيـز          محصول گ
در مرحله نخسـت ايـن محصـول در يـك دوره زمـاني و طـي        ،عبارت ديگربه. هايي دارد تفاوت

در مرحلـه  . كنـد  شود و همين امر ارزيابي آن را دشوار و پيچيـده مـي   مراحل مختلف تجربه مي
هـاي فرصـت،    ر مخاطره است زيرا علاوه بر داشـتن هزينـه  اين محصول براي گردشگران پ ،دوم

بخشي از اين محصول مبتنـي بـر    ،در مرحله سوم. دست آوردتوان به زمان از دست رفته را نمي
هـاي نـو، تفـريح و     اميال شخصي گردشگران از جمله رهايي از فشارهاي زندگي، كسـب تجربـه  

گردشـگري مسـتلزم شناسـايي ايـن نـوع       ي ريـزي و توسـعه   بنابراين برنامه .گذراني است خوش
ها و تقاضاي گردشگران از وظايف بازاريابـان گردشـگري    ها و تقاضاهاست، شناخت انگيزه انگيزه

يعنـي ايـن    .بـرداري دوگانـه اسـت    است و در نهايت محصـول گردشـگري داراي قابليـت بهـره    
فـراد بـومي نيـز از    گيـرد، بلكـه ا   محصولات فقط مورد استفاده گردشگران غير بومي قـرار نمـي  

باتوجـه   .)4: 2009، 3اكسين( شوند مند مي اين صنعت بهره ي بسياري از محصولات عرضه شده
هاي خاص محصول گردشگري، نقش بازاريابي در اين صنعت به ديگر صنايع از اهميت  به ويژگي

يـا يـك   اي برخوردار است و بكارگيري مؤثر ابزارهاي بازاريابي گردشگري براي يك كشـور   ويژه
آنچه  ي توان به گردشگران بالقوه اطلاعاتي درباره منطقه امري ضروري است، زيرا با بازاريابي مي

 ها را نسبت به بازديد از آن ترغيب كرد ه دهد، عرضه نمود و آنيتواند ارا كه منطقه مشخص مي
                                           

1 Countryside 
2 Sharpleyn &  Richard  
3 Xinyan  
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. بي اسـت ي گردشگري، بازاريـا  يكي از اجزاي چارچوب توسعه .)19: 2009، 1لايمر و همكاران(
باتوجــه بــه رقابــت موجــود بــين مقاصــد گردشــگري، موضــوع بازاريــابي اهميــت زيــادي دارد 

جفرسـون و  (طور دقيق نـه يـك علـم و نـه يـك هنـر اسـت        بازاريابي به .)73: 1387رضواني،(
بينـي و  بطور كلي بازاريابي فرآيند مسـئولانه بـراي شـناخت، پـيش     .)101: 1991، 2لايكوريش

هـاي  گيـري و گـرايش  تريان به شكل سودآور تعريف شده اسـت كـه جهـت   تأمين نيازهاي مش
   .)73: 1387؛ رضواني،113: 2001، 3كوك(كندمشتريان را در عمل اجرا مي

ه تعريفي جامع از مقوله بازاريابي آن نيز تا حدودي يدليل ماهيت و طبيعت گردشگري، ارابه
بيني شـرايط آتـي بازارهـا    ه تبع آن، پيشكه تغييرات و تحولات و بچرا. با دشواري همراه است

هـاي بسـياري از جملـه شـرايط اقتصـادي، اجتمـاعي و سياسـي        بسيار دشوار است و به مؤلفـه 
يندي آفر«توان اينگونه تعريف نمود كه رو بازاريابي گردشگري را مي از اين. وابستگي زيادي دارد

كه طي آن كالاها و خـدمات  ) انگردشگر( كنندگانكنندگان و مصرفاست تعاملي، ميان عرضه
 .)3: 1379حيـدري چيانـه،  (» شودگردشگري در محيطي كه خاص اين صنعت است مبادله مي

بازگشـت ادامـه    ي ايجاد انگيزه سفر شروع شده و تا مرحلـه  ي اين فرآيند ممكن است از مرحله
از آنجـا كـه   . بازاريابي براي تداوم حيات گردشـگري بسـيار ضـروري و لازم اسـت    . داشته باشد

هـاي  دنبال هماهنگي بين عرضه و تقاضا است؛ اگر شكافي بين منحنـي مديريت در بازاريابي به
تشـخيص  : هاي مختلف سـال وجـود داشـته باشـد، راهبردهـايي ماننـد      عرضه و تقاضا در دوره

تواند خـلأ ناشـي از   هاي موضوعي ويژه ميهاي جديد بازار، بهبود تبليغات فروش و برنامه بخش
بازاريـابي   .)94: 2005، 4كـلارك (ايين بودن تقاضـا نسـبت بـه ظرفيـت مطلـوب را پـر كنـد        پ

ملمـوس بـودن،   نـا . اي برخـوردار اسـت  علـت خـدماتي بـودن از حساسـيت ويـژه     گردشگري به
هاي اين صنعت خدماتي بودن از ويژگي 8و غير تملكي 7ناپذيري، تفكيك6، ناهمگوني5ناپايداري

ريزي براي بازاريابي، لـزوم اسـتفاده از يـك مـدل تركيبـي      نامهخدماتي هستند كه در فرآيند بر
 توجه مورد مباحث از يكي آميخته بازاريابي، .)142: 1387حيدري، (كند بازاريابي را آشكار مي

موجـود و   وضـعيت  تبيـين  در توانـد مـي  كـه  است جمله مفاهيمي از و گردشگري بازاريابي در
 اسـتفاده قـرار   مورد منطقه، يك گردشگري وب صنعتريزي براي رسيدن به وضعيت مطلبرنامه
 9پـون . دهد قرار گردشگري امر ريزانبرنامه محققان و اختيار در را جديدي هاي ديدگاه و گرفته

                                           
1 Laimer et al ,  
2 Jefferson and likorish 
3 Cooke 
4 Kelarke 
5 perishebility 
6 Heterogeneity 
7 Inseparability 
8 Non-possessability 
9 Poon  
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باشـند  كنـد كـه بـدين شـرح مـي     مهم را در گردشگري نوين مطـرح مـي   چهار عامل ،)1993(
هـاي  ، ويژگـي )بـازار رقـابتي  ( ر بـازار بيني تغييرات بازار، رقابت شديد دپيش): 1380لومسدن،(

اين عناصر اساسي با هم تركيـب شـده و تعريفـي جديـد از     . محيطي و اجتماعي، توان گردشگر
بينـي  بازاريابي در صنعت گردشگري يك روند مديريتي شامل پـيش : دهنددست ميبازاريابي به

هـاي مسـافرتي و   شـركت طوري كه اساساً نيازها و جلب رضايت گردشگران فعلي و آتي است به
هـاي حاصـله در صـنعت     يشـرفت البتـه پ . كنندگان را در رقابت با يكديگر قرار داده استعرضه

هاي كنوني، منجر به ايجاد انقلاب انفورماتيك گرديده است كه اين  اطلاعات و ارتباطات در سال
ياي نـويني را در  هاي عملياتي و پو هاي سنتي بازاريابي را دگرگون ساخته و روش انقلاب، روش

  ه و توصـيف يشدت وابسته به نوع ارابه گردشگري نيزدمات خ. اين زمينه حاصل گردانيده است
مديريت مبادله توسط منفعت شخصي، سود اجتماعي و يا هر دو  .)1383، لاندبرگ( ها است آن

ه كننـد شود و موفقيت يك روش بلندمدت، به رضايت متقابل عرضه كننده و مصـرف هدايت مي
هـاي محيطـي و اجتمـاعي گردشـگر     توان گفت كه برآوردن خواستعبارتي ميبه. بستگي دارد

ترين هـدف از بازاريـابي    مهم .)1380، 1لومسدن(همان اندازه اهميت دارد كه جلب رضايت او  به
چه بيشتر گردشگران براي ديدن كشور، منطقه يا محلـي خـاص   در صنعت گردشگري جلب هر

هـا   هـا و امكانـات اسـتفاده از آن   ل براي انتشار اطلاعات مربوط به انواع جاذبههمين دليبه. است
طور بـالقوه نيـاز مبرمـي بـه شـناخت      گردشگر به .)1380لومسدن،(آيد عمل ميسعي فراوان به

مـورد  كنـد؛ بنـابراين بايـد در   اي دارد كه از آن بازديد مـي دقيق و جامع كشور يا محل و منطقه
صورت، اين گردشگر ماننـد آن مشـتري اسـت كـه     غير اين در. في داشته باشدها اطلاعات كا آن

خـرد  صرف احتمـال و اميـد، جنسـي را مـي    بدون ديدن جنس و آگاهي از كيفيت آن و تنها به
چه بسا كالاي خريده شده، كالاي مورد نظر نبـوده و مشـتري مغبـون شـده      .)1380 محلاتي،(

كه شناسـاندن امكانـات گردشـگري از     با اين. ز صادق استله در مورد گردشگر نيأاين مس. باشد
اصلي  اقامتي از وظايف ها و استفاده از امكانات پذيرايي و ها، چگونگي دسترسي به آننظر جاذبه

هاي مسافرتي نيز سهمي عمده در بازاريـابي  كشور است، بنگاهگردشگري دولتي هر هايسازمان
هماننـد بسـياري تصـميمات در مـورد محصـولات       .)1380محلاتـي، (تبليغات برعهده دارنـد   و

هـاي در محـل ماننـد انتخـاب     گيـري صـميم تمصرفي، براي انتخاب يـك مقصـد گردشـگري و    
 باشـد هـا، كسـب اطلاعـات ضـروري مـي     گـردش  هـا و نقل، فعاليـت  هاي اسكان، حمل و مكان

اطلاعـات  اي را بـراي جسـتجوي   محققان فرآيندي سه مرحلـه  .)586: 2000 چن، گورسوي و(
، جستجوي اطلاعـات بـراي يـك    )مسألهشناخت( تفريحي كه شامل نياز براي سفر اندكردهارائه

گردشگران تمايل دارند  .باشدهاي انتخابي مقصد ميگزينههاي مرتبط و ارزيابيمقصد و انتخاب
ان، بسـتگ ) 1: كننـد  ريزي سـفرهاي خـود اسـتفاده   از چهار منبع اطلاعات بيروني هنگام برنامه

                                           
1 Lumsdon  
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كسـب  طـي در. مشاوران گردشگري) 4ها و رسانه) 3ادبيات خاص مقصد ) 2دوستان و آشنايان 
 كننـدگان تـأثير بگذارنـد   مصـرف  تواننـد بـر تصـميمات خريـد    اطلاعات است كه بازاريابان مـي 

رو تعيـين عـواملي كـه بـر بازاريـابي گردشـگري       از ايـن  .)362: 2004گورسوي و مك كلري، (
ثر از اين عوامل موجب بهبود وضع ؤاستفاده م. روستايي، اهميت بالايي داردبخصوص در نواحي 

موجود گردشگري روستايي در منطقه مورد مطالعه و تسهيل حركت آن به سوي وضع مطلـوب  
رسد، در مناطق روستايي شمال تهران برخي عوامل از جملـه، كـم تـوجهي بـه      نظر ميبه. شود

ي گردشـگري روسـتايي موجـب     هاي مرتبط با توسـعه برنامهاهميت بازاريابي و اجراي نادرست 
ه يك آميخته بازاريابي ياما در اين پژوهش با ارا. اندعدم حركت گردشگري به سمت توسعه شده

ي  ثر بر توسعهؤسعي شده تا عوامل م) توجه به مسائل گردشگري روستايي و جغرافياي توريسم(
هـا   بنـدي آن خوبي شناسايي كرده و به اولويتبه گردشگري روستايي در منطقه مورد مطالعه را

رو اين تحقيـق  از اين. ي گردشگري روستايي بپردازد بر اساس ميزان تأثيرگذاري بر روند توسعه
هـا در   گـذار و ترتيـب آن   دنبال يافتن پاسخي درخور به اين سوال اصلي است كه عوامل تأثيربه

  ست؟بازاريابي گردشگري روستاهاي شمال تهران چي
  

  پيشينه تحقيق
باتوجه به سابقه بازاريابي و استفاده از آن در مطالعات گردشگري، بايد گفت كـه تـاكنون از   
آميخته بازاريابي در زمينه گردشگري روستايي در ايران مطالعه چنداني صورت نگرفتـه بـا ايـن    

  . شودها اشاره مي ترين آن حال در ادامه به برخي از مهم
در مورد عوامل آميخته بازاريابي در صنعت گردشگري ) 1386(پورخليلي  تحقيق هاييافته

 سـازمانهاي ذيـربط   توسـط  عرضـه شـده   كالاهـاي  و خـدمات  ،دهـد مـي  استان اصفهان نشـان 
و همكـاران   امين بيـددختي . ندارد انطباق گردشگران هايخواسته و نيازها با استان گردشگري

آميخته بازاريـابي در ارتقـاي جايگـاه گردشـگري      در پژوهش خود به ارزيابي راهبردي) 1389(
حيات بوهاليس به اين نتيجه رسيدند كه سـمنان جـزء    ي استان سمنان بر اساس مفهوم چرخه

در پژوهشي با عنـوان  ) 1998(آيان نوود  .بندي گردشگري كشور استاستانهاي محروم در رتبه
كـه بازاريـابي كارآمـد در توريسـم     كنـد  ها، اظهـار مـي  ها و پارادوكسفرصت: توريسم روستايي

، ناصـري  )2009( زهـرر . اي داردروستايي، اشاره به بازاريـابي هـدف و بررسـي دربـاره منطقـه     
گيـري كردنـد    هاي خود نتيجه در پژوهش) 1382ملك اخلاق، (و ملك اخلاق ) 1375 ناصري،(

  .دگذاري و ابعاد بازاريابي وجود دار داري بين ابعاد سياستكه رابطه معنا
  مورد مطالعه ي منطقه

مورد مطالعه، دهستان سولقان، واقع در بخش كـن شهرسـتان تهـران در قسـمت      ي منطقه
هـاي اخيـر مقصـد     ايـن روسـتاها در سـال   . روستا است 14شمالي كلانشهر تهران و مشتمل بر 
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 ـ   گردشگري بسياري از گردشـگران از كـلان   هـاي دوم  خصـوص در بخـش خانـه    هشـهر تهـران ب
سبب مجاورت با پايتخت، روستاهاي اين دهسـتان بـيش از   كلي بهطوربه. وده استگردشگري ب

رو شـناخت  از ايـن .  اخير بهره برده اسـت   ي ي اقتصادي دهه روستايي ديگر، از توسعه  هر ناحيه
از . ي روستاها گـردد  ريزي بهتر جهت توسعهتواند باعث برنامهها و تهديدهاي اين امر ميفرصت

ريـزي متمركـز در   ا توجه به نزديكي اين روستاها بـه شـهر تهـران و تـوان برنامـه     سوي ديگر ب
پايتخت، كارشناسان مسئول در اين موضوع، داراي شناخت بـالايي از وضـعيت ايـن روسـتاها و     

  . باشندريزي گردشگري مينظر در حيطه برنامهصاحب
  

  شناسي تحقيقروش
   . گرفته استروش پيمايشي انجامه به تحليلي است ك- حاضر از نوع توصيفي ي مطالعه

اسنادي و كمي حاصل شده كه در حوزه اسنادي،  ي هاي مورد نياز تحقيق از دو شيوهداده
پيمايش ميداني . آوري شداي، ادبيات و پيشينه تحقيق جمعكتابخانه ي ها از طريق مطالعه داده

لات ؤاالي شامل دو دسته سؤس 46نامه  ها در قالب يك پرسشمشتمل بر ابزار گردآوري داده
آماري اين  ي جامعه. باشدگانه آميخته بازاريابي ميهاي هفتلات مربوط به مؤلفهؤاتوصيفي و س
دستي و هاي ميراث فرهنگي، صنايعكاركنان معاونت گردشگري سازمان ي تحقيق، كليه

. تصادفي انتخاب شدندگيري ها به روش نمونه تن از آن 40گردشگري استان تهران هستند كه 
لفاي كرونباخ استفاده شده و آنامه از ضريب  منظور سازگاري دروني و روايي پرسشبه در ادامه

ضريب آلفاي بدست آمده براي . نامه تكميل و پيش آزمون گرديد پرسش 10منظور تعداد بدين 
. آن استبدست آمد كه بيانگر قابل قبول بودن درصد  694/0سنجش پايايي ابزار تحقيق 

و با استفاده از تحليل عاملي و آزمون  SPSSافزار ها با استفاده از نرمتجزيه و تحليل داده
ريزي جذب گردشگر روستايي از هاي برنامهچنين براي تعيين اولويتهم. فريدمن انجام شد

از كارشناسان مورد نظر  درصد 61/84همچنين . روش فولر سلسله مراتبي استفاده شده است
ها، كارشناسي و  آن درصد 90سال سابقه كار در سازمان دارند و ميزان تحصيلات 10يش از ب

مديريت،  درصد 6/41رشته گردشگري،  درصد 3/33دهندگان، اسخپاز كل تعداد . بالاتر است
  .استهاي خارجه بوده زبان درصد 3/8جغرافيا و  درصد 6/16

  هاي تحليلي يافته
هـاي  تحليـل مؤلفـه   منظـور بـه  حاضـر،  تحقيق بيان شد، در شناسيگونه كه در روش همان

 تشخيص منظوربه. استآميخته بازاريابي گردشگري از آزمون آماري تحليل عاملي استفاده شده
آزمـون   از تحليل، خصوص در تحليل متغيرهاي مورد مجموعه به مربوط هايمناسب بودن داده

 و درصد 99اطمينان  سطح در بارتلت آزمون معناداري. شد گرفته بهره KMOشاخص  و بارتلت
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 تحليـل  انجـام  بـراي  مورد نظـر  متغيرهاي مناسبت و همبستگي از حاكي KMOمناسب  مقدار
   .)2جدول (است  عاملي

  هاي آميخته بازاريابيآزمون بارتلت در مورد تحليل مؤلفه:  1جدول 

  هاي تحقيق يافته: منبع
  

. سازي گرديده استهمچنين متغيرهاي مورد بررسي توسط آزمون تحليل عاملي؛ عامل
هستند يك عامل را  5/0صورت كه متغيرهاي بارگذاري شده در هر عامل كه بالاي بدين

ها را ندارند عامل ديگري را تشكيل  ي كه امكان تجمع با ايندهند و متغيرهاي تشكيل مي
درصد تحليل  747/86 عامل بوده است كه 8متغير  46ليل حاصل از تق ي نتيجه. دهند مي

  .كند عاملي را توجيه مي
  بندي متغيرهاي مورد مطالعهعامل:  2جدول

  هاي تحقيق يافته: منبع
  

، متغيرهاي هر عامل با توجه به بارهاي ها عاملبر اساس نتايج حاصل از تجزيه و تحليل 
  :باشندعاملي به شرح زير مي

  مردم و كاركنان ) الف
درصد واريانس را محاسبه  77/19تنهايي قادر است است كه به 094/9مقدار ويژه اين عامل 

متغير مورد بررسي در  15از ميان . متغير بارگذاري شده است 15 در اين عامل. و توضيح دهد
ه يمنظور اراي آموزش نيروي انساني در فعاليتهاي بخش گردشگري به اين عامل متغير توسعه

هاي مختلف ، متغير ايجاد انگيزش در كاركنان حوزه758/0 با بار عاملي خدمات كارآمد
و متغير مشاركت دادن مردم بومي  747/0بار عاملي با گردشگري با تأكيد بر مكانيزم آموزش 

  سطح معني داري  مقدار بارتلت KMOمقدار تحليلموردمجموعه
  000/0  08/1147 712/0هاي آميخته بازاريابيليل مؤلفهتح

  درصد واريانس تجمعي  درصد واريانس مقدار ويژه نام عامل
م و كاركنانعامل مرد  094/9 77/19 77/19 

 966/33 195/14 53/6 عامل اقتصادي

 624/46 359/12 685/5 عامل موقعيت

 313/58 989/11 515/5 عامل امكانات

 088/68 775/9 496/4 عامل تبليغات

 495/75 407/7 407/3عامل محصول

 026/82 53/6 004/3 عامل فرهنگي

 747/86 721/4 172/2 عامل قيمت
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بيشترين تأثير را در  660/0 بار عامليهاي گردشگري با تأكيد بر مكانيسم آموزش با  در فعاليت
   .)3جدول(اند هاي آميخته بازاريابي گردشگري داشتهمؤلفه

  متغيرهاي بارگذاري شده در عامل اول:  3جدول 

  هاي تحقيق يافته: منبع
  
  اقتصادي) ب

درصد واريانس را محاسبه  195/14تنهايي قادر است است كه به 53/6مقدار ويژه اين عامل 
متغير مورد بررسي در اين  7از ميان . متغير بارگذاري شده است 7امل در اين ع. و توضيح دهد
ح يه اطلاعات صحيارا براي يگردشگر يهاوجود كارشناسان آگاه و مطلع در جاذبهعامل متغير 
هاي آميخته بازاريابي گردشگري بيشترين تأثير را بر مؤلفه 773/0با بار عاملي  به گردشگران
  .داشته است

  يرهاي بارگذاري شده در عامل دوممتغ:  4جدول 

 بار عاملي متغير
 601/0  يكمتر خارج از فصل گردشگر يمتيه خدمات با قير ارايمنعطف نظيگذارمتياست قياتخاذ س

 537/0  هارعايت اصول مبلمان و چيدمان فيزيكي فضايي در محل جاذبه
هاي اوليه مانند تجهيز خانه و توليد سازي زيرساختكمك مالي به بوميان براي آماده

 544/0 دستيصنايع

 523/0  شيوه برخورد با گردشگرانبهبود فرهنگ عمومي
 785/0  ه خدمات كارآمديي آموزش نيروي انساني در فعاليتهاي بخش گردشگري به منظور اراتوسعه

هاي افزايش سطح آگاهي و دانش و تجربه بوميان در زمينه بازاريابي گردشگري و برگزاري دوره
 614/0 آموزشي

 674/0  هاي انساني ماهر و فعالبه سرمايههاآموزش و ترويج به كاركنان و تبديل آن
 747/0 هاي مختلف گردشگري با تأكيد بر مكانيزم آموزشايجاد انگيزش در كاركنان حوزه

 571/0 بهبود روحيه و احساس تعلق بوميان نسبت به گردشگران
 592/0 ه خدمات به گردشگرانينظارت و ارزيابي مستمر بركاركنان جهت بهبود كيفيت ارا

 649/0 هاي جنسيتي، سني و فردي در انتخاب كاركنانعايت تناسب ويژگير

 666/0  ساز در زمينه بازاريابي گردشگريهاي محلي توانمندتشكيل نهادها و تشكل

 757/0  دهنده خدمات گردشگريهيبهبود فرآيند نظارت بر عملكرد واحدهاي ارا

 583/0 ريزي گردشگريجديد در مديريت و برنامههاياتخاذ تدابير مناسب براي استفاده از فناوري
 69/0 هاي گردشگري با تأكيد بر مكانيسم آموزشمشاركت دادن مردم بومي در فعاليت

بار عاملي  متغير
 747/0  )هديه و يسوغات( شده به گردشگرانارايهت محصولاتيفيها با كمتيمتناسب بودن ق

 773/0  ح به گردشگرانياطلاعات صح ارايه براييگردشگريهاوجود كارشناسان آگاه و مطلع در جاذبه

 754/0  تيو امن يز آلودگا يمناطق گردشگريت مكانيفيسلامت و ك

 586/0  مرمت و بازسازي بناها و اماكن تخريب شده و يا نيمه فرسوده

 464/0  سازي فضايي مراكز اقامتي و بازاري و تمركز بيشتر به متغيرهايي نظير ظواهر فيزيكي و محيطي به

 630/0  ينانگذاران و كارآفرهاي تشويقي دولت در جدب سرمايهه تسهيلات و اتخاذ سياستيارا
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  هاي تحقيق يافته: منبع
  
  موقعيت) ج

درصد واريانس را  359/13تنهايي قادر است است كه به 685/5مقدار ويژه اين عامل 
متغير مورد  7ان از مي. متغير بارگذاري شده است 7در اين عامل . محاسبه و توضيح دهد

 841/0با بار عاملي  عيسر يارتباط يهاها به شبكهجاذبه يكيو نزد يدوربررسي در اين عامل 
  .هاي آميخته بازاريابي گردشگري داشته استبيشترين تأثير را در مؤلفه

 متغيرهاي بارگذاري شده در عامل سوم:  5جدول 

  هاي تحقيق يافته: منبع
  
  امكانات) د

درصد واريانس را  989/11تنهايي قادر است است كه به 515/5عامل مقدار ويژه اين 
متغير مورد  6از ميان . متغير بارگذاري شده است 6در اين عامل . محاسبه و توضيح دهد

ها با بار بررسي در اين عامل متغير وجود مراكز اقامتي مناسب نظير هتل و مهمانپذير در جاذبه
  .هاي آميخته بازاريابي گردشگري داشته استدر مؤلفهبيشترين تأثير را  764/0عاملي 

  متغيرهاي بارگذاري شده در عامل چهارم:  6جدول 
 بار عاملي متغير

 465/0  هاي گردشگري محل سكونتآشنايي بوميان با جاذبه

 582/0  راهي با امكانات متنوعهاي بينوجود مجتمع

 764/0 هادر جاذبه... وجود مراكز اقامتي مناسب نظير هتل، مهمانپذير و

 706/0 هاي گردشگري مصنوعي مناسب با شرايط منطقه و علايق گردشگرانايجاد جاذبه

 608/0  جلوگيري از تخريب زمينهاي كشاورزي و باغي جهت توليد بيشتر محصولات پر جاذبه استان

 506/0  ها شناسايي دقيق از مسائل و موانع گردشگري استان و تلاش در جهت رفع آن

  هاي تحقيق يافته :منبع
  

 719/0  ت نرخ كالاها و خدمات مربوط به گردشگران در سطح روستاهايكنترل و تثب

بار عاملي  متغير
 556/0  راهنما هاي ، بروشورها و كتابچهيعموم يهاق رسانهياز طر يردشگرها و امكانات گشناساندن جاذبه

 565/0  يمجاز يها و گسترش گردشگربهتر جاذبه يمعرف براي ينترنتيا يت تخصصيسا ياندازجاد و راهيا

 492/0  و بازارها ها گردشگران به جاذبه يآسان و اقتصاد يامكان دسترس

 841/0  عيسر يارتباط هاي هبه شبك ها جاذبه يكيو نزد يدور

 502/0  ها و تأسيسات مورد نياز براي رفاه حال گردشگران توزيع فضايي مناسب زيرساخت

 627/0  در صنعت گردشگري استان) سازيخصوصي(برون سپاري 

 521/0  آشنايي مسئولين محلي با اثرات مثبت گردشگري
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  تبليغات) هـ

درصد واريانس را محاسبه  775/9تنهايي قادر است است كه به 496/4مقدار ويژه اين عامل 
متغير مورد بررسي در اين  5از ميان . متغير بارگذاري شده است 5در اين عامل . و توضيح دهد
ي بـا بـار عـاملي    رساناطلاع يابلوهال تياز قب يتيلات و امكانات هدايگسترش تسهعامل متغير 

اين امر با نتايج . هاي آميخته بازاريابي گردشگري داشته استبيشترين تأثير را در مؤلفه 788/0
ابزارهاي ايجاد ارتباط و يا انتقال اطلاعات براي  كه به ضرورت ايجاد )1383( لاندبرگتحقيقات 

  .بود، همخواني داردكردهگردشگري اشاره بازاريابي جهاني و الكترونيكي در 
 متغيرهاي بارگذاري شده در عامل پنجم:  7جدول 

 بار عاملي متغير

 788/0  ياطلاع رسان يل تابلوهاياز قبيتيلات و امكانات هدايگسترش تسه

 562/0  هاجاذبه يما جهت معرفيو سازمان صدا و سيسازمان گردشگرياز سويهنرهايبرنامهديتول

 415/0  خاص يك روستايتمركز در  يهدف استان به جا يدر تمام روستاها يو امكانات گردشگر هاع جاذبهيتوز

 614/0  يگردشگر هاي ها در مكان جاذبهيكاربريو سازگاريكپارچگي

 569/0  اندازها و زيباسازي تفرجگاهها از قبيل پارك و بوستان محليمعماري منظر و چشم

  هاي تحقيق يافته: منبع
  
  محصول) و

درصد واريانس را  407/7تنهايي قادر است است كه به 407/3مقدار ويژه اين عامل  
متغير مورد  3از ميان . متغير بارگذاري شده است 3در اين عامل . محاسبه و توضيح دهد

مختلف در سطح  يتخصص يهاشينارها و همايشگاهها، سمينما يبرگزاربررسي در اين عامل 
بيشترين تأثير را بر  909/0ي با بار عاملي گردشگر يهادر قطب يالمللنيو ب ي، ملياستان
  . هاي آميخته بازاريابي گردشگري داشته استمؤلفه

  متغيرهاي بارگذاري شده در عامل ششم:  8جدول 

  هاي تحقيق يافته: منبع
  
  فرهنگ ) ز

درصد واريانس را محاسبه  530/6ست تنهايي قادر ااست كه به 004/3مقدار ويژه اين عامل 
  . متغير بارگذاري شده است 2در اين عامل . و توضيح دهد

  

بار  متغير
 يبرا يادماندنيبه  ياجاد خاطرهياز گردشگران جهت ا ييراياستقبال و پذ ياحداث دفاتر و واحدها

ا شگ گ
652/0 

 يهادر قطب يالمللنيو ب ي، مليمختلف در سطح استان يتخصص يهاشيهاوهما شگاهينما يبرگزار
شگ گ

909/0 

 481/0  وجود مراكز خدمات درماني و بهداشتي در اماكن گردشگري
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  متغيرهاي بارگذاري شده در عامل هفتم:  9جدول 
بار عاملي متغير

 822/0  هاي اسناد مكتوبهاي مردم شناسي و موزهگسترش موزه

فرهنگ، هنر، موسيقي، صنايع  هاي غير ملموس و ميراث فرهنگي استان مانندتوجه به جاذبه
ت د

522/0 

  هاي تحقيق يافته: منبع
  
  قيمت) ح

درصد واريانس را محاسبه  721/4تنهايي قادر است است كه به 172/2مقدار ويژه اين عامل 
  . بارگذاري شده است 858/0در اين عامل يك متغير و با بار عاملي . و توضيح دهد

  در عامل هشتممتغيرهاي بارگذاري شده :  10جدول

  هاي تحقيق يافته: منبع
  

يك از عوامل مشخص شده در روستاهاي شمال تهران منظور تعيين رتبه هراز سوي ديگر به
هاي اساس، بين ميانگين زمينهاين  بر. ، از آزمون فريدمن بهره گرفته شد)وضعيت موجود(

. تفاوت معناداري وجود دارد 01/0در سطح آلفا هاي آميخته بازاريابي گردشگري مؤلفهموجود 
و كمترين آن  مردم و كاركنانهاي زمينهبه  اي مربوطدر اين بين بيشترين ميانگين رتبه

 هاي موجود اصل از زمينههاي حاي دادههبررسي ميانگين رتب. باشدمي تبليغاتمربوط به 
از حد بالاتر ها به ميزان اين زمينه بالا بودندهنده نشانهاي آميخته بازاريابي گردشگري مؤلفه

  .است متوسط
  

  هاي موجود، براساس آماره آزمون فريدمن اي زمينهمعناداري تفاوت ميانگين رتبه : 11جدول 

   هاي تحقيق يافته: منبع
  

 بار عاملي  متغير

 858/0  گردشگران از بدو ورود تا خروج از مقصديسفر و اقامت براهاينهيكاهش هز

  اي فريدمن ميانگين رتبه  ميانگين عددي هازمينه
 84/3 4643/3هاي قيمتمؤلفه

 8/3 4388/3تبليغات
 96/3 4643/3 مكان

 86/3 4762/3امكانات فيزيكي
 48/3 5675/3مردم و كاركنان

 02/3 5459/3محصول
 04/3 5313/3مديريت
 749/127 كاي دو

  3 درجه آزادي
  000/0 سطح معناداري
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هاي آميخته بازاريابي مؤلفههاي  گين عددي حاصل از تحليل زمينهدر ادامه، تحليل ميان
تك  t براساس آزمون. باشدها ميبودن اين زمينهبالاگانه نيز مبين هفتدر ابعاد گردشگري 

و براساس طيف ليكرت در نوسان است،  5تا  1دامنه طيفي موجود كه بين  اي با احتسابنمونه
اين تفاوت در سطح . ارزيابي شده است) 3( متوسطاز شرايط  لاتربااين ميزان براي تمامي ابعاد 

ارزيابي و برآورد  مثبتها از مطلوبيت عددي نيز به شكل  معنادار است و تفاوت آن 01/0آلفا 
  . شده است

  اينتايج آزمون تك نمونه:  12جدول 

  هاي تحقيق يافته: منبع
  

ي  ثر بـر توسـعه  ؤبنـدي عوامـل م ـ   هاي گفتـه شـده بـه رتبـه    در ادامه با استفاده از شاخص
بـدين منظـور بـا اسـتفاده از     . ازاريابي آن در روستاهاي شمال تهران پرداخته شدگردشگري و ب

  . ها پرداخته و نتايج مربوط استخراج شد روش فولر سلسله مراتبي به مقايسه شاخص
، 2و پازسك 2003، 1كورويني( باشدها ميدهي شاخصهاي وزنمثلث فولر يكي از مدل

، 7و پوراينسك 2012، 6و كراوكا 2009، ، 5و كامپ 2003، 4و جابلونسكي 2009، 3و بات 2008
رود،  كار ميدو بهبهاين روش بر جدول فولر كه براي مقايسات دو .)2012، 8و پرزينا 2012

هاي آن د كه معيارها در سطرها و ستونشوبدين ترتيب كه ابتدا جدولي تهيه مي. استوار است
فرايند كار با مدل فولر طور كلي به .)1379يسي،؛ سميعي و رئ1372نما،قدرت( گيرندقرار مي

                                           
1 Korviny 
2 Paszek 
3 Baťa 
4 Jablonský 
5 Kampf 
6 Kravka 
7 Porhinčák 
8 Perzina 

 گانهابعاد هفت

  3 =مطلوبيت عددي مورد آزمون 

آماره 
  t آزمون

 درجه
تفاوت   معناداري  آزادي

  ميانگين

 95فاصله اطمينان 
  درصد

  حد بالا  حد پائين
 8296/0 099/0 46429/0 015/0 27 608/2 هاي قيمتمؤلفه

 8096/0 068/0 43878/0 022/0 27 428/2 تبليغات

 8131/0 1155/0 46429/0 011/0 27 731/2 مكان

 8971/0 0553/0 47419/0 028/0 27 321/2 امكانات فيزيكي

 9879/0 1471/0 56476/0 01/0 27 77/2 مردم و كاركنان

 8989/0 193/0 54529/0 004/0 27 174/3 محصول

 9198/0 1427/0 53125/0 009/0 27 805/2 مديريت
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، شمارش تكرار هر معيار، مقايسات زوجي، بندي معيارها و زيرمعيارها اولويت، سلسله مراتبي
  .است نهاييوزنو  دهيوزن، بندي معيارها بر اساس تعداد تكراررتبه
  بندي معيارهاي جذب گردشگران به روستاهاي شمال تهرانرتبه

تـرين مؤلفـه جـذب گردشـگر در روسـتاهاي شـمال        ت كارشناسان، تبليغات مهمطبق نظرا
اين مؤلفـه بيـانگر ايـن    . اي روي آن انجام شود گذاري ويژه سرمايه ،تهران است كه ضرورت دارد

ويـژه در مقاصـد    مطلب است كه بسياري از گردشگران از مقاصد گردشـگري اسـتان تهـران بـه    
علـت  رسـد بـه   نظـر مـي  در واقع چنين به. اطلاع هستندبيگردشگري واقع در مناطق روستايي 

هـا   شهر، روستاهاي اطراف آن، توجه چنداني به معرفـي آن  عنوان يك كلانوجود شهر تهران به
رسـد   نظـر مـي  ريزي و مديريت است كـه بـه  دومين اصل اساسي، مؤلفه برنامه. استانجام نشده

كـه مشـاهده    همچنـين چنـان  . شـود  شي ميبسياري از مشكلات جذب گردشگر از اين حوزه نا
در صورتي كـه ايـن   . ي قيمت اهميت زيادي در جذب گردشگران نخواهد داشت مؤلفه ،شود مي

در ادامــه، . ي اقتصــادي روســتاها داشــته باشــد توانــد تــأثيرات زيــادي در توســعهمؤلفــه مــي
  .شود هاي مربوط به آن در قالب جدول ارائه مي ترين مؤلفه و گويه بااهميت

ها به ترتيب اهميت در روستاهاي  هاي آن هاي اصلي بازاريابي گردشگري و گويه مؤلفه:  13جدول 
  ي مورد مطالعه محدوده

  هاي تحقيق يافته: منبع
  
ي اول با عنوان توليد آثار فرهنگي و هنري از سوي سازمان گردشگري  گويه )13(جدول  در

هاي روستاهاي استان بيشترين امتياز را بـراي جـذب   و سازمان صدا و سيما براي معرفي جاذبه
باتوجه بـه تأثيرگـذاري   . بليغات دارا استتال استان تهران در مؤلفه ستاهاي شمگردشگر در رو

هاي ويژه بـراي معرفـي روسـتاها سـاخته      بسيار زياد صدا و سيما بر مخاطبان، لازم است برنامه

  ترين گويه مهم امتياز مؤلفه رتبه

 28/0 هاي تبليغاتمؤلفه  1
توليد آثار فرهنگي و هنري از سوي سازمان گردشگري 

هاي و سازمان صدا و سيما براي معرفي جاذبه
  روستاهاي استان

ريزي وهاي برنامهمؤلفه  2
 مديريت

2/0 
شناسايي دقيق از مسائل و موانع گردشگري و 

  ها تلاش براي رفع آن
 بهبود فرهنگ عمومي شيوه برخورد با گردشگران15/0هاي مردم و كاركنانمؤلفه 3

 11/0 هاي محصولمؤلفه  4
جلوگيري از تخريب زمينهاي كشاورزي و باغي 

 توليد بيشتر محصولات پر جاذبه استانجهت 

هاي شواهد و امكاناتمؤلفه  5
 فيزيكي

مرمت و بازسازي بناها و اماكن تخريب شده و يا نيمه  1/0
 فرسوده

 07/0 هاي مكانمؤلفه  6
سلامت و كيفيت مكاني مناطق گردشگري از 

 آلودگي و عدم امنيت

 05/0 هاي قيمتمؤلفه  7
ه يمنعطف نظير اراگذاري  اتخاذ سياست قيمت

 خدمات با قيمتي كمتر خارج از فصل گردشگري
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هـا، تـأثير كمتـري     علت مراجعه كمتر بـه آن هاي اينترنتي بهدر صورتي كه طراحي سايت. شود
ي گردشـگري   ديگر شناسايي موانع گردشگري اهميت بالايي در توسـعه  از سوي. خواهد داشت

عنوان بسـتري مهـم   صورت جدي بههرسد بخش گردشگري هنوز ب نظر ميبه. استان تهران دارد
ي گردشگري در  اي كلي براي توسعه رو حتي برنامهاز اين. شودي روستاها ديده نمي براي توسعه

علت عدم همچنين به. ايي مشكلات و موانع آن وجود نداردروستا و در سطح بعدي، جهت شناس
وجود برنامه مشخص و مدون، مشاركت مردم در فعاليتهاي گردشگري مورد توجه قرار نگرفته و 

ي روسـتاها ارايـه    گونه آموزشي به مردم جهت استفاده از فعاليتهاي گردشـگري در توسـعه  هيچ
  . نشده است

 ه ي ـمردم شامل كاركناني اسـت كـه خـدمات مربوطـه را ارا     در مؤلفه مردم و كاركنان تعبير
طـور كـه رفتـار    مثلاً همان. كننده محصول هستنددهند و نيز مشترياني كه همزمان مصرفمي

تواند بر رضايت مشتريان تأثير نامطلوب بر جاي بگـذارد، حضـور   نامناسب يك راهنماي تور مي
تور سر ناسازگاري دارد نيز بـر رضـايت خـاطر     يك مسافر همراه مزاحم كه با بقيه اعضاي گروه

    سـفانه مشـاهده   أمت .)1387 رنجبريـان و زاهـدي،  (گـذارد  مشتريان تأثيري منفي بر جـاي مـي  
دانند بلكه در بعضي نفع روستا نميتنها بهشود كه برخي از ساكنان روستاها، گردشگران را نهمي

  ذكـر  ) فرهنـگ، كشـاورزي  (مختلـف روسـتاها    هـاي رساندن به جنبهها را عامل آسيب مواقع آن
   لـذا  . باشـد همين علت برخورد ساكنان با گردشگران داراي وضـعيت مناسـبي نمـي   به. كنندمي
ها در مقابل گردشـگران و جـذب    رسد آموزش ساكنان روستايي جهت بهبود رفتار آن نظر ميبه

 ـ . بيشتر گردشگران در روستاها ضروري باشد هـاي دوم گردشـگري در   ههمچنين گسـترش خان
. هاي كشاورزي و باغي شده است هاي اخير موجب تخريب زمين روستاهاي مورد مطالعه در سال

ي پايـدار گردشـگري در ايـن     زيست روسـتا و توسـعه  رو ضرورت دارد جهت حفظ محيطاز اين
ارپلي اين موضوع در تحقيقات ش. ريزي جهت حفظ اين اراضي اقدام شودمناطق نسبت به برنامه

. ييد شده استأزيست روستايي، تاي در جهت حمايت از محيط كه گردشگري را وسيله) 1380(
هـاي گردشـگري    همچنين با افزايش تعداد گردشگران ورودي به اين روسـتاها، احـداث جاذبـه   

طور كلي، پنج تركيب مختلف به. ها اقدام شود جهت جذب بيشتر گردشگران و ارتقاء رضايت آن
  :توان براي يك سازمان گردشگري در نظر گرفتار را ميمحصول باز

 )طيفي از خدمات براي هر يك از بازارهاي هدف(آميخته چند محصولي به بازارهاي هدف  -

اختصاص تنها يك خدمت به هر يك از بازارهاي (يك محصول به هر يك از بازارهاي هدف  -
 )هدف

 )ارهاي مورد نظريك خدمت براي تمامي باز(يك محصول به بازارهاي هدف  -

 )تنها براي يك بازار طيفي از خدمات(آميخته چند محصول به يك بازار  -

 )خدمتي خاص تنها براي يك بازار(محصول واحد به بازار واحد  -
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ميزان تقاضاي گردشگران در بازارها، درجه گانه فوق بههاي پنجيك از استراتژياتخاذ هر
   .)1382اسلام،(سازمان در ارائه خدمات بستگي دارد  رقابتي بودن خدمت و وجوه برتري متمايز

و اماكن در روستاها هم از لحاظ زيبايي منظـر و هـم ايمنـي در     از سوي ديگر كيفيت بناها
ي گردشـگري روسـتاهاي    يكي از نكات مهم اشاره شده براي توسعه. روستاها حائز اهميت است

ه تسـهيلات دولتـي و مشـاركت    ايه با ارشمال تهران، مرمت و بازسازي بناهاي روستايي است ك
امـاكن بـا كـاربري كسـب و كـار       ي خصوص درباره هاين امر ب. خودجوش مردم قابل انجام است

سـلامت و كيفيـت    .)مؤلفه شواهد و امكانات فيزيكـي (نمايد  گردشگري اهميت خاصي پيدا مي
در . شمال تهران است ي گردشگري روستاهاي كان در توسعهمؤلفه مترين گويه مكاني با اهيمت

در . حقيقت گردشگران خواهان امنيت بخصوص امنيـت روانـي در مقاصـد گردشـگري هسـتند     
هاي دوم گردشـگري در ايـن روسـتاها، تعـداد بسـيار زيـادي از        هاي اخير با گسترش خانه سال

ها مختلف بخصوص در ايام تعطيل، مشكلاتي را براي برخي گردشـگران و   گردشگران با فرهنگ
هـاي   علاوه بر اين ساخت مساكن دوم گردشـگري بـا ويژگـي   . ان بومي بوجود آورده استساكن

  .متمايز از مساكن روستا سبب آلودگي منظر شده است
اين . قيمت استروستاهاي شمال تهران ي گردشگري  آخرين مؤلفه با اهميت در توسعه

حصولات و خدمات عامل يكي از پارامترهاي حساس و مهم براي درك گردشگران نسبت به م
تنها عنصر آميخته بازاريابي است كه  ،قيمت. باشديابي محصول ميبوده و جزء لاينفك موضع

توجه به متنوع بودن محصولات و خدمات در صنعت با. كندبراي گردشگري درآمدزايي مي
باشد ها، حساسيت اين عنصر بسيار بالا مي ها در آنكاربرد انواع قيمتگذاريگردشگري و

رو در از اين. خدمات گردشگري در روستاها داراي هزينه بالايي نيست اصولاً .)1385وودروف، (
گذاري ي گردشگري روستاهاي شمال تهران قيمت هاي مربوط به قيمت براي توسعه مؤلفه

  . ل مورد اشاره هستنديترين مسا منعطف و كنترل قيمت از مهم
  
  گيرينتيجه

هاي مختلف، منطقه، استان و يـا كشـوري را بـراي گردشـگري      هگردشگران با دلايل و انگيز
. هايي باشد ثانياً، داراي جذابيت .ها سازگار باشد هاي آن كنند كه اولاً با نيازها و انگيزه انتخاب مي

هـا و تقاضـاهاي گردشـگران     ي گردشگري مستلزم شناسايي انگيزه ريزي و توسعه بنابراين برنامه
ريـزي جـامع بـراي     ريزي براي از بين بردن موانع گردشگري و برنامـه  امهدر اين راستا برن. است

توانـد در آينـده    بازاريابي گردشگري و دادن اطلاعات بالقوه و راهنمـايي بـراي گردشـگران مـي    
هـاي تفريحـي و سـياحتي را     چنين تنوع محـيط امنيت شغلي براي منطقه و درآمد بيشتر و هم

در اين تحقيق نيز جهت سنجش وضـعيت روسـتاهاي شـمال     .براي منطقه و كشور فراهم آورد
نامه در بين كارشناسـان سـازمان ميـراث     تهران در جهت جذب گردشگر، ابتدا به اجراي پرسش
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آوري شـده از  هـاي جمـع   نامه جهت تجزيه و تحليل پرسش. فرهنگي استان تهران پرداخته شد
دو آزمـون اول  . استفاده شـده اسـت  تحليل عاملي، آزمون فريدمن و تكنيك فولر سلسه مراتبي 

آزمـون   اند كه در هـر دو جهت تحليل وضعيت موجود روستاهاي مورد تحقيق به كار برده شده
ولي مؤلفه  ،ريزي و مديريت داراي بهترين وضعيت بودهمؤلفه مردم و كاركنان و همچنين برنامه

امـا   .سبي برخوردار نيسـت رغم اهميت آن در روستاهاي شمال تهران، از وضعيت مناتبليغات به
جـذب  ريـزي بـراي   هاي مورد بررسـي جهـت برنامـه   ها و شاخصهاي مؤلفه براي تعيين اولويت

گردشگر روستايي در روستاهاي مورد مطالعه از مدل فولر سلسله مراتبي استفاده شده است كه 
مان ميـراث  بنابر نتايج استخراج شده از آن، براساس نظرات كارشناسان معاونت گردشگري سـاز 

دستي، مؤلفه قيمت بالاترين اهميت را بـراي جـذب گردشـگر در    فرهنگي، گردشگري و صنايع
  . روستاهاي شمال تهران دارا است

ريزي بازاريابي گردشگري بايد مسـتمر و   بايد به اين نكته نيز توجه نمود كه برنامه درنهايت
المللـي و بـا نگـاه     ي جهـاني و بـين  هـا و ابزارهـا   طور فرآيندي صورت گيرد و هميشه با روشبه

و  لازم ايوسـيله  تنها نه گردشگري بازاريابي دهندهتشكيل عناصر واقع در. روز شوداي به منطقه
طـور  بـه  و ريـزي برنامـه  بـا  چـه  چنان بلكه روند،مي شماربه گردشگران تعداد افزايش براي مهم

و  اساسـي  نقشـي  توانندگيرند، مي ارقر گردشگري بازاريابان و مسئولان استفاده مورد سيستمي
 ـ. باشـند  داشـته  عهده به گردشگران ذهن در مثبت جايگاه ايجاد در ايارزنده        طـوركلي، اگـر   هب

 عنـوان بـه  توانـد مي شود، توجه گردشگري بازاريابي عناصر از يك هربه و اصولي عملي صورتبه
  .دباش داشته ايارزنده نقش گردشگران جذب در عاملي مهم

  
  منابع

هـا،   ريزي بازاريـابي مفـاهيم، الگوهـا، سـاختارها، اسـتراتژي     برنامه .)1382(اسلام، علي  )1
 .، تهران، شركت چاپ و نشر بازرگانيتجربيات و مستندات

اي نقش تحقيقات در چارچوب نظريه .)1386(الدين و بيشمي، بهار افتخاري، عبدالرضا ركن )2
و  18هاي  ، شمارهنامه گردشگري ويژهپژوهشگاه،  هاي گردشگري، نامه اجراي موفق سياست

19 :37 -21. 

ي گردشگري  راهكارهاي توسعه .)1385(، داوود مهدوي والدين ركن افتخاري، عبدالرضا )3
 ،نامه مدرس علوم انساني فصل، SWOTروستايي با استفاده دهستان لواسان كوچك از مدل 

  .1-30: 2 ي ماره، ش10 ي دوره
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نامه  فصل، آميخته بازاريابي راهبردي در صنعت گردشگري .)1389(اكبر امين بيدختي، علي )4
  .49 - 68: ، پاييز3ي ، شمارهمطالعات مديريت راهبردي

بررسي عوامل آميخته بازاريابي در صنعت  .)1386(خليلي، حميدرضا و استادي، حسين پور )5
 ي ، شماره26لد ، جمجله پژوهشي علوم انساني دانشگاه اصفهان، گردشگري استان اصفهان

5 :34 -19. 

هاي شهري ريزيجايگاه و اهميت فضاي سبز در برنامه .)1379(حيدري چيانه، رحيم  )6
ريزي شهري،  ي كارشناسي ارشد، گروه جغرافيا و برنامه نامه ، پايانشهر تبريز: مطالعه موردي
 .دانشگاه تبريز

، انتشارات سمت، ريزي صنعت گردشگريمباني برنامه .)1387(حيدري چيانه، رحيم  )7
 .تهران

 گردشگري اثرات بررسي .)1388(نسب، علي خاني، فضيله؛ قاسمي، ابوطالب و قنبري )8
 چمخاله، روستاي: موردي روستايي؛ مطالعه خانوارهاي از نظرسنجي بر تكيه با ساحلي

 .51- 64: 4 ي ، شماره1، سال هاي جغرافياي انسانيپژوهشلنگرود،  شهرستان

 - ماهنامه اطلاعات سياسيجهانگردي روستايي و قلمرو آن،  .)1381(رحيمي، حميد  )9
 .185- 186: 5 ي ، شمارهاقتصادي

، ي گردشگري روستايي با رويكرد گردشگري پايدار توسعه .)1387(رضواني، محمدرضا  )10
 .انتشارات دانشگاه تهران

نواحي هاي دوم و اثرات آن بر گردشگري خانه .)1384(، جواد صفاييو  رضواني، محمدرضا )11
 ،هاي جغرافيايي پژوهش ،)نواحي روستايي شمال تهران: مورد(فرصت يا تهديد : روستايي
 .109- 121: 54 ي شماره

، چاپ اول، اصفهان، گردشگريبازاريابي .)1387(رنجبريان، بهرام و زاهدي، محمد  )12
  .انتشارات چهار باغ

سمينار بررسي  مجموعه مقالاتگردشگري روستايي و توسعه،  .)1382(سقايي، مهدي  )13
 .، دانشگاه علامه طباطباييي جهانگردي در ايران هاي توسعه ها و برنامه سياست
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هاي منابع آب از ديدگاه ارزيابي چندمعياره پروژه .)1379( ، ابراهيمرئيسيو  سميعي، علي )14
 .، تهرانچهارمين كنفرانس سد سازي ،ي پايدار در ايران توسعه

زاده و فاطمه اله منشي، ترجمه رحمتي روستاييگردشگر .)1380(شارپلي، ريچارد  )15
  . نشر منشي: نصيري، تهران

 اجتماع مشاركت نظري مباني .)1387(زاده، حسن و ميرزايي، حسين طالب، مهدي؛ بخشي )16
 .25- 55: 4ي  شماره. روستا و توسعهايران،  در گردشگري روستايي ريزي برنامه در روستايي

، آبخيز پريشان ي گوي مديريت اكوگردشگري در حوزهتدوين ال .)1385(ظهرابي، حميد  )17
 .10:اهواز، مركز علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي

، ي روستايي پايدار نقش گردشگري روستايي در توسعه .)1382(قادري، اسماعيل  )18
  . ريزي روستايي، دانشگاه تربيت مدرسدكتري رشته جغرافيا و برنامه  ي رساله

آب ، ي منابع آب هاي توسعه هاي چند معياري در طرح ارزيابي .)1372(قدرت نما، قهرمان  )19
 .11- 23 :2 ي ، شمارهو توسعه

 ترجمه ،اقتصاد گردشگري .)1383( مينك ،استاونگاكريشنا و  ،مورتي؛ دانلد ،لاندبرگ )20
  .رضا فرزين، شركت چاپ و نشر بازرگاني تهرانمحمد
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ي  نخستين همايش ملي توسعه ن تخت،روستاي اوراما: پايدار اقتصادي مطالعه موردي

 .، كرمانشاهپايدار روستايي

اي روستاهاي دهستان رباطات با تأكيد بر  تحليل ناحيه .)1376(الممالكي، رضا مستوفي )24
دكتري، دانشكده جغرافيا،   ي ، رسالهتحولات معدني، صنعتي، راه، گردشگري، سياست

 . دانشگاه تهران



  103...............................تحليل عوامل تأثيرگذار بر وضعيت بازاريابي گردشگري روستايي
 

 
 

گذاري در بازاريابي صنعت طراحي الگوي سياست .)1382(ملك اخلاق، اسماعيل  )25
  .دكتري، دانشگاه تربيت مدرس ي ، رسالهجهانگردي ايران

ي صنعت توريسم ايـران و طراحـي    ثر توسعهؤشناسايي موانع م .)1375(ناصري، مسعود  )26
كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت  ي نامه ، پاياني براي گسترش جذب توريستالگوي تبيين

  .مدرس

محمدابراهيم گوهريان و مصطفي  ي ، ترجمهبازاريابي خدمات .)1385(وودروف، هلن  )27
 .كوهستاني، تهران، انتشارات اميركبير

28) Baťa, R. and Obršálová, I. (2009). Sustainable Environment Indicators 
and Possibilities of their Aggregation by Means of Petri Nets, Recent 
Advances, Environment, Ecosystems And Development, 8, (5): 147-152. 

29) Briedenhann, j. and Wickens, E. (2004). Tourism Routes as a Tool for 
the Economic Development of rural areas: Vibrant Hope or Impossible 
Dream, Tourism Management, 25(1): 71–79. 

30) Clarke, J. (2005). Effective marketing for rural tourism and sustainable 
business, Channel View Publications. 

31) Cooke, B. (2001). The social psychological limits of participation? IN: B. 
Cooke and U. Kothari (Eds.) Participation: the new tyranny, London and 
New York, Zed books, 102-121. 

32) Gursoy, D. and Chen, J.S. (2000). Competitive analyses of cross cultural 
information search behavior, Tourism Management, 21(6): 583-590. 

33) Gursoy, D. and Mccleary, W.K. (2004). An integrative model of 
tourists’ information search behavior, Annals of Tourism Research, 
34(2): 353-373. 

34) Knowd, I.  (1998). Rural tourism: penance and paradox, uws 
hawkesbury, university of western Sydney. 

35) Jablonský, J. (2009). Software Support for Multiple Criteria Decision 
Making Problems. Management Information Systems, 4(2): 29-34. 

36) Jefferson, A. & Lickoris, L. (1998). Marketing Tourism: A Practical 
Guide, Longman, Harlow. 



  1392ي هفتم، زمستان  ، سال دوم، شمارهريزي و توسعه گردشگريبرنامهي مجله.................... 104
  

37) Kampf, R. (2003). Estimation Methods for Weight Criteria, Scientific 
Papers of The University of Pardubice, 225-261.  

38) Korviny, P. (2003). Mca7 – Program for Multi Criteria Decision Analysis 
(Software, In Czech), Ostrava, Czech Republic. 

39) Kravka, M. (2012). Colloquium On Landscape Management, Brno, Czech 
Republic, Mendel University, Brno, 3th February. 

40) Laimer, P. and Juergen, W. (2009). Portfolio Analysis as a Strategic 
Tool for Tourism Policy, Tourism Review, 64 (1): 17‐31. 

41)  Lane, B. (1994). What is rural tourism?, IN: B. Bramewell and B. Lane 
(Eds.) , 129. 

42) Lewis, A. (1996). Rationalising a Tourism Curriculum for Sustainable 
Tourism Development in Small Island States: A Stakeholder 
Perspective, Journal of Hospitality, Leisure, Sport and Tourism 
Education, 4(2): 4-15. 

43) Liue, Z. (2003). Sustainable tourism development: A critique, Journal of 
sustainable tourism, 11(6): 459-475. 

44) Molera, L. and Albaladejo, I. (2007). Profiling Segments of Tourism in 
Rural Area of South-Eastern Spain, Journal of Tourism Management, 28, 
75-90. 

45) Paszek, J., Gurecký, P. and Mold, Ík. (2008). Determination of Criteria 
Weights In Terms of Computer Software, Advances In Electrical and 
Electronic Engineering, 154-157. 

46) Perzina, R. and Ramik, J. (2012). Dame - Microsoft Excel Add-In for 
Solving Multi-criteria Decision Problems with Scenarios, Proceedings 
of 30th International Conference Mathematical Methods In Economics, 
Karviná, Polish, 697-702. 

47) Porhinčák, M. and Eštoková, A. (2012). Process of Selection of Building 
Materials towards Sustainable Development, Chemical Engineering 
Transactions, 35: 547-552. 

48) Sehofield, P. (1996). Cinematographic images of a city: Alternative 
heritage tourism in Manchester, Tourism Management, 17(5): 333-340. 



  105...............................تحليل عوامل تأثيرگذار بر وضعيت بازاريابي گردشگري روستايي
 

 
 

49) Sharpley, R. (2002). Rural tourism and the challenge of tourism 
diversification: The case of Cyprus, Tourism Management, 23(3): 233-
244. 

50) Walpole, M.J. and Goodwin, H.J. (2000). Local Economic Impacts of 
Dragon in Indonesia, Journal of Annals of Tourism Research, 27(3): 559-
576. 

51) Xinyan, Z., Haiyan, S. and George, H. (2009). Tourism Supply Chain 
Management: A New Research Agenda, Tourism Management, 30(3): 
345-358. 

52) Zehrer A. (2009). Service Experience and Service Design, Managing 
Service Quality, 19 (3): 332- 339. 


