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  :هاکلید واژه

 و ریزي برنامه فصلنامه

 کاوي،متن  گردشگري، توسعه

 مطالعات  گردشگري، مدیریت

  يگردشگر تحقیقات ردشگري،گ

  چکیده

 زا بسیاري مسیر این در و پیمایدمی شدن محور داده سمت به روندي بازاریابی مدیریت و وکارهاکسب امروزه

 لتحلی نوین فنون از یکی کاويمتن. هستند هاداده درست تحلیل هايروش البته و مفید هايداده نیازمند هاآن

 فیمختل علل به طولانی هايسال براي متنی هايداده. رودمی کار به متنی هايداده تحلیل براي که باشدمی هاداده

 این کهدرحالی اند؛ماندهباقی استفادهبی تحلیل، براي مناسب ابزار نبود یا و شدن تلقی ارزشبی و زیاد حجم چون

 محتوایی ساختار بررسی هدف با تحقیق این در. دهند ارائه موجود روندهاي از را مناسبی اطلاعات توانندمی هاداده

 – علمی مجله این در شده چاپ مقالات و ایمکرده استفاده کاويمتن از گردشگري، مدیریت مطالعات فصلنامه

 که فصلنامه از شماره 30 به نزدیک. ایمداده قرار موردبررسی 1397 سال پایان تا 1391 سال ابتداي از را پژوهشی

 خود در داشتند، تکرار بار هزار 250000 از بیش که را واژه 100000 از بیش و شدمی مقاله 200  شامل حدودي

 استراتژي موارد شامل اخیر سال 7 در فصلنامه این مطالعاتی هايحوزه و گرفتند قرار تحلیل مورد بودند، گنجانده

 ري،گردشگ خدمات کیفیت گردشگري، هايجاذبه گردشگري، در تبلیغات گردشگري، در برندسازي گردشگري،

 گردشگري درمانی، گردشگري داخلی، گردشگري جغرافیایی، گردشگري تاریخی، گردشگري المللی،بین گردشگري

 و گردشگري مدیریت ورزشی، گردشگري مذهبی، دشگريگر مجازي، گردشگري فرهنگی، گردشگري طبیعی،

 مورد مفصلی شکل به مقاله متن در شان هايزیرمجموعه با همراه هامقوله این که شدندمی گردشگري مقاصد

  .اندقرارگرفته بررسی

  

  مقدمه

علمی نوین تر و هم چنین باعث به وجود آمدن مسائل توسعه علم و فناوري در سراسر دنیا و رشته هاي علمی مختلف امروزه 

یکی از روندهاي مهم در کسب و کار و مسائل  )2006چرچیل و لوباچی،( گویی به مسائل جدیدتري شده است. روش هاي پاسخ

شد ،علمی سب از داده هاي موجود می با ستفاده منا امروزه از  ،بازاریابی داده محور یا بازاریابی مبتنی بر کلان داده ها وموضوع ا

از اساس آمارهاي موجود بر. )2013وون و استیونس،(نوین ترین ابزارهاي موجود براي توسعه و پیشرفت کسب و کارها می باشد

شدي بیش از  2010سال  سالانه ر ستفاده از کلان داده ها براي مدیریت کسب و کارها  ست 10تا کنون روند ا شته ا صد دا  ؛در

سال  شود که در 17 معادل 2018این عدد براي  ست و تخمین زده می  صد بوده ا سد  20به مقدار  2019سال  در صد بر در

روندهاي بیان شده نشان از این دارد که مدیریت کسب و کارها و مدیریت بازاریابی به سمت داده محور شدن  .)2019چیانگ،(

ت که شرکت ها تلاش می کنند اطلاعات را به روند اول این اس ؛دو روند وجود دارددر این رویکرد داده محور حرکت می کند و 

ستیونس،(شکل دقیق تري جمع آوري کنند  شیوه هاي  .)2013وون و ا سب و کارها تلاش می کنند  ست که ک روند دوم این ا

  .)2018دوکانج و پکاري،(د را نیز دقیق تر و نوین تر کنندتحلیل داده خو

شته کمتر مورد  شندیکی از انواع داده هایی که در گذ ست داده هاي متنی می با شگاه ها بوده ا سب و کارها و دان  .عنایت ک

این موضوع شده است که به این داده ها کم توجه تمایل به دسترسی به داده هاي شفاف و سختی تحلیل داده هاي متنی باعث 

می توانند روند تغییر نظرات مردم براي مثال  ؛داده هاي متنی می تواند مزایاي متعددي داشته باشند. )2016(ژو و فرانیک،شود
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ستفاده از متن کاوي نظرات مخاطبا  اما در محیط هاين در اینستاگرام شرکت بررسی کرد درباره محصولات یک شرکت را با  ا

در  ؛یک فصلنامه باشد به وسیله مطالب منتشر شده علمی و دانشگاهی کاربرد داده هاي متنی می تواند ارائه ساختار مفهومی 

ــوهئه این نوع از گزارش ها حوزه هاي تمرکز ارا ــالیان متعدد، روند تغییرات این حوزه ها و کمیت و  ش ــلنامه طی س ــط فص توس

در دنیاي مدیریت گردشــگري  .)2015فان و لائو،(ســط فصــلنامه ها قابل گزارش هســتند علم صــورت گرفته توت تولیدِ کیفی

سائلی سائل موجود آگاهی از روندها و تغییرات درکه یکی از مهم تری براي محققین وجود دارد م حوزه هاي نوین تحقیقاتی  ن م

آگاهی از این موضوع است که چه حوزه هاي قبلاً بیشتر مورد بررسی بوده اند  ،مسئله دیگر .)2014(تیرونیالی و تلیس،می باشد

ــده اند  ــندبه عبارتی حوزه هاي نیازمند تحقیق در گرد .و چه حوزه هایی کمتر مطالعه ش ــامل چه مواردي می باش ــگري ش  .ش

(ارولس و  کمبود تعداد گزارش هایی براي شــفاف ســازي این موضــوعات مســئله بعدي اســت که محققین با آن مواجه هســتند

  .)2016فاکوئا،

شگري سعه گرد صلنامه برنامه ریزي و تو صلنام ف ست که در ایران چاپ یکی از ف شوده هاي معتبري ا صلنامه،  .می  قدمت ف

از جمله مواردي است پژوهشی از سوي وزارت علوم -در هیات تحریره و داشتن امتیاز علمی متخصص گردشگريوجود اعضاي 

می توان گفت که آگاهی از روندهاي تحقیقاتی این مجله می تواند نشـــان می دهد؛ در جامعه  را که اعتبار بالاي این فصـــلنامه

  ین حوزه مدیریت گردشگري باشد.پاسخ گوي بسیاري از مسائل موجود براي محقق

ی ط ین بررسی ساختار مفهومی مطالب منتشر شده در فصلنامه برنامه ریزي و توسعه گردشگريقدر این تحقیق هدف محق

ـــلنــامــه7 ـــتــه و از ابتــداي فعــالیــت این فص ــــال گــذش ــــد س ـــتفــاده .می بــاش داده هــاي متنی  ،داده هــاي مورد اس

ــده بوده و (عنوان،چکیده،کلیدواژگان)مقاله هاموجود ــتفاده از نرم افزار هاي ي چاپ ش ــتفاده نیز متن کاوي با اس روش مورد اس

صد توجه به حوزه هاي مختلف،  شده، در شامل گزارش هایی از حوزه هاي مطالعه  ست. نتایج تحقیق  سل بوده ا رپیدماینر و اک

ست. نتایج این تحقیق براي  سته از مخاط 3روند تغییرات مطالعاتی و ... بوده ا شامل محققینی که بان د ست که  ستفاده ا قابل ا

قصد آگاهی از روندهاي موجود را دارند، محققینی که می خواهند موضوع مناسبی براي تحقیقات خود انتخاب کنند و مدیران و 

  ونی فصلنامه می باشد.ذي ننعان در

  

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش

 کلان داده و مدیریت گردشگري

کنند که روندي به سمت داده محور شدن را طی کنند. وکارهاي مختلف تلاش میتوسعه تکنولوژي، کسبامروزه با توجه به 

ها ادهاز کلان د ،متخصصین حوزه مدیریت گردشگري نیز براي پیش بینی روندهاي آتی و تحلیل روندهاي گذشته ،از همین رو

نرم  ها نیازمندشوند و تحلیل آنم انبوه و با سرعت زیاد تولید میشود که در حجهایی اتلاق میبهره می برند. کلان داده به داده

ه صنایعی است ک جزاز آنجایی که صنعت گردشگري  باشد.افزارهاي خاص، سخت افزارهاي پیشرفته و انسان افزار متخصص می

وکارهاي گردشگري از  سیستم لذا استفاده کسب ؛شودهاي متنوعی در حجم انبوه و با سرعتی بسیار زیاد در آن تولید میداده

این تحلیل ها بر روي انواع مختلفی از  .)2016آلاســت،( تواند راه گشــاي توســعه این صــنعت باشــدمی ،هاي تحلیل کلان داده

ها در ترین انواع دادهیکی از مهم .شــوندهاي مختلفی تولید میاســاســاً در هر حوزه مطالعاتی نیز داده .ها صــورت می گیردداده

سب شگريک شندهاي متنی میداده ،وکارهاي گرد سیاري از  .)2016(ورکوف،با ضاي مجازي، ب ستفاده از ف امروزه با فراگیري ا

اي شود و برهاي اجتماعی تخصصی و عمومی منتشر میصورت متنی در وب سایت ها و شبکههاي منتسب به گردشگران بهداده

  .)2016آلاست،(شودکاوي گفته میه این کار متنن صورت گیرد که اصطلاحاً بها لازم است که داده کاوي بر روي متوتحلیل آن
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 کاويمتن

ـــدهاي کاربردي در داده کاوي مییکی از انواع روش کاويمتن هاي متنی تحت داده کاوي بر روي داده ،به عبارتی دیگر ؛باش

شناخته میعنوان متن ستفاده از روشکاوي  سبشود. ا سعه ک سبی براي رونق و تو سیار منا وکارها هاي داده کاوي راهکارهاي ب

کاوي در کاربرد اول انجام متن :کاوي متون دانشـــگاهی وجود دارددو کاربرد اســـاســـی در متن .)2016(آلاســـت، کندارائه می

هاي مبتنی بر اسناد مانند فراتحلیل دهنده کلید واژه هاي اساسی هر حوزه مطالعاتی است و محققانی قصد استفاده از روشارائه

ـــلی خود کلید واژه هاي مرتبط با تحقیق توانند با انجام یک کار متنو فراترکیب را دارند، می کاوي پیش از انجام تحقیق اص

ستخراج کنندقیقصورت جامع تر و دخویش را به ستی ا شتر از تحلیل د سیار بی سرعتی ب کاربرد دوم  .)2009(گیدوچی،تر و با 

در این روش ها که معمولاً از مصـــاحبه براي  ؛باشـــدهاي تحلیلی مانند تحلیل مضـــمون و تحلیل محتوا میکاوي در روشمتن

اسنادي، محققین اقدام به تحلیل و شمارش دستی شود پس از پیاده سازي متون در فایل هاي آوري اطلاعات استفاده میجمع

ر دقتی بســیار بیشــتر امکان پذیصــورت نرم افزاري و با ســرعت و کاوي امکان این تحلیل بهکنند، با اســتفاده از متنمفاهیم می

ست سوي دیگر .)2009(ورسیلیس، ا سناد تحلیل محتوا و تحلیل مضمون به ،از  ستی چنانچه بخواهد بر روي ا صورت صورت د

ست سناد انتخابی با محدودیت مواجه ا ستفاده از متن، زمان گیر خواهد بود چرا که این کار ؛پذیرد، تعداد ا ان توکاوي میاما با ا

به ـــنادي را  فایل هاي اس عداد زیادي از مقالات و  ـــورت نرم افزاري و در زمان کمتر ت یل ص ـــتر تحل یار بیش ـــ با دقت بس و 

شیوه صورت می گیردکاوي روش متن .)2009(بوز،کرد شیوه اول محققین به :با دو  شیوه  .کنندصورت منبع محور عمل میدر 

هاي مرتبط جست و جو دوم شیوه کلیدواژه محور است که در این شیوه محققان یک کلید واژه خاص را در بین تمامی فصلنامه

ـــتفادمی ـــناد مرتبط از هر پایگاه اطلاعاتی با اس ـــتخراج اس کنند و روندهاي کاوي آن را تحلیل میه از متنکنند و پس از اس

  )2016(آلاست، کنند.تحقیقاتی و مفهومی آن را استخراج می

  

 پیشینه تجربی

ت گرفته تحقیقات صور .کاوي صورت گرفته است و این روش پیشینه کمی داردبا استفاده از شیوه متن نسبتاً کمیتحقیقات 

  ت.در دو بخش داخلی و خارجی گزارش شده اس

  پیشینه تحقیقات داخلی

ها کاوي، و موضـــوع تحقیقات آنبا اســـتفاده از متن محققیناز تحقیقات داخلی صـــورت گرفته  اي خلاصـــه ،در جدول زیر

  باشد.می

  خلاصه نتایج  موضوع تحقیق  محقق

ــــی و جــلالــی  رئــیس

)1397(  

هاي علمی ارزیابی تحلیلی حوزه

در حال ظهور در صنعت گردشگري 

ـــتفاده از منطقه  یا اس نه  یا خاورم

  کاويمتن

ـــان تایج نش نابع ن ند م مان دهنده این بودند که برخی از مفاهیم 

ـــگري در ایران و خدمات حوزه هاي پرتکرار در طبیعی و آب، گردش

  المللی در منطقه خاورمیانه بودند.شده بینمقالات چاپ

یتی فر و  گرجی، هــدا

  )1397صبا (

شعارهاي تبلیغات  یمیزان تطابق 

کت ـــر با ش غذایی ایران را  هاي 

  کاوياستفاده از متن

هــا گویــاي این مطلــب بود کــه در تبلیغــات نتــایج تحقیق آن

گویی هاي غذایی ایرانی اصــطلاحات محصــول گرایی و کلیشــرکت

  درباره شرکت غالب است.

ـــی  باس ـــفیعی و کر ش

)1397(  

ـــم یابی تطبیقی چش نداز و ارز ا

ـــرکت غذایی در مأموریت ش هاي 

  کاوين با متنایرا

هاي ایجاد یک تصویر ذهنی مناسب براي مشتریان ازجمله اولویت

  .باشدهاي غذایی میشرکت
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ـــی  بی و رئیس ـــهرا س

)1395(  

ظرات  ن قی  ی ق ح ت لی از  ی ل ح ت

یتکاربران وب جارت ســــا هاي ت

  اجتماعی

  .ها و مراکز تفریحی بوده استبیشترین نظرات حول موضوع هتل

ــی زاده  ــق ــی و ت ــه ال

)1391(  

یان یابی جر لب در ارز غا هاي 

  حوزه نوآوري

هاي اثربخش در ارائه نقشه توسعه فناوري در جهت اتخاذ سیاست

  حوزه نوآوري نیاز است.

ـــري و طباطبائیان  ناص

)1391(  

ستخراج متن شه دانش ا کاوي نق

  مدیریت فناوري اطلاعات

ـــعه، نوآوري، مدیریت دانش پرکاربردترین مفاهیم  تحقیق و توس

  .اده در این حوزه هستندمورداستف

قاضــی نوري و روشــنی 

)1393(  

بررسی ساختار فصلنامه سیاست 

یت  گاه ترب ـــ ناوري دانش علم و ف

  مدرس

ـــیت گذاري حوزه علم و  ـــیاس مباحثی مانند مدیریت فناوري، س

  هاي مطالعاتی هستند.فناوري از جمله موارد پر تکرار و حوزه

ــه مــدلی در جهــت بهبود   )1386کرمی ( ارائ

ـــازم چا ـــازمان در بین س بکی س

  هاي بهداشتیآن

کاوي ابزار مناســبی در جهت شــناســایی نقاط قوت و ضــعف متن

  باشد.سازمان می

  

  پیشینه تحقیقات خارجی

  خلاصه تحقیق  موضوع  محقق

ـــادو و  آم

  )2018ریما (

ندهاي  عه رو مطال

ــاره  مطــالعــاتی درب

  کلان داده

ها  ند هت خودکارســـازي فرآی مدیریت کلان داده در ج

یابی می هاي بازار ند ته و رو فاده قرارگرف ـــت ند مورداس توا

  .انددهنده همین موضوع بودهتحقیقاتی نیز نشان

مــاهــر و 

نش  مکــارا ه

)2019(  

کاوي نظرات متن

ــان در  ــری مشـــــت

  هاي اجتماعی شبکه

هاي متن بازخورد یل  هت تحل مد در ج کارآ کاوي ابزاري 

ن کاوي نظرات مشتریامتنباشد و نتایج آنلاین مشتریان می

بان می خاط گاهو م ید ند د مدیران توا هاي خوبی را براي 

  .شرکت ایجاد کند

  

شد که  سی قرار گرفت، مشخص  شینه تجربی موردبرر ساس آنچه در پی ساختار یکی از روشمتن بر ا هاي خوب براي تحلیل 

د کاوي با رویکرتحقیقات متن ، این تحقیق یکی از اولین نمونۀ از ســـوي دیگر ؛هایی اســـت که جنس متنی دارندمفهومی داده

  هاي معتبر گردشگري در ایران را مورد مطالعه قرار داده است.منبع محور هست که یکی از فصلنامه

  

  روش شناسی تحقیق

صیفی تحقیق ضر ازنظر هدف کاربردي و ازنظر ماهیت تو شدتحلیلی می-حا  مقالات،این روش  آوري اطلاعات درابزار جمع .با

کاوي با رویکرد منبع محور ها متنروش تحلیل داده .بوده است در فصلنامه مدیریت برنامه ریزي و توسعه گردشگريشده چاپ

  بوده است.

ستفاده Rapid minerافزار کاوي از نرمها و متنبراي تحلیل داده صویري از نرمو براي ارائه گزارش ا سل بهره هاي ت افزار اک

ــت. فرایند کار به این ــده اس ــتیبانی افزارهاي متنکه نرم گونه بوده که در ابتدا با توجه به اینبرده ش ــی را پش کاوي زبان فارس

شگريگاه وب ،کنندنمی سعه گرد صلنامه برنامه ریزي و تو سی قرار داده ف سدر حالت انگلی  ازآن عنوان، چکیده وت و پسشده ا

سنادي ذخیره سنادي مربوط به هر مجله باهم ترکیبفایل .اندشدهکلیدواژگان هر مقاله در فایل ا ساس تاریخ  هاي ا شده و بر ا

ست.  :اندچاپ در دو سطح پوشه بندي شده ست و سطح دوم مربوط به فصل چاپ بوده ا سطح اول مربوط به سال چاپ بوده ا
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سناد  سپس ست و نرمافزار دادهشده به نرمآمادها شکل شده ا شمارش واژگان را انجام داده فرآیند متن 1افزار مطابق  کاوي و 

 است.

 
  افزار رپیدماینرکاوي در نرمفرایند متن -1شکل 

  شوند.: در این مرحله کلمات از یکدیگر تفکیک می1مرحله  .1

و  1مثلاً اگر کلمه  ؛شوندشده اگر شرایط را داشته باشند ترکیب می لمات تفکیک: در این مرحله ک2مرحله  .2

شــده و فعل ترکیبی که معناي اصــلی افزار ترکیببر اســاس دیکشــنري موجود در نرم ،اضــافه باشــندفعل و حرف 2

  شود.ایجاد می ،دهدمی

  شوند.می: در این مرحله کلمات غیر انگلیسی، ویرگول و ... حذف 3مرحله  .3

ــتور داده می: در این مرحله به نرم4مرحله  .4 ــمارش کندافزار دس ــود که کلمات را تا بخش ش  ،براي مثال ؛ش

صطلاح  سه customer lifetime valueا صطلاحی   ست که چنانچه نرما شی ا شمارش تکی تنظیم بخ افزار روي 

 شده است.تنظیم 3تا  1تعداد تکرار بین  ،روازاین ؛شودباشد اصطلاح اصلی شناسایی نمی

ــته میدر این مرحله از نرم :5مرحله  .5 ــود کهافزار خواس ــاییواژه ش ــناس ــده را فیلتر و واژههاي ش هاي با ش

  را حذف کند. 5هاي بیشتر از بخش

ساییافزار بهبعد از انجام این مراحل خروجی نرم شنا لاح، شده، تعداد تکرار هر اصصورت جدولی خواهد بود که شامل اصلاح 

ــامل این اصــطلاح می ــکل تعداد مقالاتی که ش ــابه ش ــال به تفکیک در هر ســتون مش  2باشــند و تعداد تکرار در مقالات هرس

  .اندشدهارائه

  
  نمونه خروجی اولیه -2شکل 

دهد که هر لغت یافت شده درمجموع چند بار ستون دوم نشان می .دهنده لغات یافت شده استنشان 2ستون اول در شکل 

شده آورده شده  چاپ ۀدهنده این است که این لغت در بازه زمانی مذکور در چند مجلتکرار شده است و ستون سوم نیز نشان

ست. ستون شان  -ها مشخص استطور که از سرستون آنهمان -هاي چهارم تا آخر نیز ا سدهنده این ن که لغت مذکور در  تا

  کلمه با عدد ستون دوم برابر خواهد بود.رو جمع اعداد ستون چهارم تا آخر هر آن سال چند بار تکرار شده است. ازاین
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صطلاحات کردهمحققان اقدام به کدگذاري مقوله، ازاین مرحلهپس ست که هرکدام از این بیان ،اند و در این مرحلهاي ا شده ا

 افزاردر نرم PIVOT TABLEباشـند. پس از اتمام این مرحله با اسـتفاده از تري می ه چه مفهوم بزرگاصـطلاحات زیرمجموع

هاي اند و نتایج آن در بخش یافتهشده شمارش هاي هر مقوله شناسایی و ازنظر تکرار شخصی و تکرار مقالاتاکسل زیرمجموعه

  .استتحقیق آورده شده

  

  هاي تحقیقیافته 

  .هاي مفهومی آن را بررسی کردشده و زیرمجموعههاي شناساییتوان مقولهمی 1طبق جدول 

م

  زیرمجموعه قوله
تکرا

  ر مفهوم

تک

رار 

  سند

م

  زیرمجموعه  قوله
تکرا

  ر مفهوم

تک

رار 

  سند

ي
گر

ش
رد

 گ
ي

تژ
را

ست
ا

  

موثر عوامل اجتماعی 

  گردشگريبر
847 75 

ي
گر

ش
رد

 گ
ت

ری
دی

م
 

  مدیریت گردشگري
355
0 

69 

 مدیریت توسعه گردشگري 84 845 گردشگري موثر عوامل فرهنگی
196
5 

13
5 

 مدیریت گردشگران 77 351 سیاست گذاري گردشگري
138
4 

42 

 26 392 مدیریت فرآیندهاي گردشگري 29 342 گردشگري پایدار

موثر عوامل محیطی 

 گردشگريبر
 48 352 صنعت گردشگريمدیریت  24 329

 23 341 رفتار گردشگريمدیریت  39 259 بازار گردشگري

عوامل داخلی موثر بر 

 گردشگري
 54 331 برنامه ریزي گردشگري 38 246

 24 254 مدیریت مسافران 37 199 عوامل محیط زیستی

 27 247 مدیریت تورهاي گردشگري 47 191 مزیت رقابتی گردشگري

 موثر عوامل اقتصادي

 گردشگري
 44 228 درآمدهاي گردشگريمدیریت  57 179

 35 211 گردشگريسودآوري مدیریت  30 178 فرصت هاي گردشگري

 42 173 زیرساخت هاي گردشگريمدیریت  44 165 استراتژي گردشگري

سرمایه هاي اجتماعی 

 گردشگري
 26 162 گردشگران با مدیریت رفتار 24 164

 10 142 مدیریت کارکنان اماکن گردشگري 22 155 اکوتوریسم

مناطق استراتژیک قابلیت 

 پذیر گردشگر
 24 137 رشد گردشگريبرنامه ریزي  34 107

 25 75 نقاط ضعف گردشگري
اعتمادسازي در برنامه ریزي 

 گردشگران
131 14 

عوامل خارجی موثر بر 

 گردشگري
 15 115 مدیریت ریسک گردشگري 24 74

 موثر بر فرهنگی عوامل

 گردشگري
 13 109 گردشگرانهکارآفرینی  20 64

 19 92 توسعه پایدار گردشگريمدیریت  25 62 نقاط قوت گردشگري

بخش بندي بازار 

 گردشگري
 24 85 هزینه هاي گردشگريمدیریت  14 50

 39 80 اشتغال زایی با گردشگري 11 32 مدل سوات

 18 79 مدیریت تقاضا در گردشگري 11 31 تهدیدات گردشگري

موثر بر عوامل حقوقی 

 گردشگري
 19 76 تسهیلات گردشگريمدیریت  7 29

 23 76 موانع گردشگري برنامه ریزي رفع 8 20 توسعه اکوتوریسم

 22 70 منافع گردشگريمدیریت  4 14 بازارایابی گردشگري

مدیریت استراتژیک 

 گردشگري
 20 69 گردشگريمدیریت نیروي کار  3 11

برنامه ریزي استراتژیک 

 گردشگري
 19 67 گردشگري مدیریت منابع 5 9

استراتژي بازاریابی  

 گردشگري
 13 64 در گردشگري مدیریت شهرواندان 5 8

بر

د
 8 54 مدیریت سازمان هاي گردشگري 11 345  برندسازي گردشگرين



    41    کاويمتن تکنیک از استفاده با گردشگري توسعه و ریزيبرنامه فصلنامه هايپژوهش سال 7 از تحلیلی

تصویر برند مقصد 

 گردشگري
 14 51 مدیریت سفرهاي گردشگري 43 321

 برنداز ی ادراکارزش 

 گردشگري
201 21 

رشد اقتصادي برنامه ریزي 

 گردشگري
46 14 

 16 44 تکنولوژي در گردشگريمدیریت  6 134 ارزش ویژه برند گردشگري

تداعی برند مقصد 

 گردشگري
 9 43 قوانین گردشگريمدیریت تدوین  25 116

وفاداري گردشگران به برند 

 مقصد
 11 42 در گردشگري اخلاقبرنامه ریزي  8 90

آگاهی از برندهاي 

 گردشگري
 14 40 گردشگريمنابع  مدیریت 18 69

 15 39 تحقیقات گردشگريبرنامه ریزي  13 49 برند مقصد گردشگري

ي
گر

ش
رد

 گ
ت

غا
لی

تب
 

 15 37 سازمان هاي گردشگريمدیریت  38 301  تبلیغات گردشگري

 23 108 ريگردشگتبلیغاتی ترویج 
تعهدات مدیریت عمل به 

 گردشگري
36 7 

 7 35 ارائه خدمات گردشگريمدیریت  21 76 تبلیغات توصیه شفاهی

 تبلیغاتی رسانه هاي

 گردشگري
 15 31 تصمیم گیري در گردشگري 19 60

 موثر در تبلیغات

 گردشگري
29 11 

توسعه اقتصادي مدیریت 

 گردشگري
31 16 

شبکه هاي تبلیغات در 

 اجتماعی
19 7 

نگرش  برنامه ریزي بهبود

 گردشگران
28 11 

 

پر مخاطب مقاصد 

 گردشگري

135
1 

14
5 

 4 27 تقاضاي گردشگريمدیریت 

 12 26 اقتصاد گردشگريبرنامه ریزي  64 279 مازندران

 11 26 نش هاي گردشگريمدیریت آژا 18 156 پایتخت ایران

 6 22 مدیریت ارتباطات با گردشگران 28 155 تهران

 10 21 بیکاريبرنامه ریزي مواجهه با  19 99 مشهد

 10 21 پشتیبانی خدمات گردشگري 15 70 اصفهان

 14 21 گردشگري برنامه ریزي سودآوري 14 49 یزد

 14 21 مدیریت رفتار سازمانیِ گردشگري 11 40 رامسر

 4 19 توسعه انسانی گردشگريمدیریت  7 39 تبریز

 8 18 مدیریت اطلاعات گردشگران 7 33 شیراز

 11 17 توسعه تورهاي گردشگريمدیریت  7 24 سمنان

 6 23 خوزستان
اثرات اقتصادي مدیریت 

 گردشگري
15 8 

 6 15 تصمیمات دولتی گردشگري 8 17 شمال کشور

 7 15 توسعه صنعت گردشگريمدیریت  4 16 گلستان

و مقاصد  مناطق 

 گردشگرپذیر
 4 15 گردشگري منابع انسانیمدیریت  9 16

 11 15 در گردشگريمدیریت نرخ ارز  3 15 ترکیه

 9 15 مطالعات گردشگريبرنامه ریزي  4 15 همدان

 9 13 برنامه ریزي توسعه گردشگري 6 14 خلیج فارس

 3 13 توسعه ملی گردشگريمدیریت  5 13 قزوین

 11 13 گردشکريمدیریت برنامه ریزي  3 13 یاسوج

 3 12 اردبیل
 اجتماعی مدیریت تاثیرات

 گردشگري
13 10 

 4 12 گرگان
مدیریت توسعه مناطق 

 گردشگرپذیر
13 9 

 9 13 مدیریت محصولات گردشگري 4 10 البرز

 5 12 مدیریت توسعه گردشگري 6 10 کردستان

 7 11 بیمه گردشگرانبرنامه ریزي  6 10 گیلان

 3 7 بوشهر
توانمندسازي سازمان مدیریت 

 گردشگري
11 5 

 3 11 کسب و کار گردشگريمدیریت  3 7 خراسان

 5 11 مدیریت محیط زیستی گردشگري 4 7 ساري

 4 10 مدیریت انتظارات گردشگران 4 7 سنندج
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 30 247  گردشگري مذهبی
مدیریت سرمایه گذاري در 

 گردشگري
10 4 

 4 10 مدیریت فروش در گردشگري 15 150 مذهبی تور گردشگري

 5 9 بهبود مدیریت گردشگري 15 75 گردشگري اسلامی

 25 49 حرم مطهر اما رضا(ع)
مدیریت توزیع درآمدهاي 

 گردشگري
9 4 

 7 8 برنامه ریزي تورهاي گردشگري 9 29 مناطق مذهبیزائران 

 5 8 موثر بر گردشگريعوامل خارجی  6 14 گردشگري مناطق مذهبی

گر
ش

رد
گ

ي 
ي

از
ج

م
 

 13 51  گردشگري مجازي

ي 
گر

ش
رد

گ

ی
ای
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رو

 

 25 236  گردشگري روستایی

 15 49 گردشگري مناطق غیرشهري 3 23 گردشگري الکترونیک

ی
یع

طب
ي 

گر
ش

رد
گ

 

 9 27 توسعه مناطق روستایی 33 281  گردشگري طبیعی

 19 139 کشاورزيگردشگري و 

ي 
گر

ش
رد

گ

ی
مان

در
 

 16 180  گردشگري درمانی

 19 123 گردشگري براي سلامتی 15 133 گردشگري مقاصد طبیعی

 4 54 گردشگريتور درمانی  3 22 گردشگري مناطق طبیعی

 3 14 گردشگري خدمات درمانی 5 18 ی پر مخاطبطبیعمناطق 

 5 18 گردشگري  طبیعت محور

ي
گر

ش
رد

 گ
ي

ها
ه 

ذب
جا

 

 29 598  مناطق روستایی

 41 388 جاذبه هاي گردشگري 8 12 طبیعتجذاب اکوسیستم 

مناطق گردشگري در 

 کشاورزي
 32 261 روستاهاي گردشگرپذیر 6 11

 20 235 شهرهاي گردشگرپذیر 6 8 تور گردشگري طبیعی

 24 232 جذاب براي گردشگرانمناطق  6 8 گردشگران مناطق طبیعی

ي
گر

ش
رد

 گ
ت

ما
د

خ
ت 

فی
کی

 

خدمات رضایتمندي از 

  گردشگري
 50 114 جذب گردشگرفرآیند  36 382

مقاصد  یامنیتخدمات 

 گردشگري
 25 99 تفریحات گردشگري 21 175

 16 93 مناطق دریایی و آبی شار 20 155 هتل ها دسترسی به

 38 79 صنایع دستی 43 145 تسهیلات گردشگري

پشتیبانی خدمات 

 گردشگري
 19 61 گردشگري جاذبه هاي 23 143

 20 57 دریاچه 33 115 کیفیت خدمات گردشگري

دسترسی به خدمات 

 گردشگري
 18 50 زمین هاي زیبا هاي زیبا 33 86

 9 46 مناطق ساحلی 19 59 خدمات حمل و نقلکیفیت 

 21 44 جاذبه هاي فرهنگی گردشگري 12 48 حمل و نقلسرعت خدمات 

 10 35 گردشگري پذیر هايپارك  11 34 قیمت خدمات گردشگري

و خدمات  بیمارستان

 درمانی
 10 32 زمین هاي بکر 14 33

 11 26 معماري بناها 8 29 دسترسی به اینترنت

 11 25 غذاهاي محلی 5 22 هتل داري کیفیت خدمات

 6 25 کاخ گلستان 8 15 خدمات خوب گردشگري

 8 24 دریاي خزر 6 15 تجربه گردشگران کیفیت

رضایتمندي امنیتی 

 گردشگران
 7 19 موزه 3 11

رضایت از خدمات 

 گردشگري
 9 18 کوه 3 11

 11 13 مناطق دریایی و آبی 6 11 کیفیت خدمات بانکداري

 4 12 مناطق گرمسیر 8 11 تورهاي گردشگري کیفیت

خدمات بهداشتی 

 گردشگري
 8 11 بناهاي تاریخی 4 10

خدمات  رضایتمندي از

 حمل و نقل
 3 11 تخت جمشید 4 9

 3 11 لباس هاي محلی 3 8 مراکز خریدکیفیت 

 6 11 مراکز خرید سنتی 5 7 کیفیت خدمات رستوران

ی
خل

دا
ي 

گر
ش

رد
گ

 

 3 8 صحرا 55 549  ایرانگردي

 3 8 کندوان 29 148 گردشگري ملی

 3 7 دریا 51 147 گردشگري داخلی

 18 75 گردشگري در ایران

رد
گ

ي 
گر

 21 151  گردشگري خارجیش

 26 125 کشور میزبان گردشگري 12 60 گردشگري مناطق داخلی



    43    کاويمتن تکنیک از استفاده با گردشگري توسعه و ریزيبرنامه فصلنامه هايپژوهش سال 7 از تحلیلی

 16 90 گردشگر خارجی 18 53 ایرانی-گردشگري سنتی

 20 70 گردشگري جهانی 4 24 داخلیگردشگري تور 

 12 43 ارزش صادرات توسط گردشگري 9 16 تور ایران گردي

 13 33 گردشگري تور بین المللی  6 14 گردشگري محلیتور 

گردشگري منطقه تورهاي 

 اي ایران
 13 33 گردشگري بین الملل 5 11

 12 23 گردشگري تور جهانی 4 8 تور پایتخت گردي

 3 12 بازدید گردشگران خارجی 6 7 گردشگري مناطق ملی

گردشگري شهرهاي 

 داخلی
 3 8 گردشگرانحقوق بین المللی  5 6

ی
ای

فی
را

جغ
ي 

گر
ش

رد
گ

 

 3 8 گردشگري در ترکیه 30 93  گردشگري جغرافیایی

مناطق جغرافیایی 

 گردشگرپذیر
45 19 

ی
خ

ری
تا

ي 
گر

ش
رد

گ
 

 20 103  گردشگري تاریخی

برنامه ریزي گردشگري 

 جغرافیایی
 19 48 بناهاي تاریخی 17 36

گردشگري بر اساس 

 جغرافیا
 17 34 مناطق تاریخی 11 33

ي 
گر

ش
رد

گ

ي
هر

ش
 

گردشگري در مناطق 

  مسکونی
 15 23 مناطق باستانی 15 51

گردشگري در مناطق 

 شهري
 11 22 مناطق کهن 6 24

 مقوله هاي شناسایی شده و زیر مجموعه ها -1جدول 

اصلطلاح کلیدي  262در مجموع مشخص می شود که  1براساس بررسی هاي صورت گرفته و گزارش اولیه مبتنی بر جدول 

ست 7در طی فعالیت هاي  شده ا صلنامه به کار برده  کلیدواژه تحت عنوان زیر مجموعه ها یا کدهاي باز  262این  ؛سال این ف

قان دسته بندي شده و تحت عنوان مقوله هاي پرکاربرد دسته بندي می محق به وسیلهاین زیرمجموعه ها  و شناخته می شوند

مورد می باشد که  17مقوله هاي یافت شده شامل  شوند تا بتوان تحلیل هاي دقیق تر و متمرکزتري نسبت به آنها صورت داد.

شگر تیریمدعبارتند از:  ستراتژي،گرد شگر يا شگر يها جاذبهي، گرد صدي، گرد شگر مقا شگر تیفیکي، گرد ، يخدمات گرد

ساز شگر يبرند شگري، گرد شگری، داخل يگرد شگری، عیطب يگرد شگر غاتیتبل، الملل نیب يگرد شگري، گرد ی، مذهب يگرد

  ي.ازمج يگردشگري و شهر يگردشگریی، ایجغراف يگردشگری، خیتار يگردشگریی، روستا يگردشگری، درمان يگردشگر

هرکدام به تعدادي در مقالات و مجلدهاي قبلی رند که این زیر مجموعه ها هر کدام از این مقوله ها تعدادي زیرمجموعه دا

  .تکرار شده اند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  می باشد. ،سال گذشته 7طی ،  آمار مقوله هاي پرکاربرد در این فصلنامه ةدنارائه ده 2جدول 
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  تجمیع اسناد  تجمیع تکرار مقوله

 1317 12066  مدیریت گردشگري 

 823 5036 استراتژي گردشگري

 478 2653 جاذبه هاي گردشگري

 420 2519 مقاصد گردشگري

 328 1534 کیفیت خدمات گردشگري 

 145 1325 برندسازي گردشگري 

 222 1118 گردشگري داخلی

 106 650 گردشگري طبیعی

 142 596 گردشگري بین الملل

 119 593 تبلیغات گردشگري 

 100 564 گردشگري مذهبی 

 42 371 درمانیگردشگري 

 49 312 گردشگري روستایی

 82 230 گردشگري تاریخی

 77 207 گردشگري جغرافیایی

 21 75 گردشگري شهري

 16 74 گردشگري مجازي 

 4487 29923 مجموع

 شاخص هاي اصلی مقوله ها و حوزه هاي مطالعاتی-2جدول 

در ستون اول تعداد کل تکرارهاي تمامی زیرمجموعه هاي هر مقوله آورده شده   :گونه که در جدول مشخص شده است همان

ست ستون تکرار  و  ا ست سنديدر ادامه  شده ا شان می دهد که مجموع این تکرار ها در چند مجلد مجموعاً آورده  و نهایتاً  ن

  ستون سوم نشان دهنده این است که هر مقوله شامل چندزیر مجموعه می باشد.

ــورت نموداري نیز ارائه کردخروجی ها ــکل زیر .ي جدولی را می توان به ص ــاس   ،در ش حوزه هاي مطالعاتی(مقوله ها) بر اس

  تکرار تجمیعی آورده شده است.

 
  یبر اساس تکرار مفهوم یمطالعات يحوزه ها -3شکل 
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می توان مشاهده کرد که حوزه هاي عمومی گردشگري مانند مدیر یت گردشگري و استراتژي گردشگري   ،1بر اساس شکل 

صلنامه قرار گرفته سال گذشته بیشتر مورد عنای 7طی  شته اند. در نقطه مقابلت محققان این ف   ،و تکرار بیشتري از این نظر دا

ضعیت خوبی شگري از حیث تنوع مطالعاتی و صی گرد ص ست ولی به دارند و تقریباً به هم حوزه هاي تخ شده ا ه آن ها توجه 

  نسبت حوزه هاي عمومی از توجه کمتري برخوردار بوده اند.

  

  حوزه هاي مطالعاتی بر اساس تعداد مجلدهاي فصلنامه آورده شده است. توزیع   ،4شکل در 

 
  يبراساس تکرار سند یمطالعات يحوزه ها -4شکل 

شتردر  صی کمتر مورد عنایت  ياین جا نیز مانند تکرار مفهومی توجه بی ص ست و حوزه هاي تخ به حوزه هاي عمومی بوده ا

   بوده اند اما اختلافات بین آنها کمتر است.

ـــی قرار دهیم مطابق جدول زیر می   ،چنانچه بخواهیم حوزه هاي مطالعاتی و مقوله هاي مورد مطالعه را مورد ارزیابی قیاس

  حوزه هاي طی سالیان اخیر چه وضعیتی داشته اند.توان فهمید که 
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براساس تکرار سندي لعاتی  حوزه هاي مطا

 مقوله

یع  م ج ت

  تکرار

یع  م ج ت

  اسناد

عداد  ت

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012  سند

 1731 2038 2131 1873 2075 1840 378 124 1317 12066 مدیریت گردشگري 

 707 729 883 886 875 786 170 69 823 5036 استراتژي گردشگري

 310 328 472 408 528 501 106 50 478 2653 جاذبه هاي گردشگري

 355 389 524 479 407 248 117 48 420 2519 مقاصد گردشگري

 274 224 182 316 298 227 13 33 328 1534 کیفیت خدمات 

 205 477 291 151 151 31 19 16 145 1325 برندسازي گردشگري 

 126 162 166 211 228 198 27 21 222 1118 داخلیگردشگري 

 153 75 103 66 87 151 15 13 106 650 گردشگري طبیعی

 90 96 187 57 111 51 4 13 142 596 گردشگري بین الملل

 59 107 108 90 132 91 6 9 119 593 تبلیغات گردشگري 

 50 106 64 121 178 35 10 11 100 564 گردشگري مذهبی 

 122 29 100 90 13 16 1 6 42 371 گردشگري درمانی

 6 37 69 36 81 77 6 4 49 312 گردشگري روستایی

 11 32 37 42 81 22 5 6 82 230 گردشگري تاریخی

 43 34 44 34 19 28 5 7 77 207 گردشگري جغرافیایی

 12 10 8 5 28 6 6 2 21 75 گردشگري شهري

 17 1 1 24 8 23 0 3 16 74 گردشگري مجازي 

 4271 4874 5370 4889 5300 4331 888 435 4487 29923 مجموع

 شاخص هاي تجمیعی و قیاسی مفاهیم و مقوله ها -3جدول 
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که حوزه هاي مطالعاتی عمومی سهم بیشتري از تحقیقات این فصلنامه را به خود  با وجود این  ،طور که مشخص است همان

صاص  سال هااخت شت  شتر مورد مطالعه قرار می گیرند  ،داده اند اما با گذ ستند که بی صی ه ص براي مثال  .این حوزه هاي تخ

نیز ارائه کننده قیاس بین  5شکل  مطرح و به لیست تحقیقات موجود اضافه شده است.  ،گردشگري مجازي طی سال هاي اخیر

 شد.حوزه هاي مطالعاتی و سال هاي فعالیت فصلنامه می با

  

 
  نمودار قیاسی بین مقوله ها بر اساس سال -5شکل 

یم ترپررنگتخصصی  يهاحوزهو  تر کمرنگعمومی  يهاحوزه گذردیماین است که هرچقدر زمان  کننده مشخصنمودار  

ست صیتشخ قابلتخصصی از دو جنبه  يهاحوزهعنایت بیشتر به  ؛شود شدن  :ا مطالعاتی و  تنوع  يهاحوزهجنبه اول بیشتر 

  .باشدیم هاحوزهاز این  هرکدامجنبه دوم نیز افزایش تعداد مقالات و مفاهیم در  و  تخصصی مطالعاتی است يهاحوزهبیشتر 

   

  هانتیجه گیري و پیشنهاد

ــاس یافته ــعه تئوریک و علمی مجله در  ،حور اولم :گیري را در چند محور ارائه نمودتوان نتیجهمی ،هاي تحقیقبر اس  7توس

شدسال اخیر می ساس یافته. با شخص میبر ا شد  شده و چاپشود که کمیت تحقیقات ارائههاي تحقیق م شده در مجله با ر

اجه وتري ماي متوازنتوزیع مفهومی و مقولهســال با بهشــده، ســالتحقیقات ارائهازنظر کیفیت نیز . اي مواجه بوده اســتفزاینده

سبی را در طی  ،رو ازاین؛ اندبوده سعه علمی منا ست. 7مجله تو ست که وجود چکیده  سال تجربه کرده ا نکته مثبت دیگر این ا

  باعث می شود کار متن کاوي با کیفیت بیشتري صورت پذیرد.هاي مبسوط انگلیسی از جمله مزایایی است که 

کلی طورشود که بهها مشخص میشده در بخش یافتهبر اساس نتایج ارائه .باشدبندي موضوعات میبر اساس دسته ،محور دوم

سته کلی قرار میمقوله شده در مجلات در د شگري بینگیرند، مقولههاي کار صی مانند گرد ص شگري هاي تخ المللی و یا گرد

ــوي دیگر ــتند و  از س ــگري برخی مقوله ،تاریخی هس ــتراتژي گردش ــگري و اس ــتر جنبه عمومی ها مانند مدیریت گردش بیش

ـــاي موجود و گرچه تعداد تحقیقات و زمینه؛دارند ـــت ولی با توجه به فض ـــتر بوده اس ـــگري بیش هاي تحقیقاتی عمومی گردش

ستظرفیت ضوع تا حدودي طبیعی ا شگري در ایران این مو شرایط با توجه به قابلیت ؛هاي گرد له هاي مجاما امکان بهبود این 

ورت گرفته عمدتاً در دسته بندي مواردي مانند مدیریت عمومی گردشگري و بازاریابی گردشگري مذکور وجود دارد. تحقیقات ص

شگري بوده اند ستراتژي ها، تبلیغات و برندینگ گرد شگري عمدتاً در بخش هاي ا در بخش  ؛صورت پذیرفته اند و بازاریابی گرد

صنعتی بوده و از  سازمان  ستراتژي عمده تحقیقات بر مبناي رویکرد  ستا شده ا صحبتی ن ر بخش د ؛رویکرد منبع محور تقریباً 
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صد بوده اند سازي نیز عمده تحقیقات در ارزش ویژه برند مق شده رغم این تبلیغات نیز علی ؛برند سانه هاي متعدد نامبرده   که ر

  ه قرار بگیرند.اند اما رسانه هاي نوین و دیجیتال این ظرفیت را داشته اند که بیشتر در تحقیقات گردشگري مورد مطالع

البته با بررســی عناوین  ؛حوزه هاي گردشــگري تخصــصــی در تحقیقات گذشــته این مجله کمتر مورد عنایت واقع شــده اند

ست و  شود که این موضوع بیشتر در حوزه کلی تحقیقات گردشگري بوده ا سایر مجلات گردشگري مشخص می  تحقیقات در 

با توجه به این موضوع مشخص می شود که می توان با توجه به ظرفیت هاي موجود  ؛کلاً محققان در این زمینه کم کار بوده اند

ـــوياز  .در ایران تحقیقات این حوزه را افزایش داد ند اماکن مذهبی فراوان ،دیگر س ـــگري مان در ایران  ،با وجود منابع گردش

براي گردشــگري جنگ در ایران فراهم همچنین منابع زیادي  ؛اســت  کمتر صــورت گرفتهدر این حوزه  نشــده تحقیقات زیادي

 سیاست هاي تشویقی ،پیشنهاد می شود که مجله ،از این رو .در حالی که هیچ تحقیقی در این حوزه صورت نگرفته است ؛است

  مثلاً این حوزه ها را در اولویت پذیرش و داوري قرار دهد. ؛براي حوزه هاي تخصصی در نظر بگیرد

شار ستحوزه مهم دیگري که قابل ا ست که محدوده جغرافیایی مورد مطالعه :ه ا شور   ،این ا شمالی ک ستان هاي نیمه  اکثراً ا

شور کمتر مورد توجه بوده اند ستان هاي غرب ک شرقی و تا حدودي ا ستان هاي جنوبی،  شت که اکثر  ؛بوده اند و ا باید دقت دا

ـــتان فارس از ظرفیت ها ـــتان هاي نامبرده مانند اس ـــگري برخوردارند ي فراوانی براياین اس و مطالعه این جاذبه هاي  گردش

 گردشگري می تواند فرصت مناسبی براي محققان باشند. 

تقریباً تمامی  .باشــدهاي گردشــگري و مقاصــد میشــده تحت عنوان جاذبهتأکید بر موارد مطالعاتی بررســی ،محور بعدي

شارهجاذبه سط مقالات ا شگري تو صشدههاي گرد سی اند اما درزمینه مقا ستی موردبرر صد توری شهرها و مقا د تنها برخی از 

ود مطالعه وج جاذبه هاي گردشـــگريتوان نتیجه گرفت که توازن مطالعاتی مناســـبی نیز ازنظر حوزه می ،روازاین ؛اندقرارگرفته

  داشته است.

در  مبســوط یســیانگل دهیعدم ارائه چک ،موجود تیمحدود نیترمهم ؛وجود نداشــت قیدر تحق يادیز يهاتیموانع و محدود

 در رگید تیمحدود .اندکرده لیمذکور را تکم يهامربوط به سال يهالیتحل یصورت دستبه نیبود که محقق  ها مقالهاز  یبرخ

ــ نهیزم ــترس مبود ک زین یینها تیمحدود .نبودند اریدر اخت یعلم يهامیتحر یروزتر بود که به علت برخبه يافزارهابه نرم یدس

  .بوده است يریگجهیدر بخش نت نیشیپ قاتیبا تحق سهیمقالات مشابه و عدم امکان مقا
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