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Abstract 
The recent crisis of the Covid-19 virus has severely affected all of the world's 
tourism destinations, including Iran, in the short and long term, and has once 
again highlighted the need for crisis management in the tourism industry. 
Therefore, the present study aims to develop and explain the Murphy three-stage 
model (before the crisis, during the crisis, and after the crisis) in order to manage 
the crisis in Iran s tourism industry. Accordingly, this research has been done by 
using a qualitative approach and using the content analysis method (theme), and 
using the opinions and views of 24 experts in various fields of tourism. The 
findings of the interviews are categorized into three levels of open source, axial, 
and selective by MaxQDA software. The results of the research are a strategic 
model that explains the management of the tourism crisis in three stages based 
on the objectives, strategies, and specific actions. Based on the findings of this 
study, appropriate goals and strategies in the three stages of this research, 
respectively: pre-crisis stage, prevention goal and its strategies of preparation 
and empowerment; The crisis phase, the purpose of managing its effects and 
strategies, action/reaction strategies and damage reduction; And in the post-
crisis phase, the goal of revitalization and promotion and its appropriate 
strategies is to review marketing, financial management / operational efficiency 
and business resilience. 
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Extended abstract 
1. Introduction 
The tourism industry is fragile and very 
sensitive to external phenomena and 
changes, and in a way, it can be said that 
the tourism industry is a glassy and fragile 
industry, Therefore, tourism is strongly 
affected in crisis. Perhaps it can be said 
that one of the main reasons for the high 
vulnerability of this industry is the 
integration of tourism and travel products, 
which is the result of interaction and 
cooperation between different sectors 
such as transportation, accommodation, 
hospitality and so on.  Accordingly, tourism 
destinations and communities try to 
minimize the negative effects of various 
crises through crisis management 
approaches and pave the way for the 
recovery of the tourism destination 
system and related businesses, after 
subsidence crisis. Therefore, it is very 
important to pay attention to crisis 
management in this industry. On the other 
hand, in the post-Covid19 period, the 
situation of this industry should be 
considered; Because of the post-Covid19 
period, tourism businesses have become 
relatively weak and do not have the 
capacity to survive. The purpose of this 
study is to develop a crisis management 
model in the tourism industry based on a 
strategic approach and based on Murphy's 
basic model in the field of crisis 
management. 

 

2. Materials and Methods 
This research is prepared based on 
qualitative research method with 
deductive approach and used thematic 
analysis method; Which seeks to interpret 
the factors affecting Iran's tourism crisis 
management. In this regards a model of 

tourism crisis management provided by 
examining the existing contexts and 
conditions. Therefore, as the process of 
data gathering, the opinions of 24 experts 
in different fields of tourism have been 
used. At the first, In the interview process, 
the goals and necessity of the research 
were explained to the interviewees and 
then the definitions of the research 
variables were stated for them and then 
the interview was conducted. For this 
purpose, after conducting the interviews 
and converting the audio files of the 
interview to text files, by using MaxQDA 
software, the content of the interviews 
was coded in three levels, including open, 
axial and selective codes.  In order to test 
the validity of the questions, 3 interviews 
were conducted as pre-interviews and the 
questions were corrected based on the 
existing ambiguities. Also, in order to 
observe the quality and validity of the 
interviews and the validity of the 
questions, two approaches of credibility 
and reliability (member control method or 
responsive credibility) have been used. 
The coded themes were classified based 
on Murphy (2008) three-step model and 
strategic approach.  

 

3. Discussion and results 
The results of this study were the 
identification of a three-stage applied 
model (Pre-crisis, crisis and Post-crisis) 
and each stage consisted of three levels 
including goals, strategies and actions. 
The main goal in the pre-crisis stage is 
prevention. This section includes 
preparation and empowerment strategies 
that are implemented through actions 
such as planning, forecasting, and 
information management. The second 
stage in crisis management is the crisis 
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stage in which the main goal is effects 
management through strategies such as 
action / reaction as well as damage 
reduction. These strategies are 
implemented through measures such as 
maximizing participation, reducing 
activities, relief and response, and 
monitoring. In the third stage, the crisis is 
over or is ending, and therefore the main 
goal is to revive and improve the tourism 
system. Strategies in the areas of 
marketing review, financial management/ 
operational efficiency, and business 
resilience are considered. These strategies 
are implemented through actions such as 
product and demand reconsideration, cost 
reduction, participation, learning, and 
adaptation to the new order. 

 

4. Conclusion 
The proposed model has an active and 
forward-looking approach to the issue of 
crisis. In this model, in addition to paying 
attention to the recent approaches to 
crisis management, an attempt has been 
made to consider its practical aspect and 
to avoid a purely theoretical point of view.   
In the first stage, the pre-crisis stage, the 
main goal is to prevent crises, although 
many crises cannot be prevented; But 
being prepared for them can be effective 
in reducing the amount of damage (Shakib, 
1385).   In order to be prepared, one must 
have a correct and complete 
understanding of all the things that occur 
in a crisis. In order to be prepared for the 
forthcoming crises, steps must be taken. 
The first one is planning; Because having a 
proper plan can achieve the desired goals 
and effective implementation, therefore 
maximize results and prevent wasting of 
resources will archive (Kordvani et al., 

۲۰۱۱). The second step in this direction is 
forecasting. Crisis management (in the 
tourism industry) is defined as a 
systematic process in which it seeks to 
identify and anticipate potential crises and 
then take precautionary measures against 
them to minimize its impact (Crisis 
Management Manual, 2016: 15). The next 
step will be to design a crisis management 
system. Kienzle et al. (2010) also state that 
crisis management involves identifying, 
evaluating, and addressing crisis 
situations, and that a crisis management 
system facilitates this process by 
establishing coordination among all 
parties involved in the crisis. One of the 
characteristics of the tourism industry is 
the diversity of activities and their 
integration, which increases the need for 
coordination between different sectors. 
Coordination between organizations is a 
process in which all levels of management 
and executive active in tourism work 
together effectively and efficiently. This 
coordination takes place between 
different regional departments or 
different levels of government. Crisis 
management at the time of occurrence is 
mainly a reaction that responds to a crisis 
after its occurrence (Samad Mirkalai et al. 
1394). The goal is to adopt strategies that 
are actively pursued in times of crisis, 
either predictably or contingently. These 
types of strategies define actions that aim 
to manage the current situation. Culture, 
contingency planning, cooperation and 
partnership, relief and accountability are 
among the most important actions in this 
time of crisis. To this end, the first action 
of maximizing participation is considered. 
According to Newport & Javahir (2003), 
community participation should be seen 
as a social process in which vulnerable 
groups organize themselves for common 
needs and problems. However, in order to 
become a practical reality and reduce 
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crises and disasters, not only the 
participation of all those affected is 
needed; Rather, it requires the 
participation of relevant institutions, non-
governmental organizations and the 
general public as supportive institutions 
(Yodmani, 2001, quoted in Linnell, 2013). 
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 عل پژوه 

وی یتوسعه  ت ال   حران : مطالعه  مورد  گردشگری  صنعت در  حران  مدی
ی  همه روس گ د  و   ١٩-کوو

ا  ب  ، *2محمود حسن پور ،  ١  محمود ض ارسا شک ه    ٣  سم

 
ران ١١ ا ت اط اه علامه ط ش انگردی دا ت ج   استاد گروه مدی
اه مازندران  2 ش انگردی دا ت ج ار گروه مدی  استاد
ران ارشنا ارشد  ٣ ا ت اط اه علامه ط ش ت گردشگری دا   مدی
 

10.22080/jtpd.2021.21083.3499  

افت:  ــــخ در   تار
 ۱۳۹۹اسفند  ۱۰

ــــخ     : ذیرشتار
  ١٤٠٠داد خر  ٥

شار  ــــخ ان   : تار
ور  ٣١   ١٤٠٠ شه

  

ده  چک
ع  ع   اخ   حران روس  شی د  و ه  ۱۹- کوو ان  گردشگری  مقاصد   یل   تحت   شدت  ه  را   ایران  جمله  از   ج

امدهای  تاث  گر   ار   و   داد   قرار   خود   مدت  لند   و   مدت  کوتاه  پ ت  اتخاذ   ورت  د   صنعت   در   حران  مدی
ار   را   گردشگری ال  ه  حا   پژوهش  رو،   این  از .  نمود   آش ی   و   توسعه  دن وی   ت  مور   ای  مرحله  سه  ال

ش( ت  در )  حران  از   س  و   حران  ح   حران،  از   پ ت  ج   بوده   ایران  گردشگری  صنعت  در   حران  مدی
ی  ه  ا   پژوهش  این   اساس،  این  بر .  است کرد   ارگ ل  روش  از   استفاده  ا   و   ک   رو   و )  تم(  محتوا   تحل

اه  و   نظرات  از   استفاده د ه  ۲۴  هاید  های افته.  است  گرفته  انجام  گردشگری  مختلف  هایحوزه  در   خ
ه  از   حاصل  بندی  دسته  انتخا   و   محوری  از،  کدهای  سطح  سه  در   ،MaxQDA  افزار   نرم  توسط  ها مصاح

و   یتوسعه  پژوهش  از   حاصل  نتایج.  اند شده دی  ال ت  که  است  راه  سه  در   را   گردشگری  حران  مدی
دها   اهداف،  اساس  بر   مرحله ی   مشخص،  اقدامات  لان  های  حوزه  و   راه   های افته  اساس  بر .  کند   ت

دهای  و   اهداف  پژوهش،  این ب  ه  پژوهش  این  مرحله  سه  در   مناسب  راه ش  یمرحله:  شامل  ترت   از   پ
ی  هدف  حران، شگ د   و   پ ت  هدف  حران،  ح   یمرحله  توانمندسازی؛  و   آماد   آن  های  راه   اثرات   مدی

دهای  و  دهای  آن  راه ،   حران  از   س  یمرحله  و   خسارات؛  اهش  و   وا  ک   راه ا   هدف  ن   ارتقا   و   اح
دهای  و  ،  ازنگری  ن   آن  مناسب  راه ت  ازارا ات   ارا  ما  مدی   . اشد   ار   و   کسب  آوری  تاب  و   عمل

دواژه ها:    ل
ت د  حران،  مدی ت ، ۱۹-کوو  مدی

  گردشگری  حران
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 مقدمه ١
گردشگری و شکننده    ار س  صنعت  ه   است 

ار حساس    و  ب  اتی ها و تغده  د است و س
 صنع   یگفت صنعت گردشگر   توان  ه نو

ا  و شکننده است  یاشه ش و در    )۲۰۰۰،  ١(
حران  ا  ه  شدت    یهامواج ه  متاثر  موجود 

در    اسا  لاز دلا    بتوان گفت    د شا  شود. 
آم  نیا  یالا  یر ی ذ  بآس و هم خت صنعت   

است،محصول    پیوندی سفر  و  که   گردشگری 
اری هم و  تعامل  از   یهاخش   حاصل  مختلف 

  است.   ه و غ   رایذ  ،اقامت  ،جمله حمل و نقل
اساس، این  دارند   بر  تلاش  جوامع  و  تا   مقاصد 

حران از  نا  من    ه   را   مختلف  هایاثرات 
ا   برای  را   زمینه  و   رسانده  حداقل ستم   توان  از  س

ارهای  کسب   و   مقصد   گردشگری ط  و  آن   ا   مرت
در  .  سازند  فراهم  ها حران  کردن  فروکش  از   س  را 

ان   م معنای  این  ه  حران  ت  کردی مدی   رو
حران هدفمند   ی از  ی حدا شگ ها  ه منظور پ

ش  و  انتظار    د پ و  ل  کن ل  قا روا  ه  امور 
از  ل  ق ط  ا ه  وقت  ع  ا در  امور  ازگشت 

ت  حران م   .  قرار گرفته استها مورد توجه حا

گزارش   و    UNWTOطبق  سفر  صنعت 
اهش   ا  ان  ج در  درصدی   ۷۴گردشگری 

در  را  خود  دوران  ن  دت المل  ب  گردشگران 
ا   ۲۰۲۰سال   در  مقصدها  است.  گذرانده 

اهش   ا  ان  اردی گردشگران ورودی در    ۱ج ل م
سال    ۲۰۲۰سال   ا  سه  مقا رو    ۲۰۱۹در  رو
ا بوده  حران ج ا  سه  اهش در مقا اند که این 

اروم  درصد    ۴،  ۲۰۰۹سال   طبق  است.  م 
ب UNWTOگردشگری   سفرهای  اهش   ،

ا از دست دادن  ان برابر   ۱ ۳المل در سطح ج
است.   صادرات  از  حاصل  درآمد  دلار  لیون  ت

د از   ۱۲۰تا    ۱۰۰حدود    ۱۹-حران کوو لیون  م
خطر  معرض  در  را  م گردشگری  مستق مشاغل 

 
1 Buckley 
2 www.unwto.org 

دسته  در  ا  آن از  اری  س که  است  داده  قرار 
ای کوچک و متوسط قرار دارند. ک در ایران   ٢ت

ا  ع  ن  روس  شی  ۹۰  گردشگران،  شمار   کرونا   و
ت  ن   درصد   ه  رو   اهش  ا   گذشته  سال  ه  س

  یهمه  در   گردشگری  صنعت.  است  شده  رو 
رهای ان  های  خسارت  کرونا   دوران   در   ایران  ش  ج

ذیر  ن   که  است   آورده  ار   ه  را   زادی  نا ش   ب
  و   هزار   ۱۸۴  ا   رضوی  خراسان  ه  خسارت  برآورد 
ارد   ۵۵۰ ل ن  و   رال  م   ه   هم  خسارت  برآورد   م

ارد   ۲۴۲  ا   خوزستان  استان ل   افته  تعلق   رال  م
بنابرا٣است (خ آنلاین)  ه مد   ،نی .   ت   یتوجه 

ور   نیحران در ا ه شدت  از   . است   یصنعت 
ت این سا کرونا    یدر دوره  ،گر  طرف د ن وضع
ق  ستا   صنعت توجه  چرا که    ؛د  گ  رار مورد 

سا کرونا دوره ارها  ی  تا   ی گردشگریکسب و  س
اتبرای ادامه  توان لازم  از   ند و اه شد   فضع  ی ح

ن ند برخوردار  دوره  . س در  رونا همچن  سا     ی 
ارهای گردشگری   و  و   یبراکسب  منابع  کسب 

ای که هنوز در شوک  کوچک شده   ازار    همچن
دارد،  قرار  از کرونا  ترس  ا    و  شدت    گر  کده 

ت   شا رقا تا  تول  د کنند  ا  ،  ش ب  د  بتوانند 
و رکود را    تاز عدم فعال  نا   یهانه ه   اهش

ان کنند  امروز درافته است    . ج از آنجا که  
حران  ای دوره  که در هر  مواجه خواهد    ها  ا 

ه شد و   ی و مواج شگ د آماد لازم برای پ ا
حران  اشد؛  ا  داشته  را  آ  اهای  اساس    نیبر 

تدو   تاس  یور  ا  دها  نتا  در    اسا  یراه
افزا  ت  ی مد و  آور   ش حران    ستم س  یتاب 

ا  را  یگردشگر  و  مدت  مد  دار لند    ت   یدر 
ار    ی گردشگر   یدر حوزه  ژهه و ها  ازار و کسب و 

جاد نمایند. بنابراین هدف این پژوهش توسعه  ی  ا
وی ت  ال بر   گردشگری  صنعت  در   حران  مدی

ه ای  ا بر اساس مدل  دی و  کرد راه مبنای رو
حران بوده است. بر  مور در حوزه  ت  ی مدی

کرد  ک   این اساس، پژوهش حا بر مبنای رو

3 www.khabaronline.ir 
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ا استفاده   ل محتوا  ق روش تحل پژو و از ط
بر   موثر  عنا  ی  ت ه  عمیق  ه  ابزار مصاح از 
خش  در  حران  ت  مدی و  ال ی  گ ل  ش
و هم  ت ال ا گردشگری کشور پرداخته و در ن
دها  اقدامات موثر   پیوند بر اساس اهداف، راه

حران ارائه نموده است.  ت      در مدی

ات پژوهشمروری بر  ٢  ادب
، انک اعتقاد ه ا  شوک  ۴ اند کرونا، ج

اهش  شامل؛  ش اشتغال، اقتصادی   افزا
، ب معاملات هاینه ه  د اهش المل  شد

اط ه که خدما  برای اهش تقاضا و سفر  ارت
ک م و نزد گر ا افراد مستق از کد اند، داشته  ن

  ، ). بنابراین، ۱۳۹۹را در داشته (فرو و ابون
داشته   بر گردشگری  عم  ات  تاث حران  این 

ت  است و  ا استفاده از برنامه های مدی د  ا
ا نمود (حسن پور  حران، صنعت گردشگری را اح

اران،   هم اران۱۳۹۹و  هم و  اسلینگ  ، ١؛ 
درصدد  ۲۰۲۰ ارها  و  کسب  که  طوری  ه   .(

ند تا در  ا شدت ب  هس سا کرونا  ه  دوران  ی  ش
تو    ها ت فعال ازگردند   وضع (م ب    ق خود 

فرناندو  ا ۲۰۲۰،  ٢و  ه  مواج بنابراین   .(
حرانچالش  حران های  های گردشگری از جمله 
د ت   ۱۹-کوو مدی کردهای  رو اتخاذ  ازمند  ن

  حران است. 

اف ک در هم    ٣از نظر پوچانت و می حران 
ه طور ف بر   خت و  نظ است که  گس

اثر   ستم  س هستهل  و  وجودی گذارد  ی 
د   د نا آن را ت ستم و مفروضات ز کند  س

اف:    را   حران  ). هرمان۱۲:  ۱۹۹۲(پوچانت و می
داند   ای حادثه ت   و  در  موجب  که  م  ح

ش  قدرت  شود،  افراد    از   را   ثر مؤ   و   منط   وا
 خطر   ه  را   اهدافشان  تحقق   و   کند    سلب آنان

ان،  (   اندازد  ان و م ه نقل از ۱۳۹۵صلوات  ،
 

2. Gossling et al.  
1. McKibbin & Fernando 
3 Pouchant & Mitroff 
4 Hwang & Lichtenthal 

ارائه ) ۱۳۹۳هرمان،   ف  . همچن بر اساس تع
حران  نجات کشور،  و  امداد  سازمان  از  ها  شده 

ردهای  ند که در اثر رخدادها و عمل حواد هس
ه طور    ، سا ه وجود طب و ا ا  آیند،  نا

ا جامعه  ک مجموعه  ه  ی مشقت و سخ را 
ل   تحم سا  ه  ا ا  آن برطرف کردن  و  کنند 

از دارد   اقدامات اضطراری، فوری و فوق العاده ن
کشور،   نجات  و  امداد  جامع  ح  ). ۱۳۸۲(ط

ا    سداو  حران    نیبر  اتفاق   کاور است که 
منتظره) است     زاما غشده (اما نه ال  یز ربرنامه 

تصم اتخاذ  ه  ات   ماتکه    از ن  عــــو    کاس
ارتون ،   ار آوری است ).  ۲۵:  ۲۰۰۷دارد ( ه  لازم 

حران  مختل  که  انواع  ه  بندی  قه  ط ل  قا ها 
و   (هوانگ  ند  هس تدر  و  ا  نا همچون 

تال  چت ه سه  ٤،۲۰۰۰ل حران را  ارسونز  ). البته 
مدسته فوری، تدر   کند و    و ادامه دار تقس

حران  اف معتقد است  ف داخ  می ها در دو ط
ا اجتما لون  قرار  ا خار و ف  ند (اس گ

ش  ۱۸:  ۲۰۰۲،  ٥و کراندال  پ ت  ل قا منظر  از   .(
برای  اص  بندی  دسته  دو   ، ن اجتناب  و  بی 

دارد:  حران  وجود  گردشگری  ا  ط  مرت های 
ل مدیران  حرانی اول  دسته  ها که فراتر از کن

  ، ند، مانند؛ فجایع طب است گذاران هس و س
ماری اقتصادی ب ا  نا وقایع  و  دار  وا  های 

ا و دسته  حرانج شوند  ها را شامل ی دوم 
جه  ه  که ن ت و دولت در مواج ی شکست مدی

وجود  ه  بی  ش  پ ل  قا خطرات  د  ا  آ
 )6COMCEC ،۲۰۱۷ .(  

قه   ط و  تعارف  وجود  ه  توجه  ا  بنابراین، 
همچن  بندی  و  حران  طه  ح در  ع  متن های 

ت و برنامه رزی  ه مدی از  ده آن، ن چ ساختار پ
ار   آش ش  پ از  ش  ب را  م  م این  سازد. برای 

ه  است که  ردی  ار علم  ک  حران  ت   مدی
له  ا   یمشاهده   یوس حران ک  ستمات ه    س و تج

5 Spillon & Crandall  
6 Standing committee for economic and 
commercial cooperation of the organization of 
Islamic cooperation (COMCEC) 
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ا در  ل آن اف ابزاری است که   و تحل جستجوی 
له   ه ی    یوس شگ پ ا  حران بروز  از  بتوان  ا  آن

اهش  ا در صورت بروز آن در خصوص   نمود و 
و   ــــع  امدادرسا  لازم،  آماد  آن،  اثرات 
حران، علم   ت  د. مدی بودی اوضاع اقدام نما ب

،ه  و ه برنام زی، سازماند ی  هدا  ر ت و ره
ا   ه ارچه، جامع و هماهنگ است که  ک صورت 

ره  تلاش   ب ار،  اخت در  ابزارهای  از  ی  کند،  گ
براساس     نا  خطرات را  مختلف  ای  حران از 

د  نما ل  حران کن مختلف  (سواد کو   مراحل 
فاتح،   ا  ذ و  ن  ۱۳۹۲فر  ت جامع  از  در    .(

مجموعه  ه  حران  ت  مدی ش  دا   تعارف، 
ت  ام  ها اطلاق فعال عد و هن ل،  شود که ق

و  حوادث  این  اثرات  اهش  ت  ج حران،  ع  وق
ع   موض این  د.  انجام گ ذیری  ب  آس اهش 
ری،   ش رزی  برنامه  احث  م ا  خا  اط  ارت

جونز و  ل  (ه دارد  ا  جغراف و  ری  ش ت  ، ١مدی
بر ).  ۴۵:  ۱۹۹۳ اری  س های  متغ مطمئنا 

حران تا ت  شان دادن  ث  مدی گذارند. برای 
ه  و  جن وها  ال حران،  ت  مدی ون  گونا های 
برنامه   ها مدل  و  ت  مدی و برای  حران  رزی 

از  اجزای آن توسط   و  محققان، سازمان بر  ها 

ارائه شده است، که در  ح کشورهای مختلف 
از آن  ادامه بر    ٢برنت   ها اشاره شده است. ه 

مدل  )  ۱۹۹۸(  ،  در  زما فشار  عامل  ار  چ خود 
و  د  د ت سطح  ل،  کن ه  وط  م مسائل 

ت  ل  محدود مقا در  انتخاب  ه  وط  م های 
حران   ت  است این   کند و معتقد را معر مدی

ت   ک سازمان را برای تمرکز و مدی عوامل توانا 
اهش   حرا  ت  ک موقع ک  ات و    دهند اس

ت قرار   تا زما که این عوامل تحت ل مدی کن
ند،   نخواهد نگ آغاز  حران  ک  ات اس ت  مدی

ئوکس  وی لیتل جان   ). ٣،۲۰۰۵شد (بودر  ٤در ال
طرا ۱۹۸۳(  حران،  ت  مدی ام  اول   ، ن  (

وز  (پ است  حران  ت  مدی سازما  ،  ٥ساختار 
م مناسب  ۲۰۰۰ ال این مرحله، انتخاب ت ه دن  .(

س سازمان  م از و س ه   د ت ق آموزش و ش ط
صورت  زا  حران  موارد  مرحله سازی  د.  ی گ

حرا  ت  ه موقع اسخ  عدی، طرا سناروی 
حران زا،  القوه  امل موارد  س از برر  است. 

برنامه  د  ت،  ا ا ن در  و  م  تنظ متناسب  ی 
ا   ا ار گرفته شود ( ه  اد شده  محتوای برنامه 

  ). ۱۳۸۳اهری، 

  

 
ل  و   ١  ش   ) ۱۹۸۳جان،    تل ی حران (ل   ت   ی مد   ی مرحله   ۶  ی ال

ا : ( منبع   ) ۱۳۸۳  اهری، ا

 

 
1 Hill & Jones 
2 Burnett 
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ای   مرحله  پنج  وی  ال در  ام  و  اول  اف  مي
سون  حران است. اين    ،) ن ۱۹۹۳(   ١پ ص  شخ

ت   ج آن  از  و  ت ال كه  اهم دو   دارد  هر  ه 
مرحل  یه مرحل در  اسا  ا  ص كه    یه شخ

مرحل  ن  و  د  آ حساب   ه  حران  از  ل    یه ق
حران   ت  مدي وهاى  ال اغلب  در  ى كه  ادگ

است توجه كرده  شده،  واقع  اف،   مغفول  (می
۲۰۰۱  ، لا گ نوعدوست  هم  از  نقل  ه   ،
۱۳۹۴ .(  

  

ن  گردشگری  مانند   امروزه  اری  ه   از   س
ت  و   صنایع   در   پیوسته  اقتصادی،  های   فعال
چنانچه  قرار ها  حران   بروز   معرض  فال   دارد؛ 

ا   را   گردشگری  صنعت  ) ۲۰۰۱(    دائ   ق
سته  ها حران   نوسان   اقتصادی،  رکود .  است  دا

خ   خروج   و   ازار   اعتماد   رف   دست  از   ارز،  ن
ه   هایبودجه  ا   گذاریما و  دادهای   شده    رو

ا ،  کودتاهای  جنگ،  مانند   س  خصومت   نظا
ط  در  ،  ب   روا ل  المل م   تحم ترورسم،   و ها  تح

،  همچن  شفشا   فوران  طوفان،   ناآرا  و   آ
ل، ت  س داشت  وضع ماری   و   عمو  ب   های ب

جاد   توانند    عفو  ا   گردشگری   در   حران  ه 
شوند  این   ). ۱۹:  ۲۰۰۷  ،٢هندرسون (   منجر  ا 

حران  تما  خش وجود،  در  محتمل  های 
ژ  و و  ت  ماه را گردشگری  خود  خاص  های 

ازمند   ن ا  آن ا  ارو  رو گونه  هر  و  داشته 
خش برنامه  ت مدیران  های مختلف  رزی و مدی

در  است.  صنعت   در   که  ها پژوهش  ب   این 
ت  یزمینه   گردشگری   صنعت  در   حران  مدی

  ۲۰۰۱  سال  در   فال   یق تحق  است  گرفته  صورت
نجامع   از    ت  چارچوب  ت  در   حران  مدی

ت   فرآیند   وی.  است   گردشگری  صنعت   مدی
 یمرحله  ۶  ه  را   گردشگری  صنعت  در   حران

م  متوا  و   اقدامات  مرحله  هر   برای  و   تقس
 

1 Pearson & Mitroff 

اتژی  ارتنداز   که  است  گرفته  نظر   در   ها اس  : ع
لحظه  حران،  از  ل  هق اول ع  ی  ی  وق حران، 

حران، دوره  عد از حران، اواسط  لند مدت  ی 
عادی   ط  ا ه  ازگشت  و   زاده،هادی( حران 

ت  . همچن چارچوب) ۳۵:  ۱۳۹۴   حران   مدی
ا  و  انگ (  گردشگری  صنعت در  لا )  ۲۰۰۸آرمس

برنامه  شامل  و ن  اسخ  ت  مدی حران،  ی 
است.  ازخورد  ارزا  و  ل  تحل ازسازی، 

مور  چارچ ک  ات اس حران  ت  مدی وب 
دوره۲۰۰۸(  بر  مبت  که  حران )  از  ل  ق ی 

ع  از وق ی  برای جلوگ برنامه رزی  ی و  شگ (پ
س از  ک)،  ات حران (اجرای اس ا)،  لا حران
است  ازخورد)  و  ارزا  ل،  (تحل حران 

ادی، )، ن   ۵۵-۵۷:  ۱۳۹۳(سخندان دولت آ
ن اد است که در پژوهش حا از مدل های پر اس

ژه ای شده است.  ه آن توجه و   ن 

نه ٣ ش  ی پژوهشپ
وط  همان طور که اشاره شد، قدمت مطالعات م

دهه ه  حران  ت  مدی از   ۹۰ی  ه  لادی  م
این  در  توجه  مورد  موضوعات  عمده  و  گردد 

حوزه  در  در زمینه  است.  طب  و  ا  جغراف ی 
ه   ط  مرت مطالعات  تا  است  شده  تلاش  ادامه 
حران در صنعت گردشگری مورد توجه   ت  مدی

ا (  ند. در این راستا، ض ژه قرار گ )، در  ۱۳۹۹و
" عنوان  ا  برای پژوه  حران  ت  مدی وی  ال

موردی:    یگردشگری ایران؛ نمونه   یخش عرضه 
کوو  روس  و ع  شی ارزا ۱۹  -دحران  ه   "

حران پرداخته  ت  دی ساختاری مدی وی راه ال
سه   حران  ت  مدی مدل  آن  مبنای  است که 

مور  ای  این     مرحله  نتایج  اساس  بر  اشد. 
را  ایران  در  حران گردشگری  ت  مدی   پژوهش، 
حران، ح  ش از  ؛ پ ع توان در سه مرحله 

مورد  حران  از  س  و  داد.    حران  قرار  استفاده 
ر و منصوری (  ا ۱۳۹۶اوری گ ) ن در پژوه 

حران در صنعت گردشگری"   ت    ا عنوان "مدی

2 Henderson 
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ک  از   استفاده ه  تکن ل  و   تج   و   خطا   حاالت   تحل
ارها   آن،  آثار  له  برای  عم  راه  بروز   ا   مقا

ت  گردشگری  صنعت   در   حران ه برر مدی  ،
در صنعت گردشگری پرداخته اند.  محمد حران 

 ) پور  مقاله ۱۳۹۱ع  در  ن  عنوان )  ا  ای 
اررد مدل"مقدمه  بر  حران در صنعت ای  های 

ت   مدی ا   م برر  ه  ایران"  گردشگری 
ا صنعت گردشگری  پردازد حران و تطبیق آن 

مدل  تطبیق  از  س  ش گرا و  (ک مختلف    - های 
پ مدل  گرا،  ش  و وا دار  ا توسعه  و  ی  شگ

ان  مدل  ب ه  ایران،  ا گردشگری   ( ا س های 
اس  و  این  ضعف  در  حران  ت  مدی این  های 

جه  صنعت   ن این  ه  ان  ا در  وی  پردازد. 
و   ه  اول هشدارهای  روی  بر  تمرکز  که  رسد 

ل ش ن  ب از  حران  ع  وق از  ی  های  جلوگ
اث م سازمان  و  است  حران  ت  ،   مدی فرهن

ار  ل  شک ا  د  ا گردشگری  و  دس  صنایع 
برر و  ه  ادهای مختلف  ن از  ک  گرو مش
ک و  ل دازد.  حران ب ا  له  سجم مقا ت م مدی

لر  ن مقاله  )،۲۰۰۳(   ١س در  عنوان  ن  ا  ای 
الات متحده  اسخ ا حران گردشگری:  ت  "مدی

ه ارائه   ۱۱ه    " تام ک مدل  س ل ی  عمو قا
حران   تاث  ل  تحل و  ه  تج برای  ه    ۱۱محاس

بر گردشگری   تام  در س ان  سند ن پردازند. 
ارانه  ای پژوهش  اهش  انت های هدفمند دولت و 

حران  ت  مدی برای  ابزار  ن  ت ارآمد  را  ات  مال
معر  ان  گردشگری  و  هندرسون   ٢کنند. 

ا عنو ۲۰۰۴(  ن در تحقیق خود  ه )  اسخ  ان "
ان  حران: سارس و هتل  اپور" ب دارند ها در سن

امدهای خاص   که هدف از این تحقیق مطالعه پ
ه   ش  وا و  هتل  خش  در  سارس  روس  و

ه وجود آمده است. در این پژوهش چالش  های 
حران  و ارائه شده است که مراحل مختلف  ال

مرحله  مرحله شامل؛  حران،  از  ل  ق بروز  ی  ی 
مرحله  مرحله حران،  اضطراری،  ،  ی  ا م ی 

 
1 Blake & Sinclair 
2 Henderson & NG. 

مرحلهمرحله  و  ازا  اقدامات ی  و  ک  تفک ی 
سائوسمارز  است.  ف  تع ا  آن ا  ط   ٣مرت

ت )، ن در مقاله۲۰۰۴(  ا عنوان "مدی ی خود 
ه در  خش گردشگری: ملاحظات اول حران برای 

برر  توسعه  ه  ابتدا  در  است"،  س ی 
ع ا ا ط  ت  موضوعات مرت است مدی ک س اد 

بر   ژه  و د  تا ا  خش گردشگری،  برای  حران 
حران دوره ش از  پردازد. مواردی که در این  ی پ

گرفته  قرار  توجه  مورد  و  ا ال ارز شامل  اند 
ا   ارز اقتصاد،  در  گردشگری  خش  ت  اهم

س چالش ه رسک و س های  های ارائه شده، جن
اس ک س ن برنامه  اجرا و تام بودجه  ت و تدو

جه  ه این ن سنده  ان ن ن ا حران است. در 
ده  چ ار پ س اس مناسب،  ن س رسد که تدو

داده  آوری  و جمع  خش است  از  اطلاعات  ها و 
وجود  و  بودجه  تام   ، دول و  خصو 
ن   م م جمله  از  مناسب  ادی  ن ساختارهای 

د مد  ا حران  ت  ند که در مدی نظر   مواردی هس
ر  ند.  ا  ۲۰۰۸(   ٤قرار گ پژوه  در  ن   ،(

ای گردشگری:   لا ت و برنامه رزی  عنوان "مدی
س از ادغام   " اهش و آماد ا تا  از اسخ و  از 

ات خطرات و برنامه  ا برنامه  ادب های اضطراری 
در   نواقص  برر  ه  در گردشگری  ا  لا رزی 

م وی  است.  پرداخته  موجود  قات  عتقد  تحق
برنامه  درک  از  است  ا  تن ای گردشگری  لا های 

خطرات،   مورد  در  موجود  ات  ادب م  ف ق  ط
در کنار   اضطراری  زی  ر برنامه  و  طب  ای  لا
قات ق برای برنامه رزی  ل تحق ه و تحل تج
جه   ن ان  ا در  است.  ذیر  ان  ام زمینه  این  در 

شان  دهای تحقیق  د ت وجود  ا  که  دهد 
مقصدهای فزا و  مشاغل  برای  موجود  ینده 

ه   زی در این زمینه  گردشگری، آماد و برنامه ر
 ، همچن و  است  گرفته  صورت  ندرت 

ت مقصد و انجمن سازمان  ها در تغی های مدی
توسعه  و  وا  ت  اتژیذهن اس و  ی  ها 

3 Sausmarez 
4 Ritchie 
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ــــج   حران و ترو ا  له  ارهای مناسب برای مقا ابت
ی   شگ پ و  آماد  فا فرهنگ  ا را  م  نقش 

 کنند. 

(  ١هوک اران  مقاله ۲۰۲۰و هم ن در  ا  )  ای 
د ات کوو تاث صنعت گردشگری   ۱۹-عنوان  بر 

و  مقالات  از  اطلاعات  آوری  توسط جمع   ، چ
ان نامه  ه اندازه  ا ط، اسناد دول و ...  های مرت

روس کرونا  بر صنعت گردشگری   ی اثرات و گ
شان اند.  چ پرداخته  دهد نتایج این تحقیق 

ب  و  داخ  ما  هواپ خطوط  از  اری  س که 
س  اهش المل آژا ل  ه دل ا  ز اقامت ها و مرا

لات   مش ا  وجود گردشگران  عدم  ا  و  تعداد 
ده  عد شده اقتصادی  رو  ه  رو صنعت ای  و  اند 

ده است   ست رس ه بن  گردشگری در این کشور 
بر  توج  ل  قا اثرات  صنعت  این  در  رکود  و 
گر   ل کشور گذاشته است. در پژوه د اقتصاد 

د ا عنوان اثرات کوو بر صنعت گردشگری   ۱۹-و 
فو  توسط  (   ٢مالزی که  اران  هم انجام ۲۰۲۰و   (

د س از برر اثرات کوو ر  ب  ۱۹-شده است ن 
ژه خطوط   ه و صنعت گردشگری کشور مالزی 

سته هوا و هتل ه برر  ارائه   ٣های محرکها 
ت اطمینان   شده توسط دولت این کشور در ج
داری صنعت گردشگری پرداخته شده است.  ا از 
ف   ل: تخف سته محرک شامل مواردی از قب این 

کت   ۱۵ی  ماهانه  ها و  درصد روی قبوض برق 
ا گردشگری، تاخ در پرداخت  موسسات مرت  ط 

کت  ات بر درآمد  لغ مال ا ماهانه م ط  های مرت
برنامه  و  دستمزد گردشگری  ارانه  برای   ٤های 

ار  وی  ن حفظ  ت  ج در  ان  ارفرما ه  مک 
اری رسان صنعت است. انتظار  سته  رود این 

حران   داری در گذار از این  ا ت  گردشگری در ج
اره اس (  ٥اشد.  اران  هم پژوهش  ۲۰۲۱و  در   (

د ا عنوان اثرات کوو بر صنعت سفر و    ۱۹- خود 
القوه   اثرات  ی  گ اندازه  ه  ن  گردشگری، 

 
1 Hoque 
2 Foo 
3 Stimulus Packages 

د و   ۱۹-کوو پرداخته  گردشگری  صنعت  بر 
ساختاری   برداری  اتورگرسیون  پنل  توسط 

6(PCVAR)    صنعت بر  حران  این  ات  تاث
نتایج   است.  شده  زده  تخم  ان  ج گردشگری 

شان  است حاصل از این تحقیق  دهند که س
برای  دی  جد سم  ان م د  ا صنعت  این  گذاران 
ی  حران توسعه دهند؛ زرا این همه گ ا  آماد 
صنعت   و  اقتصاد  بر  را  مد  لند  من  ات  تاث
ل توج  ه طرز قا گردشگری گذاشته است که 

ی ان از همه گ سند ش است. ن ش ب های پ
اری  ن اذعا هم ه  دوران  این  در  که  دارند 

ت ب  خش  ه جای رقا های مختلف گردشگری 
از است.  ا ن   آن

اران ( ا عنوان ۱۳۹۹کر و هم ) در پژوه 
ت و برنامه   ل و برر نقش دولت در مدی تحل

حران  حران  رزی  های گردشگری؛ مطالعه مورد 
ا تاث ت  بر نقش دولت در مدی ه  ت  کرونا، 

پرداخته  صنعت گردشگری  بر  نتایج  حران  اند. 
شان  از است در ابتدا دولت  حاصله  دهد که ن

حران کرونا  از  نا  زان  ان  م از  برآورد درس 
ا شناسا در حوزه و  اشد  داشته  ی گردشگری 

قرار حوزه  ب  آس معرض  در  ش  ب که  ها 
ا  گرفته  آن برای  را  ا  مال های  ت  معاف در اند، 

زرساخت  علاوه  ه  د.  گ در  نظر  لازم  های 
ا زمینه  ط  مرت مجازی  فضاهای  اندازی  راه  ی 

راد  و ک  لا  د.  نما ا  م ن  را  گردشگری 
ک  )، در مقاله۱۳۹۹(  ات ا عنوان نوسازی اس ای 

ای فعال در   کت رونا:  سا نانه در دوران  ارآف
را  تحقیق  این  از  هدف  گردشگری،  صنعت 
ک  ات اس نوسازی  بر  موثر  عوامل  شناسا 

رونا معر کرده  سا نانه در دوران  اند که ارآف
ب انجام شده   ه روش فرا ترک م در دو فاز و  این م

ان این مقاله   سند دسته عوامل اص    ۴است. ن
ارتند از: تمرکز بر نوآوری و را معر   کنند که ع

4 Wage-subsidy 
5 Skare 
6 Panel Structural Vector Auto-regression 
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و  ی  ره  ، سا ا منابع  ت،  ت  خلاق ل ها. قا
ه   های  فرصت  بر  تمرکز  ا  معتقدند  همچن 
نوسازی  ی،   همه گ این  زمان  در  آمده  دست 

کت  نانه  ارآف ک  ات های فعال در صنعت اس
زمان   در  ازها  ن ه  اسخگو  ن  و  گردشگری 

س از آن   ان زان حران و  ه ج های وارده توان 
ف د  م کرد.  مک  صنعت  این  تقوا   ر بر  و 

 )۱۳۹۴" عنوان  ا  ای  مقاله  در  ن  برر    ) 
طه  و    یرا فضا  سازماند  و  حران  ت  مدی

(مطالعه در گردشگری  ت  ر   یامن ش موردی: 
ت  یزد)  مدی بر  موثر  های  مولفه  برر  ه   "

ر یزد پرداخته اند. طی   حران گردشگری در ش
اران (  حران ما ۱۳۹۳و هم ات  ه برر تاث  ( 

بر    ۲۰۰۸ اند.  پرداخته  گردشگری  صنعت  بر 
حران بر   افته های این پژوهش تاث این  اساس 
ش از سفرهای داخ بوده  سفرهای ب المل ب

  است. 

نه  ش پ شان برر  حوزه  این  دهد که  ی 
در  عمدتا  حران  ت  مدی ع  موض ه  پرداخ 
ان  م پیوند  و  است  مانده  ا  تئوری  سطح 

م مورد توجه قرار   ها تئوری  رد آن در عمل  ار و 
ی حا تلاش شده است  گرفته است. در مقاله 

مس   ، فرا تا  س مد  ی  ارگ ه  بر  تا علاوه 
ن  تدو ق  ط از  مدل  این  از  ردی  ار استفاده 
حران،   ت  برای مدی اقدامات عم  و  دها  راه

ال شود.    دن

 روش پژوهش ٤
حا   ا  پژوه ک پژوهش  ق کرد  رو ا 

زمینه برر  ا  تا  است  درصدد  و  است؛ که  ها 

ت   ه تفس عوامل موثر بر مدی ط موجود،  ا
ارائه  و  ایران  ت  حران گردشگری  مدی وی  ال ی 

پژوهش حا  دازد.  ب   نظر   از   حران گردشگری 
ت قات  یزمره   ن در   ماه ادی  تحق ارردی    و   ب
ا استفاده ا قرار   د که  ل محتوا  گ ز روش تحل

اشته شده است.     ن

اه  در د د و  نظرات  از  پژوهش    ۲۴های  این 
ه در حوزه  ره گرفته  خ های مختلف گردشگری ب

ه  ان استادان گردشگری  شده است. مصاح شوند
، مازار و  ا اط اه های مازندران، علامه ط ش دا

قه  ا سا ان گردشگری  و همچن خ ی  سمنان 
الای   ت و در رده های   ۵خدمت  قه فعال سال سا

ارهای گردشگری (از جمله دب   مدی کسب و 
 ،( و روسای انجمن صن دفاتر خدمات مسافر
، صنایع دس و گردشگری  اث فرهن وزارت م
، گردشگری و نظارت و   ازارا (در سطح مدیران 
اه ها، بودند. در فرایند   ارزا وزارتخانه) و اقامت

ه ورت پژوهش برای  مصاح در ابتدا اهداف و 
ه  ه مصاح ان  س شوند س و  ــــح  امل  طور 

آنان  برای  پژوهش  های  متغ ه  وط  م تعارف 
البته   انجام شد.  ه اص  ادامه مصاح ان و در  ب
ــــح   ه سؤالات متعددی برای  در فرایند مصاح

ده شد ب مسائل و اهداف پژوهش از آن ها پرس
ا ج ا آن توضیحو آنان  اط  ش در ارت ات ب  زئ

ه  ه طول    ۵۰تا    ۳۰ها ب  دادند. مصاح قه  دق
ه  مصاح ل  زمان  و  د  برابر  انجام ن    ۱۲۲۹ها 

قه بوده است    دق

 .  
ان   ١  جدول  ه شوند  مشخصات مصاح

ف    سمت   دسته بندی   رد
١  

ان  اه ش   دا

ا  اط اه علامه ط ش ت دول دا ات عل گروه مدی   عضو ه
اه مازندران   ٢ ش ات عل دا   عضو ه
ت گروه  مدیر   ٣ ار  عا آموزش موسسه جهانگردی مدی   ماز
اه سمنان   ٤ ش ات عل دا   عضو ه
اه مازندران   ٥ ش ات عل دا   عضو ه
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ف    سمت   دسته بندی   رد
٦  

  ارشناسان دول 

غات معاونت گردشگریارشناس   ل ا و ت ازار ا دف  ازار     گروه 
  ارشناس معاونت گردشگری   ٧
ط ب الملل معاونت گردشگری  ٨   ارشناس گروه روا
  ارشناس معاونت گردشگری   ٩

١٠  

  دفاتر خدمات مسافر 

ن س سفرآف   دب انجمن صن دفاتر مسافر ایران + مدیر آژا
س آموت س   ١١   دب اسبق انجمن صن دفاتر مسافر تهران + مدیر آژا
س  ١٢ ات رئ عت ، جهانگردی و  ایرانگردی کت یمدیره ه   لوت   آفتاب  گردی  طب

ک فروغ و هاستل   ١٣ ا، هتل بوت س مسافر آپ پرش  B &Bمدیر آژا
١٤  

  ارشناسان هتلداری 

ازارا گروه هتل های هما    مدیر 
ه   ١٥ ک هتل نظام   مدیر بوت
ا هتل لاله   ١٦ ازار   مدیر 
ا هتل های ایرانگردی و جهانگردی   ١٧ ازار   مدیر اسبق 
١٨  

ک  ون   گردشگری ال
ک  ون س انجمن گردشگری ال   رئ

لا   19 کت تکنولوژی های مسافر ت   مدیر 

20  
اه بومگردی    اقامت

اه بومگردی آرز    افق مدیر اقامت

اه بومگردی نار  تفت   21   مدیر اقامت

ما کت  ٢٢ ما آتا   های هواپ   مدیرعامل هواپ
٢٣  

ان    راهنما
عتگردی و ب المل   راهنمای تورهای طب

  راهنمای تورهای ورودی  ٢٤

ه  س از انجام مصاح ل های صو  ها  ه این منظور  ل فا د و ت
افزار   نرم  از  استفاده  ا   ، مت های  ل  فا ه  ه  مصاح

MaxQDA ه مصاح محتوای  سطح کد گذاری  ها  ،  سه  در 
ارا   از استخراج شدند که عمدتا ع شد. در سطح اول کدهای 

شده  تعی  ش  پ از  ا کدهای  دار  آن    ١مع  از  س  بودند. 
ا موضوعات   ه کدهای محوری  از  قه شدند  کدهای  تر ط

آن  ن  ت  ا ن در  ف  ها  و  تع بندی کدهای گ  قه  در ط
ه نو سطح قه بندی  شدند. فرایند انجام کدگذاری  بندی، ط

وم سازی داده  ه و مف ها استخراج  های خا است که از مصاح
ین پژوهش پژوهشگر تلاش نموده است  شده است. البته در ا 

بر   سازی  وم  مف ق،  ط از  را  پژوهش  نتایج  ذیری  م  تعم تا 
در حوزه  موجود  ات  ادب و همچن  اساس  حران  ت  مدی ی 

ش  پ مدل  ک  از  قه  استفاده  ط در  مرحله)  سه  (مدل  فرض 
ل، نمونه ها  بندی اص داده  خش تحل ش دهد. در  ها، افزا
ه ذکر است  از جداول فرایند   کدگذاری ارائه شده است. لازم 

حران   ت  س اص فرایند مدی ه عنوان  در پژوهش حا 
) مور  مرحله  سه  وی  ال ح  ۲۰۰۸از  حران،  از  ش  (پ  (

عدی  ام  حران) استفاده شده است.  س از  ط    ،حران و  روا
حران   ان کدهای اص و محورها شناسا و عوامل موثر بر  م

 
  نيز مي شناسند. NVIVO هاي اين نوع كد ها را با عنوان كد ١

طرا  و  و  ن شناسا  در گردشگری  حران  ت  مدی وی  ال  
قه  ه ط مصاح نتایج  اساس  بر  مرحله  این  در  شد.  ها،  بندی 

مرحله   هر  در  اسا که  اقدامات  پژوهش  نه  ش پ و  ات  ادب
د، مشخص شده است.   زان قرار گ د مورد توجه برنامه ر ا

ه  مصاح فرایند  آغاز  از  ش  روا پ آزمودن  منظور  ه    ها، 
ه انجام و بر اساس    ۳سوالات،   ش مصاح ه عنوان پ ه  مصاح

ه   امات موجود، سوالات اصلاح شدند. همچن در ادامه  اب
ه  ار مصاح ت و اعت ف ت ک از  منظور رعا ها و روا سوالات 

ا   ل عضو  ذیری (روش کن ذیری و اطمینان  اور  کرد  دو رو
اسخگو)   ار  ه ا   ،اعت ین مع که سه نفر  استفاده شده است. 

ک داشته   اط نزد ع پژوهش ارت ا موض ه که  ارشناسان خ از 
ت   حران های گردشگری و مدی وم  م مف ار لازم در ف و از اعت

بودند  برخوردار  این صنعت  در  ل    ،حران  عنوان گروه کن ه 
ف کدها و دسته   انتخاب شده و نتایج در مراحل کدگذاری، تع

آن  ا  ا  ن سن  بندی  ار  اعت و  ل  ت  ها کن ا ن در  شد. 
و کدهای   قرار گرفته  توجه  مورد  ن  پژوهش  ات  ادب برر 
حران مورد   ت  ات موجود در حوزه مدی ا ادب استخراج شده 
تطابق   وجود  ار کدها  اعت ملا  البته  شد.  داده  قرار  تطبیق 

افته  ا  ش نبوده است، هرچند تلاش شده است  امل  های پ
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افته تا   م ضم  ه تعم ا ار نتایج بر  افته اعت ا  سه  های  ها (مقا
ه) حفظ شود. پژوهش    های مشا

 های پژوهشافته ۵
از   ه  همان طور که اشاره شد، کد گذاری مصاح

افزار   نرم  ق  است که   MaxQDAط شده  انجام 
ل زر شما محدود از کد گذاری انجام شده  ش

شان    دهد را 

  

 

ل    انجام شده در پژوهش   ی و کدگذار   MaxQDAنرم افزار    ط  مح   ٢  ش
  

قه  داده در ط اص  مرحله  بندی  کرد سه  رو ها، 
حران مورد توجه قرار داشته است   ت  در  مدی
این  در  است.  شده  داده  شان  زر  ل  ش در  که 
ت   مدی و  است  خوردی  از  ا  ج کرد که  رو

نده در نظر  اد گ ا و  ه صورت حرک پ  حران را 
س  حران و  حران، ح  ش از  د، مراحل پ گ

حران مورد توجه   اشند.   از 

 
ل    حران   ت   ی در مد   ی سه مرحله ا   کرد  رو   ٣  ش

  ) ۲۰۰۸منبع: مور (
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ه این  ها  در ادامه کدگذاری داده  بر اساس توجه 
سه مرحله انجام شده است. در فرایند کد گذاری 

در   هدف  پژوهش،  ک  حران،  از  ش  پ مرحله 
در  شد.  شناسا  ی"  شگ "پ عنوان  ا  عمده 
تحقق   منظور  ه  م  م د  راه دو  راستا،  هم 
شامل  د  راه دو  این  شد.  ف  تع مذکور  هدف 

" و "توانمند سازی"  اشند که هر دو در   "آماد
حران مورد توجه  ی از  شگ ت تحقق هدف پ   ج

البته   اه اشند.  ن در  است که  ذکر  ه  لازم 
د و برنامه) الزاما اجرای این  دی (هدف، راه راه

دهای قط مورد نظر  ه عنوان راه د،  دو راه
زمان ن  و  ط  ا در  است  ممکن  ه  ل اشند؛ 

ن مورد  گری  مل د دهای م ، راه مقت های 
ند.     ١توجه قرار گ

ج از از آنجا که جداول مقولات و کدهای مست  خ
ده بوده است، در ادامه  ار گس س ه ها،  مصاح
سه   ه  وط  م ان کدگذاری  ج از  ای  خلاصه 

حران ارائه شده است.    مرحله 

  

ان  خلاصه   ۲  جدول  ه    ی کدگذار ای از ج وط  حران دوره  م ش از    پ

از کدگذاری  کدگذاری محوری کدگذاری 
 انتخا 

مرحله   مفهوم 
حران   

ص شده ارها  محتوای تلخ دها  راه  اهداف  راه
ه   ت  س ا  تتفکر مدآ حران  ی  

ا و آموزش   آ

سازی
توانمند

ی 
شگ

پ

حران
ش از 

مرحله پ

ژ  سازمان اتها و خصوصشناخت و  
ذ ط نا از   یرششناخت و  حران) روسو ا ی در حوزه گردشگر  (  

ط توسعه  ا سایر عنا صنعت  مناسبروا  

ت سازی   ظرف

س سازمان ها در و توانا  لشناخت پتا  

دها  ن راه خش خصو در تدو  مشارکت دولت و 

حران  ت  میته مدی ل  شک  
جاد برنامه و  ات  ا یرانمد یاز سو  کتفکرات اس  

ت از ت و تق  ین سازمان هانقد  حما  

 تام منابع 
ی  ش حران پ تأم بودجه دوران   

عامل و اقدامات پ انهدافند غ ها ا بهبود در زرساخت شگ  
جاد صندوق ب و دول  خصو ینفعانذ یبرا مها  

هوشمندانه منابع داخ  ت  یمد  
حران  ت  یمد یوها سنار  نتدو   

ش بی   پ

 
آماد

سا چشم  ک نتدو  حران انداز   
ش تپ ن های جابی ظرف گ  
ارها براکسب  یبندتاول  مک د رس  یو رسا و   

ی  ش حران  ارو رو  یبودجه خاص برا پ ا   
ع برا خاص   طا  یداش سناروهای متن  

زی ل ینگبرند برنامه ر اعتمادسازی  غات مجدد و ت  برنامه رزی  

 
و  محوريبه دليل گستردگي جدول فقط بخشي از موارد مربوط به كد گذاري  ١

  آورده شده است. مقولات
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از  کدگذاری محوری کدگذاری 
کدگذاری 

 انتخا 
مرحله   مفهوم 

حران   
ص شده ارها  محتوای تلخ دها  راه  اهداف  راه

است حران گذاری در حوزه سفر در دوران س  
ه   دولت  رز نقش برنامهتوجه   

تنامه شیوه متنظ حران مدی بودجه   
ه برنامه زی اقتضاتوجه  ارها کسب  یراندولت و مد یاز سو   ر و  

صنعت  گراناز  مجمع عمو ستأس  
ت   ستم مدی طرا س

حران   
یحران گردشگر   ت یستاد مد ستأس  

ستم م طرا س ک و  تصم ی چا دولت و  یبودن از سو  ــــعگ
خش خصو  

ح سازما  یقو  ار س هماهن  مختلف در سط  

ارچ هماهن  ک  
  دولت نقش هماهن  فایا

ل ارچ د ش ی صنعت گردشگر  یدر اجزا ک  
ه   تتوجه  ی دولت گر نقش هدا  

حران ل از  ات ق  مطالعات و محاس

ت اطلاعات   مدی
جاد رسانه تخص ا گردشگر جهت اطلاع  ا ط  ه   یرسا مرت

 جامعه 
ا  اط مداوم  ان ارت مخاط  

افته    های پژوهش منبع: 

ع   وق ام  هن حران،  ت  مدی در  مرحله  دوم 
هدف  ن  م م زمان  این  در  است.  حران 
خش  حران بر  ت اثرات" مخر است که  "مدی
دو   مرحله  این  در  آورد.  خواهد  وارد  گردشگری 
در   اقتضا  ت  مدی دارد،  وجود  عمده  کرد  رو
حران و دوم اجرای  ت های خاص  ط و موقع ا

در برنامه  م   ها که  تنظ حران  از  ش  پ ط  ا
ت   ه هدف مدی ا  ه منظور دس شده است. 
" که  وا ع " ک د اص  اثرات، دو راه
حران و همچن برنامه های  ط  ا ه  متناسب 

ال دن شده  تعی  ش  پ گری   از  د و  شوند 
اهش خسارات" است.  "  
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ه دوره   ی کدگذار   ان  از ج   ی ا خلاصه   ٣جدول   وط  حران   ی م  س از 

حران   مرحله 
از   کدگذاری محوری  کدگذاری انتخا   مفهوم    کدگذاری 

دها   اهداف ارها   راه ص شده  راه   محتوای تلخ

حران
 

ح
  

ت 
ت اثرا

مدی
  

 
 وا

ت ک
اقداما

  

 
ت حدا

شارک
م

  ی

ار  ده همه زنج یهم   و خصو خش دول   تأم ه ف

  ی ه خدمات گردشگر  جلب اعتماد عمو

ار  خش خصو یهم گر ا  دولت و  ارچهصورت ه کد ت در   ک   حرانمدی

  خش دول  یاعتمادساز 

ش  
اه

سطح  
ت ها 

فعال
  

ت    حران  ینشدن ا یمنظور س هها اهش سطح فعال

ار برون   سازمان یاجزا فاز وظا خ  یس

سخ  
امداد و ا

 
گو

  

سا  یو  از ن تحما   آنان از ترک شغ ی و جلوگ ا

ت  ه مسئول   های اجتما عمل 
ارهاو کسب  اناز مش  حقو  تحما حران  دهدب آس ی و   از 

ه مش  ی تغ نرسا آخ اطلاع   انو تحولات 

ت بر 
ظار

ن
ت

اقداما
ه نقش نظار      دولت توجه 

ا قوان یسازار  رد  ل  عمل   فرادست های بهداش و پروت

  نظار  ستمس فعال نمودن

ت 
سار

ش خ
اه

  

ت 
 اثرا

ارزا
  

حران  وهایسنار  کت و معر  توضع  از گزارش واق  هته   عبور از 

  ی تحولات در عرضه خدمات گردشگر   نآخ  معر  رس بونت 

  اطلاع رسا دقیق از خسارات

 عوامل 
سا

شنا
قا 

حران 
  

خ عوارض قانو  ا اهش و    اخذ مجوزها  نهو ه  حذف ن
ت اند  ب دولت از آس ممستق های ماحما   د

مک  هپرداخت  نه  ارهاکسب   ه   یگردشگر   یو

ا جاد  انات برا طا ا  یو ام له    حرانمقا

ت 
اقداما

ل  
 کن

کن
نتایج

  

ات بهداش  ترعا خ از  یناناطم  ان  یاز سو  ن   عرضه کنند

ه نجا یازارها توجه  ام در  گ حران هن   بروز 

  عرضه و از تقاضا  تحما یهااستس یاجرا

افته    های پژوهش منبع: 
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س از مرحله  ه زمان  حران،  ت  ی سوم از مدی
وط است. در این مرحله عمدتا تمرکز   حران م
و   ارهای  و  ت کسب  وضع ارتقای  و  ا  اح بر 
حران زده گردشگری خواهد بود. بنابراین  ستم  س
ارتقای کسب و  و  ای  "اح این مرحله هدف،  در 
لند   حران های  ارها " خواهد بود. از آنجا که 

ا دمدت و ب اثرات عم بر   ۱۹-دین مانند کوو

تقاضا  ن   ازار  ارها  و  بنابراین کسب  گذارند، 
ات   ا این تغی ه و تطابق  د خود را برای مواج ا
ف   آماده کنند. بر این اساس، تحقق اهداف تع
دها  ی راه ارگ ه  شده در این مرحله مستلزم 

ازنگری   " ارا  مانند  ما ت  "مدی  ،" ازارا
ار" ات" و "تاب آوری کسب و    اشند.  عمل

  

  

ان    خلاصه  ٤  جدول  ه    ی کدگذار ای از ج وط  حران   دور م  س از 

حران    مرحله 
از  کدگذاری محوری  کدگذاری انتخا   مفهوم    کدگذاری 
دها   اهداف  ارها   راه ص  راه  شدهمحتوای تلخ

حران
س از 

  

احا و ارتقا 
  

 
ازنگری ازارا

  

صول  
ح

ازنگری م
عرضه 

  

ت محصولات    مدی

  برند  اهجا مترم

زیبرنامه   ی های مجاز و تور و موزه یمجاز  یهای فضار

ازارها  توسعه ه  د محصول و ورود  ع  یس   هدف متن

ضا ازار 
ازنگری تقا

ه گردشگر      داخ  یتوجه 
مپ  جاد  لا ر  غا های ت لا مک از    ها  ی و سلها و 

ازار    حفظ سهم 
  گردشگران و تکرار قصد سفر   تجلب رضا

خ  ع  ازارها تن   هدف  یه 

 
 عملا

 ارا
ت ما

مدی
 

  

ش ه 
اه

نه
  

ها دارا
  

ها
  

  فروش دارا های مازاد 
نهاهش    ا های عمله

سا  نه منابع ا   اهش ه

ه 
ما

گذاری در  
 ها

دارا
ه   ک گذاری دما خش لجس   ر 

  عرضه محصولات گردشگری های و مرمت زرساخت یازساز 
د    استفاده از تکنولوژی های جد

ت 
ت دول

حما
م از سو  یگردشگر   یعه صنا ی های حما وام  یاهدا     دولت  یا بهره 

  یگر   ت حما کرد ا رو   هاسته یهاارائه
یرفع سخت مرو تعرفه زا گرف و   یدر راستا های قانو گ   های 

  مناسب  ا  مال یهاتو معاف یهااظهارنامه

ب و ارها 
س

ب آوری ک
تا

  

شم انداز 
چ

ک 
ش

م
  

ه  یبرا هماهنگ یهامشوق   ی مقصد گردشگر  کورود گردشگر 
ت ا اناعتماد مش  تق ات  یو    کاس

ه م جاد تعامل دوجان   و دولت  یاران گردشگر  انا

ت و  
شارک

م
هماری 

که توز   ه ش ن ا ــــعورود    ین
  منابع نهه   در تام مشارکت

ارچه سازی  ک   ادغام و 

ی
ادگ

د    حراندر دوران  یگردشگر   یارها  و  کسب  یه فرصت برا  د تهد لت
اهدف تقل حران لبرآورد خسارت    ی عد یهادر 

سا  یتوسعه فرد   منابع ا
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حران    مرحله 
از  کدگذاری محوری  کدگذاری انتخا   مفهوم    کدگذاری 
دها   اهداف  ارها   راه ص  راه  شدهمحتوای تلخ

ق ا نظام  
طاب

ت
د 

جد
 

  یآوری فردتابارتقای 
عت گرو  یگردشگر   ی تغ   گردی چندنفره ه طب

ارها و آنلاین ساز در کسب ته فنّاوری و خلاق ژهتوجه و    ی و
ل ارائه قه گردشگران  د های جد پروت اسل   مطابق 

افته    های پژوهش منبع: 

ی در خصوص مراحل   ش حات ب در ادامه توض
حران گردشگری  ت  ت مدی دی ج و برنامه راه

  ارائه شده است. 
ش از مرحله    حران ی اول: پ

و  تفکرات  در  شد،  اشاره  که  طور  همان 
مسئله  حران،  ت  مدی ه  د  جد کردهای  ی رو

ی در مرحله  شگ حران پ ع  ش از وق مورد  ها  ی پ
ش   اه پ توجه قرار گرفته است. اساس این تفکر، ن

ده  د ه  داش  آن ها  نگر  برای  شدن  ا  م ها  و 
کرد،   رو این  در  ار  ع ه  حران  است.  ع  وق

ذیر   ای مدرن امروز اجتناب نا اتفا است که دن
رزی  برنامه  آن  برای  د  ا  ، بنابراین  و  ها  است. 

ع هدف   مقدمات لازم را فراهم نمود. اما در مجم
حران خواهد  ی از  شگ از این برنامه رزی ها، پ
ی   ی، علاوه بر جلوگ شگ بود. البته منظور از پ

ع آن، آم اشد. در ادامه     اد برای آن ن از وق
ادی  شن وی پ ال در  دها که  اهداف و راه ه 
شده،   ارائه  حران  از  مرحله  این  برای  پژوهش 

  پرداخته شده است. 
ی  شگ   هدف: پ

لایر  سون و  ت  ) ۱۹۹۸(   بر اساس نظر پ ، مدی
توسط  افته  نظام  تلاش  از  است  ارت  ع حران 

ا  همراه  سازمان  از   اعضای  خارج  ذینفعان 
حران  از  ی  شگ پ ت  ت ها  سازمان، ج مدی ا 

آن   خش  ع  برایاث وق است   زمان    حران 
حران،   ت  نامه مدی بنابراین   ). ۱۱:  ۱۳۹۵(دس

ت  مدی در  م  م ک هدف  عنوان  ه  ی  شگ پ
ی   شگ پ است.  توجه  مورد  مجموعه حران 

هدف   ا  حران  ع  وق از  ش  پ است که  اقداما 
ار   اهش آثار زان  ا  ع مخاطرات  ی از وق جلوگ

انجام   ب،  (   شود آن  ه ۵۴-۵۲:  ۱۳۸۵شک  ،
  ، زا م و  ما  از  وم،   . ) ۱۳۹۶نقل  مف این  در 

ع  برنامه  وق ط شناسا  ا تا  دارند  زان تلاش  ر
و ها  حران  ت  مدی ت  ج لازم  های  برنامه  و 

حران را فراهم نماین وی آماد در برابر  د. در ال
هدف  ه  ا  دس  ، حا پژوهش  ادی  شن پ
و   آماد  د  راه دو  ه  توجه  مستلزم  ی  شگ پ
فراوا   ــــع  توز ادامه  در  است که  توانمندسازی 

ا این مؤلفه ارائه  کدهای استخراج   ط  شده مرت
  شده است.  

د    آماد  -۱راه

عوامل  ل  دل ه  طب  مخاطرات  که  آنجا  از 
دون   و  روی طب  سان  ا دهند، دخالت 

معن چندان  ا  آن از  ی  شگ پ است  دار   ا ممکن 
ا   را  خود  سان  ا است  لازم  عوض  در  اشد.  ن
اق داده و آماد لازم را در برابر این  ط انط مح
حران  ت  ا مدی اشد (آشنا  مخاطرات داشته 

  ، د بر نقاط روستا ت  ۲۱:  ۱۳۸۵ا تا ) مدی
ش بی منظم و کسب آماد   ورت پ حران بر 

داخ مسائل  از  دسته  آن  ا  ارو  رو و  برای   
رت،  ش جدی  طور  ه  که  دارد  د  تا خار 

د   د ت را  سازمان  ات  ح ا  و  کنند سودآوری 
حران،   ت  نامه مدی آماد در  .  ) ۷:  ۱۳۹۵(دس

حوادث حد    -برابر  در  و  س  صورت  ه  ح 
ط    -فات ا تواند در صورت بروز فاجعه 

د از تمام   ا جاد کند، برای حفظ آماد  متفاو ا
ام بروز فاجعه روی  دهد، درک  وقا که هن

ت   ا مدی ه دست آورد (آشنا  ام  صحیح و 
  ، روستا نقاط  بر  د  تا ا  ). ۵۱:  ۱۳۸۵حران 

چرخه  ق  ط از  زی،    یآماد  ر برنامه  مداوم 
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و   ا  ارز مانور،   ، تج آموزش،   ، سازماند
اصلا کسب  اقدامات  آماد  انجام  شود. 

هماهن مستم ه  اطمینان  جاد  ا اعث  های  ر 
حران   ط  ا ش در  گر،  ب ارت د ه ع شود. 

ارآمد   و  موثر  ت  مدی ل  س اعث  آماد 
  . ) ۱۳۵: ۱۳۸۹حران خواهد شد (علمداری، 

د    توانمندسازی -۲راه

معنای   ه  است،    یساختار   طراتوانمندسازی 
ل خود؛     آماد ه نحوی که در آن افراد ضمن کن

ت   ذیرش داشته مسئول ن  را  ی  ش ب های 
ارکنان   طاشند. توانمندسازی در  جاد را    ا     ا

ل    زند کند که آنان   اری خود را در پرتو آن کن
ه رشد    ت   ذیرشبرای    ا کنند و  های  مسئول

در   ش  (لالر،  دست    آیندهب ه  ۱۹۹۴ابند   ،
اران،   توانمندسازی: .  ) ۱۳۹۶نقل از جلا و هم

و   ش  اناتفراهم آوردن قدرت، دا از مورد    ام ن
ه اهداف سازمان  دن  ه منظور رس ارکنان  برای 

  ، استو و  سک  (ژئو از    ۲۰۰۰است  نقل  ه 
اتاونه،   توانمندسازی،  .  ) ۲۰۱۶ال گر  د ا  ب ه 

افراد  مح    آموزش  مسائل  ا  ارو  رو برای 
راستا   این  در  حا که  در  منابع است،  ا  ش  ب

ت   حما راهنما خار  ا  آن توسط  تا  شوند 
حل  راه  ا  ه  شوند  را  ا  آن اشند که  داشته  ها 

اط  ت ارت ف ازتاب ک جلو برانند. توانمندسازی، 
و   ب اعضای جامعه   ( اجتما ل (عدالت  متقا

ارکر،   ادهای اجتما است (انگ و  ه  ۱۹۹۴ن  ،
ح و  نژاد  ابراه  از  حسی مت  نقل  ،  م 

توانمندسازی ) ۱۳۹۸ پژوهش حا  وی  ال در   .
هدف   تحقق  ت  ج در  دی  راه عنوان  ه 
تام   آموزش،  است که  شده  ف  تع ی  شگ پ
ت سازی ابزارهای م برای تحقق   منابع و ظرف

  اشند. ها آن 

حران مرحله    ی دوم: ح 

کرد  همان طور که اشاره شد، دوم مرحله در رو
مرحله س حران،  ه  ای  مرحله  حران  ه  ح  ی 

ال   دن اثرات  ت  مدی هدف  ق  ط از  است که 

ا   ن  اثرات  ت  مدی هدف  تحقق  شود. 
اهش   ن  و  وا  د ک از دو راه استفاده 

ه دست   د. خسارات    آ

ت اثرات    هدف: مدی

ت   ی در ج تداب اتخاذ  مع  ه  اثرات  ت  مدی
ه  ک رخداد  امدهای  ل پ ، نظارت و کن ارزا

ه حداقل رساندن این اثرات ه    منظور  اشد. 
حران رخ  ن هدف در مرحله ای که  م ، م ار ع
این  در  است.  من  اثرات  ت  مدی دهد، 

حران دچار    مرحله،  را  ستم  س رد  عمل تواند 
ا انتخاب این  د. بنابراین  ل نما ه مش ل ی هدف 

ت  ردها که در برنامه ها  فعال ت  و عمل ی مدی
ال دن سط   حران  ع  موض این  در  شود، 

وی  ال هدف،  این  راستای  در  افت.  خواهند 
ط   ا در  تا  است  این  درصدد  حران  ت  مدی
ه  ا  اهش و  حران را  حران، اثرات من نا از 

ا  م حداقل ممکن برساند. برای دس ه این م  
وا و    ۲ دهای ک ع راه د اص  راه

متو   مدیران  ار  دستور  در  خسارات  اهش 
لان و سطح کسب و  حران در سطح  ت  مدی

  ارها قرار خواهد گرفت. 
د    ک وا   -۱راه

حران   ت  ع  مدی وق ام  هن وا در  عمدتا 
اسخ  آن  ع  وق از  س  حران  ک  ه  است که 

(صمد ،رلا  ام  یدهد  ارلا م صمدی   و 
را  ۱۳۹۴ این  توانا  حران  ت  مدی ان  ره  .(

ی  م گ تصم در  تا  داشت  ش هم    ،ها خواهند  ک
اشند    گرا  انفعا  و  وا   هم  و  فعال  و 

اف،   می و  اوچانت  از ۱۹۹۲( نقل  ه    ی صمد  ، 
و ام ارلا   رلا  م منظور،  ) ۱۳۹۴،  صمدی   .

ه صورت فعال در انتخاب راه  دها است که 
ا   و  شده  ی  ش پ صورت  ه  حران  ط  ا

ال   دن  ، دها اقتضا راه ع  ن این  در  شود. 
ف ت  شوند که هدف آن    اقداما تع ها مدی

ط موجود است. فرهنگ سازی، برنامه رزی  ا
اسخ گو   اری و مشارکت، امداد و  ، هم اقتضا
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ن م م جمله  زمان   از  از  برهه  این  در  اقدامات 
 حران است. 

د    اهش خسارات   -۲راه

اقدا  ه  رو هر  ه  پرداخ  حران،  ا  شدن  رو 
ز  و  خسارت  اهش  برای  از  است که  نا  ان 

وری است (مرکز آموزش و پژوهش های  حران 
و   نگریتوسعه  آثار ۱۶:  ۱۳۹۵،  آینده  اهش   .(

اقدا   عنوان  ه  ا،  لا ا  ت  حوادث  ج مستمر 
لند مدت آن که   ا حذف خطرات و اثرات  اهش 

د  آن  دارا هایمردم و   د ف  ها را ت کند، تع
ه نقل از استفورد  ما  ).  ۴۳:  ۱۳۸۸،  ١  شود (

حران   ط  ا ورت در  ک  ه عنوان  د  این راه
حران های طب و اقتصادی مورد توجه  ژه  ه و

د این پژوهش قرار   و، راه گرفته است. در این ال
لا  اهش خسارت را  ق اقداما  توان از ط

و  اثرات  ا  ارز زا،  حران  عوامل  مانند شناسا 
ال نمود.  ل نتایج دن   کن

حران مرحله  س از    ی سوم: 

ف مرحله  م نو تع حران  از مفاه س از  ی 
مرحله، هدف   این  در  است.  حران  ت  مدی در 

بود.  اص خواهد  ط  ا ارتقای  و  ا  اح ا   اح
ط عادی   ا ه  حران  س از  ط  ا ازگرداندن 

ژ  ه    یهای توسعه ا در نظر گرف و ل دار و  ا
اران،  م است (غلا و هم ط ا   ).  ۱۳۹۷ضوا

ا و ارتقا    هدف: اح

د،    س ات رس ه حالت ث از این که تاث حادثه 
ش  بود تا جا گس ه سطح ب د که جامعه  ا

ممکن   مرحله  این  برگردد.  ارکرد  از  قبو  ل  قا
اشد   داشته  از  ن زادی  زمان  مدت  ه  است 

  ، ما شامل ۴۲:  ۱۳۸۸( ازسازی  و  ا  اح  .(
م  مورد  تصم در  ی  یگ ت گ و    ج ا  اح اص 

ــــع، روش ازسازی منظم، ازسازی  ا و  های اح
ازسازی و   ت  ت ما ج ای زند تام حما اح

 
1 Stafford 
2 Chowdury 

ب  کت آس از  ت  حما حران،  از  ان  د های  د
ز  مرا ای  اح و  ده  د ب  آس متوسط  و  کوچک 

گر است (مرکز آموزش و پژوهش  های  اقتصادی د
این هدف از    ). ۱۹:  ۱۳۹۵،  آینده نگریتوسعه و  

 ، ا ازار ازنگری  شامل  دها  راه ق  ط
، تاب آوری کسب   ا ارا عمل ت ما و  مدی

ال ا اره   شود.  دن

د  ا  -۱راه ازار   ازنگری 

دوره ا  ط  مرت د  راه حران، اول  از  س  ی 
ازارا مقوله  ازنگری  ها  حران اشد.  ی 

نقطه  عنوان  ه  برای   یتوانند  م  م ی  ادگ
ی  اشخاص و سازمان  از ازا شامل  اشند و  ها 

اصلاح   و  ارزا  حران  ا  سازما   رد  عمل
و کرامت،   (رضا  مواردی  ۱۳۹۷است  از    .(

اتژی  ازی شود، اس حران  ط  ا د در  ا که 
ا   است  لازم  اری  و  هر کسب  است.  ازارا 

ش  ا که پ ه  ازار هدف و    ،آمده  توجه  در 
ازنگری   خود  د محصولات  ه    نما دست  و 

د بزند.  ارات جد اران،   (رحمان  ابت شت و هم
 افول  ) زما که۱۹۹۳،  ٢ه نقل از چادوری   ۱۳۹۲

از   شود،   تر   عمیق   رکود   و  موضع    در   تغی   ه  ن
دی ط  زده  حران  های  کت  راه   تمرکز   ق از 

ش  ازار    محصول  مجدد  د   افزا د   این.  ا راه
ت  دو   دارای اض  ع   مخالف  ج ساط  و   انق  ان

ت های اض .  است  ازار -محصول  فع  موقع انق
  محصولات،   از   کت  ک  افتد که  اتفاق  زما 

ی   سود کناره دون  ازار  های  خش و  خدمات  گ
ساط  که  درحا.  کند    که   افتد    اتفاق  زما   ان

ارهای   کسب  کت،   سود د   از لحاظ  جذاب  و
جاد  ا  و  خرد  را  رشد  و    کند.   ا

د  ا  -۲راه ارآ عمل ت ما    مدی

کت   ت منابع و مصارف  ه مدی ت ما  مدی
اطلاق  خش  اث و  ارا  صورت  نظام ه  گردد. 

برنامه  شامل  دات ما  تع ل  کن ش،  ا رزی، 
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ان و   دات    حساب هایما مش افت و تع در
ه تام  ل بودجه ما  ان، کن ا و    یکنند عمل

شامل    - درآمد  صورت را  نه  حران  ه شود. 
و  از کسب  اری  س فروش  اهش  اعث  کرونا 

است،   شده  ،    بنابراینارها  ا چن  در 
آن   ه  ارها  و  ات کسب  ح نقدین که  ان  ج
ل مواجه کرده است و تمرکز  ا مش سته است  وا
است  نموده  وری  را  ما  منابع  ت  مدی بر 

ات ن ا  ). ۲۴:  ۱۳۹۹(داوری،   ان   ه  را عمل   م
ت    از   زده  حران  های  کت  مدیران  درک مدی

ت ا   های  فعال  هدف   ا   مؤثر   ش  ه  که  عمل
ا  بود   راستای  در   ارا   ه   دس رد تجاری   ب   عمل

ا   و  و   اشاره  شده  انجام  اح شت  (رحمان  دارد 
اران،   الاتر  ).  ۱۳۹۲هم مدی  ه  ن  توانا 

ت   کت منجر    ارا تر مدی ات  ه  عمل شود، 
دوره در  ژه  که و ات  عمل حرا  های 

م  ی تصم رد  گ بر عمل تاث زادی  های مدی 
ت ارها دارد. توانا مدی د    کسب و  جاد    ا ا ا

و  تجاری  ت  موفق برای  عام   ، رقاب ت  م
احتمال   ب  ترت دین  و  اشد  برتر  ما  رد  عمل

اه بن برای  را  ما  حران  ع  در  وق اقتصادی  های 
ان  اهش دهد (خواجوی، قدی ، ازار رقاب  آرا

۱۳۹۷ .(    

ت   وی مدی د مورد نظر در ال بنابراین دوم راه
پژوهش   رد حران  عمل و  ما  ت  مدی  ، حا

جاد شده است تا  ات ا ار بر اساس تغی کسب و 
ق آن علاوه بر چالا سازمان منابع ما و  از ط
د   جد اهداف  بر  متمرکز  ن  سازمان  ما  غ 

ه عمل ها  سازمان شده و از اتلاف آن ی  جلوگ
د  ه منظور اجرا شدن این راه د.  د در    آ ا

نه ای و در   فه جو ه خش ها از سازمان 
ه گذاری مجدد نمود و دولت ن  ما  خش ها 

ت ما   ت خود در حما ه مسئول ت  س د  ا
اقدام  ارهای گردشگری  و  از کسب  ما  غ  و 
  ، ا مال ت های  معاف ت شامل  این حما د.  نما

ل قوان و ...  س ارات،    اشند.  اعطای اعت

  

د  ار -۳راه   تاب آوری کسب و 

ت،  شمندان مدی ارهای    تاب آوریاند کسب و 
چگون   درک  منظور  ه  را  متوسط  و  کوچک 

ش  ل پ قا ا تحولات غ کت  بی  مواجه شدن 
ت برر  اران،  کنند (چ ).  ۱۳۹۷سازان و هم

برابر   در  مقاومت  توانا  مع  ه  آوری  تاب 
کسب  اسها  حران  در  آوری  تاب  ارها ت.    و 

ست   ارت است از توانا های ساختاری و س ع
اعث له     که  ت لازم برای مقا ا ظرف کت شود 

ت  ل اشند. تاب آوری قا ا را داشته  حران ها ا 
ارها برای کسب   ا    وجود ه    و  آورد که بتوانند 

و   داده  ادامه  قا  ه  نامطلوب  ط  ا در وجود 
ند قرار گ رشد  و  ازگشت  تاب   .مس  ت  ظرف

قای   ه  مدت آوری  مک  لند  کند    کت 
اران،   و هم آوری  ). ۱۳۹۹(داوری  و   تاب  کسب 

ت سازمان برای خوب   ه ظرف ده  ه طور گس ار 
ا   اقتصادی  ط  مح از  نظر  ف  عمل کردن، 
وط اشاره دارد. این تاب آوری   ط سازما م مح

ت  توان مدی دهای  راه اجرای  ق  ط از  د 
ا اتخاذ شیوه ا  ت نوآورانه رخ   یرسک و  مدی

سازمان  چالش دهد که  ا  له  مقا برای  را  های  ها 
آماده  اجتناب  ذیر  ،  نا ما ا و  اری  (ورم کند 
ا را در کشور ۱۳۹۶ اند کرونا  وجود  ه  ). 

قای  ه  ارها  و  ان کسب  ش صاح ب  آورده که 
ت  مجدد فعال وع  و  ان ها  ا و  شند  اند

ه دوره ازگشت  ه مع  ست.    یحران  ل ن ماق
دها  د اهش ت نان برای  ارآف بنابراین مدیران و 

ره  قا و ب ان  ش ام ی از  و افزا آ   فرصت هایگ
ه    یدر دوره رونا،  دهایسا از  تاب   راه آوری ن
دها دارند.   د بر روش  این راه ابزارهای جد و  ها 

ه  د دارند که  ده تا چ ات پ ا تغی ه  برای مواج
اق عدم انط ط  ا در  ــــع  سازاری  و  ذیری 

ر  ب و  فرصت هاطمینان  از  ی  مک گ د  جد ها 
(داوری،   ادی    ). ۱۳۹۹کنند  شن پ وی  ال در 

ط، تطابق   ا ی از  ادگ ق  توان تاب آوری از ط
د، جد نظم  در   ا  ک  مش اندازی  چشم  جاد  ا
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اری   هم و  مشارکت  و  سازمان  ون  ب و  درون 
ه دست   گر  کد ا  ارها  د. کسب و    آ

ر ارائه شده   ل ز ه دست آمده در ش ا  وی ن ال
  . است 

  

  

  نتایج پژوهش منبع: 

  

  

ی ۶ جه گ  حث و ن
قات  تحق ه  پرداخ  از  س  حا  پژوهش  در 
حاصله  جه  ن ع،  موض ا  ط  مرت شده  انجام 

ی  شان داد که مدل سه مرحله  ش ای تناسب ب
حران در صنعت گردشگری   ت  ع مدی ا موض

ل مبنای طرا و توسعه  ه هم دل ی  داشته و 
ا این پژوهش قرار  وی ن ی گرفت. در مرحله   ال

ه های   ل نتایج حاصل از مصاح عد، توسط تحل
ه دست آمد.  ا  وی ن ان، ال ا خ انجام شده 

ده    ۵همان طور که در جدول   و د شود، این ال
حران و  حران، ح  ش از  خش اص پ ه سه 
مرحله  هر  و  است  شده  م  تقس حران  از  س 

دی است که   وی راه ک ال عنا اص دارای 
ند. در   د و حوزه های اقدام هس آن اهداف، راه
فصل   اقدام،   های  حوزه  از  منظور  اینجا 

لا است که د در راستای تحقق     اقدامات  ا
توجه   مورد  شده  ی  ش پ دهای  راه و  اهداف 

ند.    قرار گ
  

ل  حران در صنعت گردشگری   ۴  ش ت  وی مدی مدل ساختاری ال   
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 افته ها ای از    خلاصه  ٥  جدول 

حران د  هدف اص  مرحله    اقدامات   راه

حران  ش از  ی  پ شگ   پ

  آماد 

  برنامه رزی 

ی  ش   پ

حران  ت  ستم مدی   طرا س

هماهن  ارچ   ک

ت اطلاعات    مدی

  توانمند سازی
  آموزش

ت سازی   ظرف

  تام منابع 

حران ت اثرات   ح    مدی

وا    ک

ی   مشارکت حدا

ت ها    اهش سطح فعال

اسخ گو    امداد و 

  نظارت بر اقدامات

  اهش خسارات 

ا اثرات    ارز

حران زا   شناسا عوامل 

ل نتایج   کن

حران ا و ارتقا  س از    اح

ا  ازار   ازنگری 
محصول   ازنگری عرضه

ازارازنگری    تقاضا

ا  ارا عمل ت ما   مدی

دارا ها  نه ها   اهش ه

ه گذاری در دارا ها    ما

ت دولت    حما

ار    تاب آوری کسب و 

ک    چشم انداز مش

اری    مشارکت و هم

ی    ادگ

د  ا نظم جد   تطابق 

افته های پژوهش    منبع: 

  

ابتدا،   دارد که مرحله در  قرار  حران  از  ش  پ ی 
است.   شده  ف  تع آن  برای  ی  شگ پ هدف 
در  م  م هدف  ک  عنوان  ه  ی  شگ پ بنابراین 
ی  شگ پ است.  توجه  مورد  حران  ت  مدی
ا   حران  ع  ش از وق مجموعه اقداما است که پ
اهش آثار  ا  ع مخاطرات  ی از وق هدف جلوگ

ار آن انجام   ب،  (   شود زان  -۵۲:  ۱۳۸۵شک
۵۴  ، زا ما و م ه نقل از  خش   . ) ۱۳۹۶،  این 

است.  توانمندسازی  و  آماد  د  راه دو  دارای 
حواد  برابر  در  که  آماد  صنعت   توانند 
تواند در صورت بروز  گردشگری را متاثر سازند،  

جاد کند  ا متفاو  ط  ا حفظ   . فاجعه  برای 

د از تمام وقا ا ام بروز فاجعه    آماد  که هن
ه دست آورد روی  ام   . دهد، درک صحیح و 

برابر   در  لازم  آماد  ه  ا  دس منظور  ه 
د حران  از است، اقداما انجام گ ش رو ن های پ

ه دست آمده، اول اقدام در این   وی  و طبق ال
زرا   است؛  رزی  برنامه  برنامه راستا  داش   یا 

زمینهتوان مناسب   و  اهداف  اجرا ه  های 
حران    یمورد نظر در حوزه ت  افت مدی  دست 

ش   نتایجحدا    و  و اتلاف حداقل منابع را در پ
اران،   . دوم اقدام  ) ۱۳۹۰گرفت (کردوا و هم

ش بی است.   حران  در این راستا، پ ت  (در مدی
افته  صنعت گردشگری)   ه عنوان فرآیندی نظام 
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ف   حران شود که  آن تلاش  تع های کند 
در  س  س و  بی کند  ش  پ و  شناسا  را  القوه 
انه انجام دهد تا اثر آن  شگ ا اقدامات پ ل آن مقا

نامه  ه حداقل برساند (دس حران،    یرا  ت  مدی
ستم  ) ۱۵:  ۱۳۹۵ س طرا  ن  عدی  اقدام   .

حرا ت  اران  مدی هم و  ل  کی بود.  خواهد  ن 
ان  ۲۰۱۰(  ت ) ن در این راستا ب دارند که مدی

ه  د  رس و  ارزا   ، شناسا شامل؛  حران 
ت   مدی ستم  س ک  و  است  حران  ت  وضع
ب  هماهن  جاد  ا ق  ط از  را  روند  این  حران 

ل همه س حران،  درگ  ای  طرف کند.  ی 
حران   ت  مدی ستم  را   )CMS(١س منابع 

ت  مدی و  داده  ه اختصاص  دس  و  کند 
فراهم   ارران  برای  را  حران  ا  ط  مرت اطلاعات 

گران،   ل و د عدی ن   .) ۲۰۱۰کند (کی اقدام 
و  است  هماهن  ارچ  گفت ک توان 

حران جامع  ت  برنامه گردشگری  مدی فرآیند   ،
زی و اقدامات اجرا مناسب است   که توسط  ر

، غ دول و عمو در مورد  سازمان  های دول
آن،  از  نا  اثرات  اهش  و  حران  شناخت 

منطقه ازسازی  و  له  مقا ات  عمل ت   یمدی
صورت  عادی  ط  ا ه  ده  د ب  د آس   و   گ

ل اطلاعات در  ه و تحل ا جمع آوری و تج ابتدا 
تلاش   س  و دس ارچه  ک صورت  ه  شود 

ا در  هماهنگ  ا  و  ی کرد  شگ پ حران  بروز  ز 
له   مقا ه  امل  آماد  ا  حران  ع  وق صورت 
ه  را  موجود  ت  وضع و  پرداخت  آن  ا  ــــع 

ه   اول عادی  و  ط طب  (صمدی    از گرداند ا
اران،   هم و  ارلا  ژ ) ۱۳۹۱م و از  های  .  

ت فعال ع  تن گردشگری  پیوست  صنعت  و  ها 
مسآن  این  است که  ب ها  هماهن  لزوم  ئله، 

ش خش  افزا را  مختلف  هماهن دهد.  های 
سازمان  ح  ب  سط تمام  است که  فرآیندی  ها، 

در گردشگری فعال  اجرا  و  در کنار   مدی 
ت  ارآمد فعال ه طور موثر و  گر  کنند. این کد

خش ای و  های مختلف منطقه هماهن در ب 

 
1 Crisis Management System 

ون دولت انجا ح گونا د. هماهن  م ا سط گ
ارکنان ب سازما معمولا زما اجرا   شود که 

ت سازمان  آماد    ؛ها نظ های مختلف در فعال
خسارات  اهش  و  ازسازی  له،  مقا ی،  شگ پ

(علمداری،   دارند  ن   ) ۲۲۲:  ۱۳۸۹تعامل  آخ
ت اطلاعات تعی   طه ن مدی اقدام در این ح

توانند تأث  شده است. اطلاعات ک و دقیق  
ی را در   م گ اهش دهند و روند تصم حران را 

اط ل کنند. ارت س ت و  حران هدا ت  ات  مدی
چالش از  ان  موثر  دهند اسخ  برای  اص  های 

و   است،  حران  ت  مدی زمان  در  اضطراری 
ا اطلاعات اضا از عوامل   اطلاعات مفقود شده 
حران را تعی  ت  ت مدی ند که موفق   م هس

اران،  ک و هم اجل   )۲۰۱۹کند (وو

د در   ش ذکر شد، دوم راه همان طور که پ
ش حران توانمند سازی است. اول   مرحله پ از 

است آموزش   اقدا که در این راستا تعی شده 
آموزش عنوان  است.    که   شود    تل   ابزاری  ه 

ف  آن  توسط ان   احتما  هایاسخ   ط مخاط
ار)  وی  ش  (ن د    افزا انگر   آموزش.  ا   ب

ش   است   ممکن  که  ایگونه   ه  است  فردی  گس
ا   برای  او  ت   عانوا   ارز   و   شود   آمادهها  موقع

ن  مناسب کند    انتخاب  خود   برای  را   اسخ  ت
ه ).  ۲۰۱۶مایرووا،    -(هوشکوا ل   یل ارکنان دخ

ح   تمام سط در  ن  له  مقا و  حران  ت  مدی در 
اه هایدول اعم از افرادی که در   است    جا س

ا افرادی که در  ند و  گذاری و مدیران ارشد هس
ند، خصو و سازمان   خش  های غ دول هس

ت  ل الا بردن سطح قا ت  د در ج های خود در  ا
آموزش  ه  مخاطرات،  مناسب  ند طور  ی ب

سازی )۱۵۰:  ۱۳۸۹(علمداری،   ت  ظرف در   .
ارائه و  انتخاب  ت،  ظرف جاد  ا اص  ی تمرکز 

ه   لزوم  صورت  در  است که  افرادی  ه  آموزش 
قادر   مداخله  و  اقدام   ، هماهن زی،  ر برنامه 
ن اقدام در این دسته ن تام منابع   ند. آخ هس

است که   آوری  اد  ه  لازم  ه  حران  اشد. 
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جاد  نظ و اختلال در زند   نایمع  است و   ا
خوردن   م  ب اعث  است که  ی  چ آن  واقع  در 
نامه  ازها و منابع است (دس توازن و تناسب ب ن

حران،   ت  جه تام منابع  )۸:  ۱۳۹۵مدی ، درن
خش  ه موقع از اقدامات اسا این  مناسب و 

  رود. ه شمار 

گمرحله  حران  ت  مدی در  دوم  ردشگری،  ی 
حران است که در آن هدف مرحله  ا  ی مواجه 

مانند  دها  راه ق  ط از  اثرات  ت  مدی اص 
اهش  وا و همچن  دهای ک اتخاذ راه

حران  اشد.     خسارات ت  ع مدی ام وق در هن
ع   س از وق حران  ک  ه  عمدتا وا است که 

اسخ   لا  آن  م (صمد  همدهد    ارانو 
دها ).  ۱۳۹۴ راه اتخاذ  د،  راه این  از  منظور 

ه   حران  ط  ا در  فعال  صورت  ه  است که 
ال  دن  ، اقتضا ا  و  شده  بی  ش  پ صورت 
ف  تع اقداما  دها  راه ع  ن این  در    شود. 

ط موجود  شوند که هدف آن  ا ت  ها مدی
  ، اقتضا زی  ر برنامه  سازی،  فرهنگ  است. 

ا اسخ گو از جمله هم ری و مشارکت، امداد و 
حران   زمان  از  برهه  این  در  اقدامات  ن  م م
اقدام  اول  مقصود  دین  ل  ن برای  است. 
است.  شده  نظر گرفته  در  ی  حدا مشارکت 

جواهر و  ورت  نی های  )،  ۲۰۰۳(   ١طبق گفته 
فرآیند   ک  عنوان  ه  د  ا جامعه  مشارکت 
ب   آس های  آن گروه  در  شود که  تل  اجتما 
ک   مش لات  مش و  ازها  ن برای  را  خود  ذیر 

ل سازماند   د ت برای  وجود،  این  ا  کنند. 
ا،  لا حران و  اهش  ت عم و  ک واقع ه  شدن 
از  ن ده  د ب  آس افراد  همه  مشارکت  ه  ا  تن نه 

ط، ا مرت ادهای  ن مشارکت  ه  ه  ل ست؛ 
عنوان  سازمان  ه  مردم  عموم  و  دول  غ  های 

از است (یودما  ادهای حمای ن ه  ۲۰۰۱، ٢ن  ،
عدی که۲۰۱۳نقل از لینل،   تواند    ). در اقدام 

اشد،  موثر  حران  از  نا  خسارات  اهش  در 
ه  ا توجه  ار  ه ع ا است.  اهش سطح فعالیت

 
1 Newport & Jawahar 

ه   از  ن همچن  و  مقطع  این  در  تقاضا  اهش 
خش  در  سطح  منابع  اهش  ده،  د ب  آس های 

ت  ت منابع و   هایفعال تواند در راستای مدی
وری،  اقدام  ک  عنوان  ه  توان گردشگری 
و  امداد  شامل  ن  عدی  اقدام  شود.  ال  دن

  اضطراری   امدادرسا   یاسخگو است؛ مرحله 
مس  شامل ــــح    ا   ح   در   مداخله  ا   اعدتت

ع  از   س  لافاصله برای محافظت از   فاجعه،  وق
و  ازهای  تأم   زند  و   ن است  افراد    اسا 
  طولا   ا   مدت و   کوتاه  فوری،  ه صورت  تواند 

گران،    مدت د و  (تون  از ۲۰۰۷اشد  نقل  ه   ، 
انگ و یزدا فرد،   اسخگو ن  ۲۰۱۳س ) و 

ه  ه معنای استفاده ا از منابع و رو ط  های مرت
ط  ، مح ه منظور محافظت از جان، دارا ا  لا
و  اجتما  اقتصادی،  ای  ساخت زر  و  زست 
از   نقل  ه  گران  د و  (هادو  ا جوامع است  س

این ۲۰۱۴ارو،    و   اداو .  در  اقدام  ن  آخ  .(
اقدامات  است.  اقدامات  بر  نظارت  ن  زمینه 
ه نتایج ب و اصلاح  ا  نظار در تضم دس

وری است. در صنعت  ها  امور و برنامه  ار  س
فعالان   ع  تن ل  دل ه  نظارت  ت  اهم گردشگری 

ش است. دوم صنعت و دغدغه های آن ها ب
د در ج اهش خسارات  راه ت اثرات،  ت مدی

عنوان اهش    است.  ه  ا،  لا ا  حوادث  آثار 
و   ا حذف خطرات  اهش  ت  مستمر ج اقدا 

لند مدت آن که مردم و   ها را  آن  دارا های اثرات 
د  د ف ت ه عنوان    . شود کند، تع د  این راه

حران های  ژه  ه و حران  ط  ا ورت در  ک 
اقتصا و  قرار طب  پژوهش  این  توجه  مورد  دی 

از  ن امر  این  ه  ا  دس منظور  ه  است.  گرفته 
شود.   اقدام  اثرات  ا  ارز ه  ابتدا  در  است 

ب  نـه  ها  شناخت آس ـ ه ـرای تع و خسـارات 
ازسـازی و هم  مک ـازتوا و  هـای  طـور جلـب 

، ص.    دول و غ دول  م است (اردلان و تم م
حران شناسا   . ) ۷۲ د عوامل  ا ن  عد  ام  در 

2 Yodmani 
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اقدام  نتایج  ل  ت کن ج در  ت  ا ن در  و  شوند 
  نمود. 

ه اتمام در مرحله  حران گردشگری  ی سوم ن 
بنابراین هدف  و  ا در حال اتمام است  ده و  رس
ستم گردشگری و عنا   ا و ارتقای س عمده، اح

ا آن است.   ط  توانرا   اح ا س از    ازگرداندن 
ژ  ا در نظر گرف و ط عادی  ا ه  های  حران 

م    یتوسعه  ا ط  ضوا ه  ل و  دار  ست ا  دا
اران،   عد از    در این مرحله،  ). ۱۳۹۷(غلا و هم

بود تا  د، ب ات رس ه حالت ث این که تاث حادثه 
ش  ل جا گس قا سطح  ه  جامعه  د که  ا

ارکرد برگردد. این مر  ه قبو از  حله ممکن است 
  ، ما اشد ( از داشته  :  ۱۳۸۸مدت زمان زادی ن

ا دوره  ). ۴۲ ط  د مرت حران، اول راه س از  ی 
ازارا مقوله  ازنگری  و اشد.  ی  هر کسب 

ا که   ه  ا توجه  ش آمده اری لازم است    پ
ازنگری کند و  ازار هدف و محصولات خود  در 

ارات جد  ابت ه  بزند. دست  ی  ازنگری عرضه   د 
ازار  در  اقدام  نخست  عنوان  ه  محصول 

زرا   است؛  ت  اهم دارای   یتوسعه گردشگری 
دی و   ت راه بود موقع محصولات نوآورانه بر ب

ارائه در  سازمان  تمرکز   یتوانا  د  جد محصول 
ذائقه  تغی  ه  توجه  ا  و  ، گردشگران  یدارد 

ا  ، مح ات  تغی و  ا  رق فت  زادی پ ت  هم
است.   کرده  دا  رو،پ محصول    یتوسعه   ازاین 

دی در شکوفا   ل ک عامل  د  ارها  جد کسب و 
گردشگری مقاصد  شمار   و  برای  ه  و  رود 

اری از   ت رقاب و   ها آنس ه منظور کسب م
جاد حوزه  ار، تغی قوان  ا د کسب و  های جد

د   جد ازهای  ن برآورده کردن  و  ت  ان،  رقا مش
اران،   هم و  ی  (ام است  شده  ا  ح امری 

حران و تغی ذائقه و  ۱۳۹۴ ه اثرات  ا توجه   .(
قه  ارها   یسل و  است کسب  لازم  ان،  و    مش

گردشگری برای   مقاصد  را  د  جد محصولات 
کنند.  ف  تع د  جد ط  ن   ا د  راه دوم 
ازار است.   حران کرونا  ازنگری تقاضای  وع  ا 

 
1 Niyaz 

ده  جام د ب  آس اقتصادی  و  روا  نظر  از  عه 
حران، عادت   ا  اق خود  ان برای انط است. مش

تغی داده  ها کت   ازاین رو،اند.  و رفتار خود را 
اق  ازار و انظ ات  ا تغی در این دوران برای تطابق 

ف م د  جد رفتارهای  س  ا  ا ان  کنند
نمایند.   اتخاذ  مناسب  دهایاقدامات    راه

ت ا م ا  ا  م  زار مستق اط  ارت در  رقاب  های 
و  ط است  ا در  نقدین  ش  افزا ه  تواند 

ارها   م کند و بنابراین کسب و  مک مستق فع 
اری در عنا اص  د هوشمندانه اقدامات ابت ا

(داوری،   ند  گ ار  را  ا  ازار خته  :  ۱۳۹۹آم
ا ۲۰ ه تغی ا توجه  ار  ش ). هر کسب و   که پ

ازنگری  خود  هدف  ازار  در  است  لازم  آمده 
تعی  خود  برای  د  جد ازارهای  و  اشد  داشته 

  کند. 

حران   ت  مدی وی  ال در  د  راه دوم 
رد کسب و  ت ما و عمل ، مدی پژوهش حا
ق  جاد شده است تا از ط ات ا ار بر اساس تغی

 ما  آن علاوه بر چالا سازمان، منابع ما و غ 
د سازمان شده  سازمان ن متمرکز بر اهداف جد

آن اتلاف  از  این ها  و  در  د.  آ عمل  ه  ی  جلوگ
بود.   خواهد  دولت  ت  حما اقدام  اول  راستا 
فا   ا سوانح  ت  مدی در  را  نقش  ن  م م دولت 
ت دولت   کند. محققان متعددی در مورد اهم

ش چه در سطح مح و چه در سطح کشور در   پ
ده   ه توافق رس ا آن  له  حران احتما و مقا بی 
ه اقدامات   ه طور طب  حران  ک  اند. شدت 

دولت  موقع  ه  اقدامات  دارد.  از  ن ها  اضطراری 
خ  ن اهش   ، امنی و  امدادی  اقدامات  شامل 
ای شغ در  مک ا و  ت مال ات است، معاف مال

حر  ه  وط  م قانون  اجرای  ا  تجارت،  ارز ان، 
ارتقا و  اقتصاد  ت  ب ت و  مدت  طولا   یرسک 

از :  ۲۰۱۵،  ١گردشگری داخ و ورودی است (ن
دارا   ). ۶۰ در  گذاری  ه  ما عدی  ها  اقدام 

ان امروز است، زرا   ه تحولا که در ج ا توجه 
حال  در  در کشورهای  خصوصا  است،  داده  رخ 



 
 

92   

ستان  . ۳۷ شماره . ۱۱ دوره  . ۹۷تا  ۶۵  صفحات . ۱۴۰۰ تا

گردشگری   توسعه و  رزی برنامه پژوه -عل نامهفصل  
Journal of Tourism Planning and Development 

ب محمود  ارسا شک ه  ، محمود حسن پور و سم ا د  یتوسعه . ض روس کوو ی و حران همه گ حران در صنعت گردشگری مورد مطالعه:  ت  وی مدی  ۱۹-ال

ده  دات عد د ا ت اشند رو ه  ای روتوسعه که 
اقتصادی خود  لات  ت حل مش این کشورها ج
ت استفاده ب از  ارهای مناسب ج ازمند راه ن

انات و ثروت  اشند. در  های خدادادی خود  ام
سط و توسعه  م،  ارهای م  یاین راستا  از راه

ه  است.  ما دسته  گذاری  این  در  اقدام  ن  آخ
نه  اهش ه از ها و دارا ن  ی در ساختار  ها و 

نه  است.  ه سازمانها  از  ن ل  دلا از  و    ها 
نه  ه ل  کن حران،  ت  مدی ه  های  صنایع 

ود  ودیو    مش مقاصد و است که مدیران    نا مش
ارهای حران گردشگری    کسب و  ا  ا خطر  های  را 

رو نه رو ه  اقتصادی  ه این  شامل سازند.  ها 
خسارت  نه انواع  ه نه های  ها،  ه مه،  های  ب
نه  ه و  م  اداری ا جزو  های  هم  شود که 

نه  دا ه نه   . اشند ها پ ه علت  اما ه ها که 
در   منابع  نادرست  ص  محصولات  تخص

جاد   گردشگری نه های  ا ود شوند، ه  نا مش
ده   که  نام افت  شوند  ات  موج توانند 

گردشگری آورد.    سازمان  فراهم  ت را    مدی
نه  تها  ه خش ه رقا ا اث تر شدن ذیرتر شدن 

مک  ارها  و  ان،    کند کسب  اغ :  ۱۳۸۴(د
نه ۲۷ ه اهش  حران  ت  مدی هدف  های ). 

نه  ه حداقل رساندن تما ه ل  حران،  های قا
سازیانتظار،   و   حدا  رشد  ه  دن  رس و  سود 

د  ت   محصول  توسعه در تول است. در واقع مدی
نه   گردشگری  نحرا  ل ه ه ا کن های خسار 

ات سازمان      . رساند اری   ی گردشگریهاقا و ث

سازمان  توسعه  و  ط  قا  مح در  فعال  های 
ه  زادی  حد  تا  امروزی،  آشفته  ار  و  کسب 

تاب  ت  آن ظرف تاب آوری  دارد.  ست  آوری  ها 
ت سازمان   ه ظرف ده  ه طور گس ار  کسب و 

خوب   ط برای  مح از  نظر  ف  عمل کردن، 
وطه اشاره دارد.   ط سازما م ا مح اقتصادی 

دهای  این تاب آوری  ق اجرای راه تواند از ط
رسک ت  شیوه   حران مدی اتخاذ  ا  ا    یو 

سازمان  دهد که  رخ  نوآورانه  ت  برای  مدی را  ها 
چالش ا  له  اجتناب مقا آماده  های  ذیر  کند نا

  ، ما اری و ا ا  ۱۳۹۶(ورم اند کرونا   .(
در کشور  ان  ه  را  صاح ش  ب آورده که  وجود 

ت  قای فعال ه  ارها  وع مجدد  کسب و  ها و 
شند  برای   . اند نان  ارآف و  مدیران  بنابراین 

ره قا و ب ان  ش ام دها و افزا د ی از  اهش ت گ
های دوره  فرصت  در  رونا،    یآ  ه  سا

دهای اتژیتاب  راه اس دارند.  از  ن های آوری 
روشتاب  بر  برای آوری  د  جد ابزارهای  و  ها 

ه  دارند که  د  تا ده  چ پ ات  تغی ا  ه  مواج
اق عدم انط ط  ا در  ــــع  سازاری  و  ذیری 

ر  ب و  فرصت هاطمینان  از  ی  مک گ د  جد ها 
(داوری،   ادی    ). ۱۳۹۹کنند  شن پ وی  ال در 

ق  توا ط از  آوری  تاب  حصول    ۴ن  ل  قا اقدام 
ک   طه چشم انداز مش است. اقدام اول در این ح

است  ن س م و اقدامات در  ها  است زرا  از م
ف چشم اندازی   د، تع سجام جد ه ا ا  دس
دها است که بر  د مشتمل بر اهداف و راه جد

ف تع د  جد ط  ا این    اساس  بر  شوند. 
د بر اساس ارزا ها که در مراحل     اساس ا

ا که  حران صورت گرفته و همچن تغی ع  وق
ازارها و محصولات گردشگری رخ داده است،  در 
ند.   د نظر قرار گ دی مورد تجد برنامه های راه
اقدام   دوم  عنوان  ه  ن  اری  هم و  مشارکت 

را مقاصد و کسب و   ل توجه است؛ ز س  قا ارها 
دست  از  را  خود  توان  از  خ  حران  ع  وق  از 
تغی  دچار  ازار  شات  و گرا لات  تما  دهند، 
اهش  ارها  و  نقدین کسب  ان  ج  شوند، 

نه  د، ه شها  ا سا در     افزا وی ا ابند، ن
م  ل س ه دل افته ( ش زادی  خش گردشگری 

ن  صنعت الای  در  دا  غ  سا  ا وی 
ارها  و  توان کسب  ع  مجم در  و  گردشگری) 

ا و ارتقا   اهش ا هدف اح ط  ا د. در این  ا
ن  ب گردشگری،  مقاصد  و  ارها  و  کسب 

است  س و  دها  این ها  راه تحقق  ت  ج در  را 
عمودی)   اهداف و  (اف  مشارکت  در  توان 

کد ا  ارها  )  کسب و  گر، ادغام (عمودی و اف
ت  فعال از  خ  اری  س برون  و  ها  و  افراد  ه 



 
 

93 

ستان  . ۳۷ شماره . ۱۱ دوره  . ۹۷تا  ۶۵  صفحات . ۱۴۰۰ تا

گردشگری   توسعه و  رزی برنامه پژوه -عل نامهفصل  
Journal of Tourism Planning and Development 

ب محمود  ارسا شک ه  ، محمود حسن پور و سم ا د  یتوسعه . ض روس کوو ی و حران همه گ حران در صنعت گردشگری مورد مطالعه:  ت  وی مدی  ۱۹-ال

ای،  حرفه  و  سازمان  از  خارج  ارهای  و  کسب 
ادی    اشاره نمود. دولت ط قانو و ن ا د  ا

د.  دها را فراهم نما ی این راه ارگ ت  لازم ج
تغی   وم  مف در  ن  ی  ادگ ع  عدی  اقدام 

دا ستم است که آن ا را  ها  ر در رفتار عنا س
حران های احتما و تطابق     آماده سازد تا در 

ن اقدام در این  اشند. آخ د آماده  ط جد ا ا 
د است. از آنجا که   ا نظم جد دسته ن تطابق 
هر  قای  لازمه  ط  مح ا  تطابق  و  هماهن 

ست است ا  ،س ر است ک سازمان زما ماند
ت  بتواند   که آنچه که ظرف انجام   آن  بر  برای  را 

محدود  موثر  ا  عمل فرایندهای  و  ات  عمل
ه    ،کند  د غل نو    نما شانگر  وم  مف این  و 
ب  ب آس ها  شنا سازمان شنا است. این آس

ت   مدی و  شناسا  ابزارهای  دادن  توسعه  ه  را 
ار  های  حران سوق داده است که در سازمان  ماند

اران،  اتفاق   ا توجه  ۱۳۸۹افتد (ودادی و هم  .(
حرا تغی و تحولا رخ  ع هر  ا وق ه این که 
ارها  و  کسب  است  لازم  قا  برای  دهد، 

ت  ش  فعال د پ ط جد ا ا  های خود را مطابق 
ند.    ب

 
 فهرست منابع

  

  فار منابع

دیابراه نژ  اهره    و   اد، م  ، حسی مت م ح
بر    "  ) ۱۳۹۸(  ی  شگ پ فرهنگ  تاث 

اهش خسارات نا از سوانح طب  
ت هلال احمر  ارکنان جمع اه  د از د

فصلنامه "کرمان  حران،    ی،  ت  مدی
  .۹-۳۲، ۳۵سال دهم، شماره 
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خش عرضه  ایران؛   یبرای  گردشگری 

روس   و ع  شی حران  موردی:  نمونه 
د  فصلنامه   ۱۹  -کوو مطالعات "  ی 

ی  ژه نامه همه گ ت گردشگری، و مدی
د ای ۱۹-کوو  ،۹۹ ،۵۹-۸۹ 

 ) ع  ارتاب   ۳۰")،  ۱۳۹۹داوری،  آوری راه
ار  حران کروناکسب و  ، گزارش "ها در 

اه  ش دا  ، ارآف شکده  دا ارم،  چ
ران.    ت

 ) اتژی تاب ")،  ۱۳۹۹داوری، ع  آوری پنج اس
حرام کرونا ط  ا در  ار  و  ، "کسب 

  ، ارآف شکده  دا سوم،  گزارش 
ران.  اه ت ش  دا

ان، رضا  اغ حران")،  ۱۳۸۴(   د ت  : حران و مدی
من  و  ت  مث آثار  در برر  حران 

 سازمان بنادر و کش را  . "هاسازمان 

شت انه  . حس   ،رحمان    . ح   ،حساس 
شمس ض   ،فلاح  ف منصور   و   م

ا  ".  ) ۱۳۹۲(   ايراندوست اح دهاي  راه
رکود   ط  ا در  تجاري  رد  عمل و 

ت   . " اقتصادي مدی مطالعات 
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دی، شماره   ای  ۱۵راه  ،۱۳۹۲  ،۱۵-
۳۵ 

الناز  طه ")،  ۱۳۹۳(  سخندان،  ت   یرا مدی
در   حران  ت  مدی فرآیند  ا  ش  دا

گردشگری نامه  "مقصدهای  ان  ا  ،
ت   مدی رشته  ارشد،  ارشنا 

انگردی، شکده   ج دا  ، ازارا ش  گرا
علامه  اه  ش دا داری،  حسا و  ت  مدی

ران ،ت ا اط   .ط

ا فاتح،  سوادکو  دافند  "فر، س. ذ ملاحظات 
ت مدی و  عامل  خدمات   غ در  حران 

ط  ا در  صحرا  پزش  س  اورژا
دافند    ،"حران ی  ا ش  هما

 ، ند عامل در علوم و م  . ۱۳۹۲غ

ب، حمزه )،  ۱۳۸۵ع مقد موسوی ( و    شک
ایتخت" در  حران  ت  ،  " مدی

مجموعه مقالات دوم سمینار ساخت 
ایتخت،   در  ساز  خرداد،    ۳تا    ۱و 

ران اه ت ش  .دا

ش   ، ( فرو دا.  آ  ، ابون و  برر  ۱۳۹۹نم   .(
مسائل روز اقتصادی: گزارش اول اثرات 
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 معادن و كشاورزي ايران. 
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ار  ی ششم، شماره حران، دوره  ی اول، ب
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پژوه ۱۹ ح  ط علامه   ،"،  اه  ش دا

ا اط ران  ، ط  . ت

زهرا.  پورخاقان,  زهرا,   , زما ل,  م د س  , طی
ما  ").  ۱۳۹۳(  حران  بر    ۲۰۰۸اثر 

هدوجاتجارت    المل  ب خدمات    ن
ایرا و    ". نگردشگری  رزی  برنامه 

  ,68-53)۸(  ۳، گردشگری  یتوسعه 
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 ) بر ")،  ۱۳۹۳هاش  موثر  عوامل 
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ه دارا  ما کتهای  های ای 

ادر   ب اوراق  بورس  در  شده  ذیرفته 
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رام (  و ها ")،  ۱۳۸۹علمداری، ش اه  ال د ها و د
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ران د، ت شارات بوستان حم  .ان

ل ( غلام حسی  برر نقش ")،  ۱۳۹۱، اسماع
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برف  حران  د،  سف حران  ) طب 
لان)  ۱۳۸۳ پژوهش "گ فصلنامه  های  ، 

ش هفتم،  سال   ، انتظا ت  اره ممدی
ارم،   .۵۴۹-۵۶۸چ

، احمد  ضا و محمد جاودا   ،غلا ش، عل خشا
اه آموزش  ")،  ۱۳۹۷(  ی نقش و جا ت

از  ذیری  خط اهش  در  پرورش  و 
طب ای  کنفرا"لا ب ،  المل  س 

و   م  تعل در  ان  ج ن  ن دستاوردهای 
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، حقوق و مطالعات   شنا ت، روا ت
.   -فرهن   اجتما

ز  ، پرو دالرسول  . کردوا ی، ع لا اطل    و   قن ل
حران ")، ۱۳۹۰(  ت  زی مدی برنامه ر

اهش   یحوزه  ت  ج فسا  ری  ش
زلزله از  نا  ه  "خسارات   ،

، دوره  ای طب ،  ۱۳شماره    ،۴  یجغراف
۱۴-۱. 

  ، ادی، داود و لط دین، حسن آ  ، زن العا کر
 ) رزاد  "۱۳۹۹ش برر )،  و  ل  تحل

زی  ت و برنامه ر نقش دولت در مدی
مطالعه حران  گردشگری؛  ی های 

کرونا حران  فصلنامه موردی  ی  "، 
نگرش -عل  در  پژوه  نو  های 

، سال دوازدهم، شماره  سا ای ا جغراف
ستان  سوم،   - ۶۳۹، صفحات  ۱۳۹۹تا

۶۱۷ 

م (  ، ام محمد و ک راد، س )،  ۱۳۹۹لا
در " نانه  آف ار  ک  ات اس نوسازی 

کت  رونا:  سا در دوران  فعال  های 
گردشگری فصلنامه صنعت  ی  "، 

ی   ژه نامه همه گ ت گردشگری و مدی
د   ای  ۱۹کوو - ۳۰۸، صفحات  ۱۳۹۹، 

۲۸۵ 

، زا ح و م  ، سه ")،  ۱۳۹۶جلال (   ما مقا
حران در ایران، ژاپن،  ت  ساختار مدی

ه  ترک و  فصلنامه "هند  د    ی،  راه
دوره  ، عمو گذاری  است  ،  ۷  یس

  ۲۸۹-۲۴۵, ۲۵شماره 

 ) حس  محمد   ، مدل   یارائه")،  ۱۳۸۸ما
در    ( طب ای  لا ) حران  ت  مدی

رساله "ایران رشته   ی،  ی،    یدک
من  ش  گرا دول  ت  ، مدی سا ا ابع 

شکده  داری،   یدا حسا و  ت  مدی
ران، ایران.   ، ت ا اط اه علامه ط ش  دا

محمد   محمد  و  محمدرضا   ، ،    شف شف
 ) حس  و  ")،  ۱۳۹۴ام حران 

آن مدی  ارهای  دوم  "راه  ،
س ب المل پژوهش در علوم و   کنفرا

ه، استانبول۹۴تکنولوژی، اسفند    .، ترک

 بر   ایمقدمه)، "  ۱۳۹۱سول ( محمد ع پور، ر 
رد   صنعت   در   حران  هایمدل   ار

ت ایران  گردشگری ن سا "، مقاله این
گردشگری،   علم 

http://www.tourismscience.ir /. 

د و آزاده ایرانپور  استه، سع . پ محمود زاده، ام
 )۱۳۸۹" ت )،  مدی م  مفاه ا  آشنا 

علم  حران ان،  اصف ارم،  چ چاپ   ،"
ن   .آف

آموزش   ( مرکز  دول  ت    )۱۳۹۵مدی
نامه " حران  یدس ت  ، سازمان "مدی

ش   را زی کشور،و ر برنامه  و  ت  مدی
ستان   .۱۳۹۵اول، تا

ایران   طب  سوانح  ا  له  مقا مطالعات  مرکز 
ر  ")،  ۱۳۸۰(  ش سه  ازسازی  ا  ارز

ذیری  ب  د بر آس ا تا زلزله زده ایران 
ا  ، ج "آن در برابر زلزله له  لد دوم، مقا

ران ای طب ایران،ت  .لا

و   ری  ش تخص  خدمات  و  مطالعات  مرکز 
ت "  ) ۱۳۸۵(   روستا  مدی ا  آشنا 

روستا  نقاط  بر  د  تا ا  ،  " حران 
اجتما   یپژوهشکده  و  سا  ا علوم 

ا ش اد دا   . ج

دفر,   و  م ده  ,  سع ( مسعود تقوا  .۲۰۱۵  .(
طه  برر ت   یرا  و   انحر   مدی

ت  و   فضا   سازماند  در   امن
ر :  موردی  مطالعه(   گردشگری  ش

توسعه  ). یزد و  رزی   ی برنامه 
 . ۱۴۶-۱۲۰), ۱۳( ۴ گردشگری,
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احمد  م   . ودادی،  م و  د  سع کش،  ادش ص
( شفیع  بر  هوش ")،  ۱۳۸۹زاده 

حران، فصلنامه  ت    یسازما و مدی
ار ت و کسب و  ، ۵  ی-، شماره"مدی

   .. ۸۵ -۱۰۲سال دوم، صص. 

 ) ک  ا  ، ما ا و  حجت  اری،  )،  ۱۳۹۶ورم
تاب " ل  ارهای تحل و  کسب  آوری 

ان مل رستان  ش در  ، "روستا 
دوره  یفصلنامه   ، ارآف  ی توسعه 

 . ۱۸۱-۲۰۰،. ۱، شماره ۱۰

آلوده  را  صنعت گردشگری  قلب  روس کرونا  و
شار   ان ــــخ  تار آذر    ۱۶  -۱۵: ۱۲کرد، 

و ۱۳۹۹ آنلاین،  ،  خ  ت  سا
www.khabaronline.ir 

( هادی محسنه  ل  ")،  ۱۳۹۴زاده،  تحل
جذب فرصت  بر  زلزله  از  نا  های 

م  یگردشگر مطالعه  ر  ،  "موردی: ش
ان  ا ا ارشنا ارشد، رشته جغراف نامه 

اه  ش دا گردشگری،  رزی  برنامه  و 
لوچستان ستان و    .س

ناز  , م لا معر  ")،  ۱۳۹۴(   هم نوعدوست گ
ارائه و  حران  ت  مدی وهای   یال

جامع وی  عل  "ال ش  هما اول   ،
ت،   ن علوم مدی افته های ن پژوه 
ران، انجمن  ارآف و آموزش ایران، ت

ادین  ــــج علوم و فنون ب  .توسعه و ترو

فرشته   د،  م منصوری  و  فاطمه  ر،  گ اوری 
در ۱۳۹۶(  حران  ت  "مدی  (

مطالعات  فصلنامه گردشگری"   ی 
دوازدهم،   سال  دوره  گردشگری، 

  ۴۰-۲۱، صفحات ۴۰ی شماره 
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