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Abstract 
Context and Purpose: The unbalanced distribution of spatial potentials of Mashhad 
city tourism among actors and the lack of optimal participation of citizens in tourism 
projects have affected the spatial distribution of tourism services in Mashhad. The 
first purpose of this study is to explain the effects of the unbalanced distribution of 
benefits among actors on the spatial distribution of city tourism services. The 
second purpose is to identify the factors that exacerbate the unbalanced distribution 
of interests among actors and the third purpose is to identify the basic requirements 
needed to adjust the existing conditions within the framework of the public-private-
people partnership model.  
Design/methodology/approach: In the present study, the research method is a 
combination of quantitative and qualitative methods. The study of the spatial 
distribution of tourism services in the city of Mashhad is based on a quantitative 
method by using the data from the Mashhad city database. Also, explaining the 
effects of the unbalanced distribution of benefits among tourism actors on the 
spatial distribution of tourism services in Mashhad and identifying the basic 
requirements for using the 4P model is based on a qualitative method by using semi-
structured interviews with actors aware of spatial developments in Mashhad. 
Findings: The unbalanced distribution of interests among city tourism actors in 
Mashhad has intensified the unbalanced spatial distribution of tourism services in 
this city. 
Conclusion: Balanced distribution of interests among Mashhad actors in the 
framework of 4P model components can attract more actors and pave the way for a 
balanced distribution of city tourism spatial benefits and a balanced development of 
tourism services around all the tourist attractions of Mashhad. 
Originality/value: Explaining the requirements of applying the 4P model in 
Mashhad in order to adjust the unbalanced distribution of spatial benefits of urban 
tourism is one of the most important innovations of the present research. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
A significant part of city issues is due to the 
unbalanced distribution of spatial benefits 
of city development projects among 
actors. The multiplicity of formal and 
informal actors influencing the spatial 
evolution of cities has made the 
unbalanced distribution of interests 
among actors inevitable. On the other 
hand, identifying the unbalanced 
distribution of benefits among actors and 
providing an optimal solution to modify 
this unbalanced distribution requires the 
use of a model that, in addition to 
considering the potentials of all actors, 
provides a suitable platform for active and 
constructive participation of all actors in 
all stages of the city development process. 
The participatory pattern used in the 
public-private-people partnership model 
(4P) is one of the most practical and 
newest models that can be  used for the 
balanced distribution of benefits among 
Mashhad city tourism actors. The 
unbalanced distribution of spatial 
potentials of Mashhad city tourism among 
actors and the lack of optimal 
participation of citizens in tourism 
projects has affected the spatial 
distribution of tourism services in 
Mashhad. The lack of optimal management 
of conflict of interest due to the over-
exploitation of space potentials by some 
actors around the Razavi Holy Shrine has 
created various problems in the space of 
this city. Commercialization, property 
construction, and uncontrolled 
construction of residential complexes in 
order to over-exploit the benefits of 
religious tourism have led to extensive 
physical interventions in the historical 
context of Mashhad. It has also disrupted 
the balanced distribution of tourism 

services around all of Mashhad's city 
tourist attractions. The first purpose of 
this study is to explain the effects of the 
unbalanced distribution of benefits among 
actors on the spatial distribution of city 
tourism services. The second goal is to 
identify the factors that exacerbate the 
unbalanced distribution of benefits among 
actors and the third goal is to identify the 
basic requirements needed to adjust the 
existing conditions within the 4P model.  

2. Research Methodology 
In the present study, the research method 
is a combination of quantitative and 
qualitative methods. The study of the 
spatial distribution of tourism services in 
the city of Mashhad is based on a 
quantitative method by using the data 
from the Mashhad city database.  Also, 
explaining the effects of the unbalanced 
distribution of benefits among tourism 
actors on the spatial distribution of 
tourism services in Mashhad and 
identifying the basic requirements for 
using the 4P model is based on a 
qualitative method by using semi-
structured interviews with actors aware of 
spatial developments in Mashhad. The 
selection of interviewees was based on a 
purposeful sampling method and 
theoretical saturation was achieved in the 
32nd interview. 

3. Research Findings 
Based on research findings, a significant 
part of Mashhad’s tourism services is 
concentrated in the historical context 
around the Razavi Holy Shrine. In addition, 
the unbalanced distribution of spatial 
benefits of city tourism in Mashhad among 
the actors has intensified this unbalanced 
spatial distribution. One of the most 
important reasons for intensifying the 
unbalanced distribution of spatial benefits 
among actors is the commercial approach 
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of Mashhad city management institution 
and private investors in over-exploiting 
the spatial potential of religious tourism in 
Mashhad in city areas adjacent to the 
Razavi Holy Shrine. Extensive destruction 
of the historical fabric adjacent to the 
Razavi Holy Shrine has led to an 
intensification of congestion and 
commercialization of city spaces around 
the Holy Shrine of Razavi and a lack of 
optimal development of tourism services 
around other city tourist attractions 
outside the traditional core of Mashhad. In 
addition, the lack of a suitable platform for 
the participation of citizens and non-
governmental organizations (NGOs) in the 
balanced exploitation of spatial benefits 
around all tourist attractions in Mashhad 
has led to an increase in the concentration 
of tourism services in the historical 
context of the city. It has also led to a lack 
of balanced development of Mashhad city 
tourism services.  By applying the 4P 
model, a high level of integration is created 
among effective formal and informal 
actors in the form of a coherent system to 
moderate the unbalanced distribution of 
city tourism services in Mashhad. 

4. Conclusion 
According to the research results, the 
unbalanced distribution of benefits among 
city tourism actors in Mashhad has 
intensified the unbalanced spatial 

distribution of tourism services in this 
city.  Changing the approach of city 
management institutions from capital-
oriented to citizen-oriented and creating 
a platform in the framework of the 4P 
model for the active participation of 
citizens and NGOs in the stages of city 
tourism projects can help the balanced 
distribution of spatial benefits. 
Furthermore, balanced distribution of 
spatial benefits among actors, in addition 
to strengthening cohesion among actors 
in the spatial developments of Mashhad, 
can attract the capabilities of all key actors 
to pave the way for the balanced 
development of Mashhad city tourism 
services. 
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 چکیده
لتوزیع نامتوازن  :  زمینه و هدف ی فضایی گردشگری شهری مشهد میان کنشگران و عدم مشارکت   هایپتانس

در    ةبهین ن  ت  هایپروژهشهروندا مشهد  شهر  گردشگری  خدمات  فضایی  توزیع  بر  ه  أگردشگری  ثیرگذاشت
اثرات   تبیین  حاضر  پژوهش  هدف  اولین  توزیع است.  بر  ن  کنشگرا میان  منافع  نامتوازن  توزیع  از  ناشی 

ن  فضایی خدمات گردشگری شهری است. دومین هدف شناسایی عوامل تشدید توزیع نامتوازن منافع میا
اولی الزامات  شناسایی  هدف  ین  سوم و  مدل    ةکنشگران  چارچوب  در  د  موجو شرایط  تعدیل  برای  نیاز  مورد 

ی )-خصوصی-شراکت عمومی   ست.( ا4Pمردم
ی از : شناسیروش ین توزیع نامتوازن  هایروشروش تحقیق پژوهش حاضر تلفیق کمی و کیفی است. تبی

از   استفاده  با  و  کمی  روش  بر  مبتنی  مشهد  شهر  در  گردشگری  خدمات  اطلاعات    هایدادهفضایی  پایگاه 
مشهد   کنشباشدمیشهری  میان  منافع  نامتوازن  توزیع  از  ناشی  اثرات  تبیین  همچنین  بر  .  گردشگری  گران 

شناسایی الزامات اولی و  شهر مشهد  گردشگری  خدمات  فضایی  کاربست   ةتوزیع نامتوازن  جهت  مورد نیاز 
یز مبتنی بر روش کیفی و از طریق مصاحب  4Pمدل   ریافته با کنشگران آگاه به تحولات  عمیق نیمه  ةن ساختا

مشهد   شهر  یفضایی  ب مصاحبهباشدم روش  . انتخا س  براسا ع  نمونهشوندگان  و اشبا هدفمند بوده  گیری 
صل شده است.   نظری در سی و دومین مصاحبه حا

م  عیتوز:  هایافته نافع  م گردشگر  ان ی نامتوازن  به    ی،شهر  یکنشگران  فضا  عیتوزمنجر  خدمات    یینامتوازن 
 است.  شده ی در شهر مشهدگردشگر

م  عیتوز:  گیری و پیشنهادهانتیجه منافع  وازن  چارچوب    کنشگران  انی مت بر 4Pمدل    هایمولفهدر  علاوه   ،
م  تیتقو م  نیانسجا وم  ا عم م  یخصوص  ،یکنشگران  فضا  یردمو  ت  تحولا مشهد    ییدر  یشهر  ا    تواندم ب

متوازن   ةو  توسع  یشهر  یگردشگر  ییمتوازن منافع فضا  عیساز توزنهیکنشگران، زم   شتریجلب مشارکت ب
شد.  یگردشگر هایجاذبه  یتمام رامونیپ یخدمات گردشگر  شهر مشهد با
مدل  الزامات  نییتب:  نوآوری و اصالت ربست  تعدیل   مشهد  یشهر  یگردشگر  هایپروژهدر    4P  کا جهت 

نافع  نامتوازن    توزیع از  م حاصل  گردشگرفضایی  مهمشهر  یخدمات  از  نوآوریی  حاضر  ترین  پژوهش  های 
 است.

 کلیدواژه ها: 
 گردشگری خدمات

 مشهد،  شهر شهری،
- عمومی شراکت

  ،(4P) مردمی-خصوصی
 گردشگری، فضایی منافع

  ساختار نیمه مصاحبة
 .یافته
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 مقدمه 1
ثیرگذار  أتعدد کنشگران عمومی، خصوصی و مردمی ت

منافع   نامتوازن  توزیع  شهرها،  فضایی  تحولات  بر 
اجتناب را  کنشگران  از  میان  است.  ساخته  ناپذیر 

توزیع   شناسایی  دیگر،  میان  طرف  منافع  نامتوازن 
ارائ و  این    ةکنشگران  تعدیل  منظور  به  بهینه  راهکار 

که   است  الگویی  کاربست  نیازمند  نامتوازن  توزیع 
به   توجه  بر  کنشگران،    یهالیپتانسعلاوه  تمامی 

سازند و  فعال  مشارکت  برای  مناسب  تمامی    ةبستر 
توسع فرآیند  مراحل  تمامی  در  را  شهری    ةکنشگران 

ا سازد.  مدل  فراهم  در  رفته  کار  به  مشارکتی  لگوی 
مردمی خصوصی  عمومی  از  4P)   1شراکت  یکی    )

که    نیتری کاربرد است  الگوهایی  جدیدترین  و 
 برای توزیع متوازن منافع میان به کار گرفت.  توانیم

جدید،    هایروش کاربست  برای  بستری    4Pمدل  
سازند و  عمومی،  کنشگران    میان  مشارکت   ةفعال 

تحولات   فضایی  منافع  در  دخیل  مردمی  و  خصوصی 
(. در این مدل بر  2021)بونیوتی،  است    شهری  ةتوسع

برنامه مراحل  در  شهروندان  فعال  ریزی،  مشارکت 
ارزیابی   و  تأکید    ةتوسع  هایطرح طراحی  شهری 

و همکاران، 2021  ،)بونیوتی  شود می در   (.2020؛ مارانا 
مدل    یهاسال  از  م  4Pاخیر  متوازن  به  توزیع  نظور 

توسع عمومی،  ة  منافع  کنشگران  میان  شهری 
مختلفی استفاده    یهاپژوهش خصوصی و مردمی در  

، 3؛ بونیوتی 2021و همکاران،  2شده است )باتیدزیرای 
مارانا 2021 همکاران،    4؛  همکاران،  2020و  و  مارانا  ؛ 

جی 2018 ان  همکاران،    5؛  احمد 2013و  علی،    6؛  و 
این  2006 در  بهره  هاپژوهش (.  بر  بهینه  علاوه  برداری 

نهفته در مشارکت عموم شهروندان   هایپتانسیل از 

 
1 Public private people partnership (4P) 
2 Batidzirai 
3 Boniotti 
4 Marana 
5 Ng 
6 Ahmed 
7 Gao 
8 Novy & Colomb 
9 Abdul Hakeem & Hossein Khan 
10 Wan & Bramwell 
11 Hampton & Jeyacheya 

در   خصوصی  و  عمومی  کنشگران  سایر    های پروژه با 
همکاری    ةتوسع بر  غیر    های گروهشهری،  و  رسمی 

ثرتر تعارضات تأکید شده  ؤمدیریت م  ةرسمی در زمین
شهرهای   فضایی  مسائل  تعدیل  منظور  به  است. 

در   مختلفی    یهاپژوهش اخیر    یهاسال گردشگری، 
گردشگری   کنشگران  میان  منافع  متوازن  توزیع  بر 

نموده )گائو تأکید  همکاران،    7اند  و  2019و  ناوی  ؛ 
وان   ؛2018،  9؛ عبدالحاکم و حسین خان 2019،  8کلمب 

برامول  جیاچیا 10،2015و  و  همپتون  ؛  2015،  11؛ 
برامول،  13ونگ  ؛12،2012میر  درج 2012و  ؛  2010،  14؛ 

این  16،1982بریتون  ؛2016همکاران،   و15هیلار  در   .)
نامتوازن    هاپژوهش  توزیع  از  ناشی  فضایی  اثرات  به 

و   است  نشده  پرداخته  کنشگران  میان    صرفا  منافع 
ی از  اثرات مخرب ناش  ةتلاش شده است تا با مطالع

متوازن   توزیع  کنشگران    ی هااهرم عدم  میان  قدرت 
میان   مصالحه  ایجاد  ضرورت  شهری،  گردشگری 

ذی داخلی  منافع  پژوهشگران  گردد.  تبیین  نفعان 
مطالع به  نیز  توزیع    ةمتعددی  از  ناشی  اثرات 

شهری    ةنامتوازن منافع میان کنشگران کلیدی توسع
پرداخته ایران  همکاران،در  و  بیان  )حق  ؛  2020  اند 

رفیعیان،   و  علیان2020قاسمی  همکاران،    17؛  ؛  2019و 
همکاران، و  همکاران،  2019آریانا  و  ثابت  شفیعی  ؛ 

؛ خیرالدین و همکاران،  2017؛ رحیمی و همکاران،  2019
جلیلی،  2016 و  کاظمیان  و  2015؛  پورمحمدی  ؛ 

تلاش شده    هاپژوهش این    ة هم . در 18  ( 2010همکاران،
شکل علل  تحلیل  بر  علاوه  تا  توزیع  است  گیری 

شهری به طور    ةنامتوازن منافع میان کنشگران توسع
توزیع   این  از  ناشی  فضایی  مخرب  اثرات  به  ضمنی 

شود.  پرداخته  منافع  توزیع    نامتوازن  شناسایی 

12 Mair 
13 Wang 
14 Dredge 
15 Hayllar 
16 Britton 
17 Alian 
18 (Hagh Bayan et al., 2020; Ghasemi and Rafieian, 
2020; Alian et al., 2019; Ariana et al., 2019; Shafiei 
Sabet et al., 2019; Rahimi et al., 2017; Kheiruddin et 
al., 2016; Kazemian and Jalili, 2015 Pourmohammadi 
et al., 2010). 
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شهری   گردشگری  کنشگران  میان  منافع  نامتوازن 
شیو بررسی  و  توزی   ةمشهد  این  نامتوازن  مدیریت  ع 

منافع نیز توسط تعدادی از پژوهشگران داخلی مورد  
است گرفته  قرار  فتحی مطالعه  و  زاده،   )عزیزپور 

همکاران،  2017 و  نژاد  حاتمی  و  2016؛  زاده  امین  ؛ 
؛ سرخیلی و  2016  ،؛ سرخیلی و همکاران2015  ،آسوده

یوسفی،  2014همکاران،   و  ماسوله  اصغرپور  ؛  2013؛ 
  ها پژوهش . هر چند در این  1  (2011نوغانی و همکاران،  

منافع   متوازن  توزیع  عدم  از  ناشی  فضایی  اثرات  به 
گردشگری شهری بر توزیع فضایی خدمات    یهاپروژه 

نشده است ضمنی    ؛گردشگری پرداخته  ولی به طور 
کنشگران   میان  منافع  متوازن  توزیع  ضرورت  بر 

 . گردشگری شهری مشهد تأکید شده است

از پربازدیدترین مقاصد   شهر مقدس مشهد یکی
خارجی   و  داخلی  گردشگران  برای  ایران  گردشگری 
زیادی   گردشگران  پذیرای  سالانه  شهر  این  است. 

ها برای زیارت حرم  است که بخش قابل توجهی از آن
بهره اند.  شده  شهر  این  عازم  رضوی  رداری  مطهر 

اندازه از  گردشگری از بیش  فضایی  مذهبی   منافع 
مدیریت   توسط  سرمایهمشهد  و  گذاران  شهری 

بهین مشارکت  عدم  و  و    ةخصوصی  شهروندان 
در  مردم  یهاسازمان گردشگری    ی هاپروژه نهاد 

میان منافع کنشگران گردشگری شهر    ةشهری، موازن
بالای   تمرکز  است.  نموده  مخاطره  دچار  را  مشهد 

در   گردشگری  بارگاه  هم  هایپهنه خدمات  با  جوار 
بارگذاری به  منجر  رضوی  حد    مطهر  از  بیش 

تاریخی شهر مشهد    یهابافت تجاری در    یهای کاربر
تخریب و  ترافیکی  ازدحام  تشدید  بر  علاوه  و   شده 

بافت یهاارزش منافع   سنتی هویتی  شهر،  این 
کنندگان  استفاده  عنوان  به  گردشگران  و  شهروندان 

مشه شهری  فضاهای  از  رانهایی  مواجه    د  تهدید  با 
آسوده،   و  زاده  )امین  است   سرخیلی  ؛2015ساخته 

تخریب   .2( 2014 وهمکاران، فوق  موارد  بر  علاوه 
بافت تاریخی شهر مشهد به منظور احداث    ةگسترد

 
1 (Azizpour and Fathizadeh, 2017; Hatami Nejad et 
al., 2016; Aminzadeh and Asoudeh, 2015; Sarkhili et 
al., 2016; Sarkhili et al., 2014; Asgharpour Masouleh 
and Yousefi, 2013; Noghani et al., 2011) 

و    هایپروژه  اقامتی    یهامجتمع بزرگ مقیاس تجاری 
رضوی   مطهر  حرم  واقع    ی هابافتپیرامون  سکونتی 

هست مشهد  ةدر  شهر  مداخلات    سنتی  دچار  را 
گسترده توجه  کالبدی  عدم  همچنین  است.  کرده  ای 

توسع هم  ةبهین  ةبه  شهری  گردشگری  جوار  خدمات 
سایر   به    هایجاذبهبا  مشهد،  شهری  گردشگری 

فضاهای   و  خدمات  کیفیت  توجهی  قابل  شکل 
مت را  مشهد  شهری  به  أ عمومی  منجر  و  ساخته  ثر 

گردشگران و  شهروندان  عمومی  منافع  در    تضییع 
و    ةاستفاد عمومی  فضاهای  از    ی هاجاذبهبهینه 

به   توجه  با  است.  شده  مشهد  شهری  گردشگری 
توزیع نامتوازن منافع میان    رسدمی موارد فوق به نظر  

نحو بر  شهری،  گردشگری  فضایی   ةکنشگران  توزیع 
در شهر مشهد اثر گذاشته باشد.   خدمات گردشگری 

ناشی اثرات  تبیین  حاضر  پژوهش  هدف  از    اولین 
توزیع نامتوازن منافع میان کنشگران بر توزیع فضایی  
هدف   دومین  است.  شهری  گردشگری  خدمات 
میان   منافع  نامتوازن  توزیع  تشدید  عوامل  شناسایی 
اولیه   الزامات  شناسایی  هدف  سومین  و  کنشگران 

چارچوب  در  موجود  شرایط  تعدیل  برای  نیاز    مورد 
اهداف،  4P  مدل  این  به  نیل  منظور  به  تلاش    است. 

س به  پاسخ  حاضر  است:  ؤ پژوهش  ذیل  آیا    -1الات 
فضایی   توزیع  از  مشهد  شهری  گردشگری  خدمات 

عرص در  برخوردارند؟  ة متوازنی  شهر  این    - 2    فضایی 
گردشگری   کنشگران  میان  منافع  نامتوازن  توزیع 
شهری مشهد بر توزیع فضایی خدمات گردشگری در  

عو چه  و  گذاشته  جای  بر  اثراتی  چه  شهر  املی  این 
است؟    ةتشدیدکنند بوده  منافع  نامتوازن  توزیع  این 

مدل    - 3و   کاربست  برای    4Pالزامات  مشهد  شهر  در 
تعدیل توزیع متوازن منافع میان کنشگران گردشگری  

  فوق الات  ؤشهری مشهد چیست؟ جهت پاسخ به س
از   اسنادی    بعد  ابتدا  مرور  پژوهش،  نظری  ادبیات 

گردشگری    ةنحو  خدمات  فضایی  عرصتوزیع    ة در 
در ادامه  گیردمی فضایی این شهر مورد بررسی قرار    .

2 (Aminzadeh and Asoudeh, 2015; Sarkheyli et al., 
2014) 
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حاکم   شرایط  به  آگاه  کنشگران  با  مصاحبه  طریق  از 
مشهد شهری  گردشگری  منافع    ، بر  نامتوازن  توزیع 

کنشگران  نامتوازن فضایی    آن اثرات  و    میان  بر توزیع 
تبیین   گردشگری  درنهایت  گردد.  می خدمات 

کنشگران   میان  منافع  متوازن  توزیع  برای  راهکارهایی 
متوازن   توزیع  منظور  به  مشهد  شهری  گردشگری 

 گردد می فضایی خدمات گردشگری ارائه 

 

 ادبیات پژوهش 2
به   که  است  گردشگری  از  نوعی  شهری  گردشگری 

دستر  و  بازدید  به  منظور  در    یهاجاذبه سی  مستقر 
  1. به نظر اشوورث ونددیپی موقوع  ه  فضاهای شهری ب

فضایی  2012) ماهیتی  گردشگری  به  شهری  پسوند   )
( همکاران  و  ادجل  است.  گردشگری  2018بخشیده   )

شکل عامل  توسعرا  و  گردشگری    ةگیری  خدمات 
( گردشگری به  2019)  2. به نظر آمورنمایندمی معرفی  

مولدهای اشتغال در شهرهای    ترینمهم   عنوان یکی از 
گسترده  هایجاذبه دارای   طیف  از  گردشگری،  ای 

  هایفعالیت خدمات مورد نیاز گردشگران را در قالب  
ب شهری  از  آورد  می وجود  ه  جدید  این    ترینمهم که 

خردههاهتل به    توانمی خدمات   مراکز  فروشی،  ، 
اشاره  پذیرایی    های رستورانای و  زنجیره  هایفروشگاه 

 (. 2011نمود )اشوورث و پیج، 

ابعاد   بر  را  توجهی  قابل  فضایی  اثرات  گردشگری 
ب و  اقتصادی  پیکر هاجتماعی،  بر  کالبدی    ة ویژه 

دارای   بر   های جاذبه شهرهای  جای    گردشگری 
از  گذاردمی اثرات    ترین مهم .  توزیع    توان ی ماین  به 

منابع   و  سرمایه  اشتغال،  جمعیت،  مجدد  فضایی 
گردشگری   شهرهای  در  گردشگران  جذب  از  حاصل 

)کیوآن  نمود  همکاران،  3اشاره  از  2012و  برخی   .)
سازند اثرات  بر  توسع  ة محققان  بر   ةگردشگری 

خدمات گردشگری و ارتقای کیفی مقاصد گردشگری  

 
1 Ashworth 
2 Amore 
3 Qian 
4 Edgell 
5 Yang & Fik 

؛یانگ  2018و همکاران،  4اند )ادجل شهری تأکید نموده
فیک  همکاران،5،2014و  و  کیوآن  فراست 2012؛  ،  6؛ 

با وجود ت2011 از پژوهشگران نیز  ید  أئ( تعداد دیگری 
سازند تشدید    ةاثرات  بر  شهری،  گردشگری 

به    های نابرابری  شهروندان  دسترسی  در  فضایی 
کرده تأکید  شهری  خدمات  و  اند  تسهیلات 

همکاران  و  و2014،  7)استایلیدیس  هیلار  همکاران،   ؛ 
2016( هیلی  گردشگری  2011(.  اثرات  سنجش  با   )

سرمای بر  منافع    هاهزینهعمومی،    ةشهری  و 
بندی نموده  به طور خلاصه جمع گردشگری شهری را

شکل   در  است  1که  شده  اشاره  آن  گردشگری     .به 
قابل   نقش  درآمد  و  اشتغال  مولد  عنوان  به  شهری 

ی در  توزیع فضایی خدمات گردشگر  ة توجهی بر شیو
است   داشته  گردشگری  شهرهای  فضایی  ساختار 

شیو2012،  8)ریفای  خدمات    ة (.  فضایی  توزیع 
از   گردشگری  شهرهای  فضایی  ساختار  در  گردشگری 

مت متعددی  از  أعوامل  یکی  است.  شده    ن یترمهم ثر 
م تجمع    هایصرفه ثر،  ؤعوامل  از  ناشی  اقتصادی 

و   صورت    هایجاذبهخدمات  در  که  است  گردشگری 
بهینعدم   کلیدی    ة مدیریت  کنشگران  طرف  از  آن 

شهری   قیمت،    تواندمی گردشگری  افزایش  باعث 
  های جاذبه جوار با شهری هم های پهنهایجاد تورم در 

توسع و  شود  شهری  نابرابر    ةگردشگری  اقتصادی 
مختلف شهرهای گردشگری را تشدید    هایپهنه میان  

قدامات  علاوه بر این ا (.2016همکاران،   نماید )هیلار و
بهره   ةسوداگران در  گردشگری  هر  کنشگران  برداری 

از   بیشتر  پیرامون    یهال یپتانسچه  فضایی 
  ة گردشگری شهری اثرات مخربی را بر پیکر   یهاجاذبه 

جای   بر  شهرها  مجموعگذاردی ماین  موارد    ة .  این 
تمامی   منافع  میان  توازن  ایجاد  ضرورت  بیانگر 

در   است    ةتوسع  ی هاطرح کنشگران  شهری 
خان  حسین  و  تیلور 9،2018)عبدالحاکم    (.1998،  10؛ 

بهین شهری    ةمدیریت  گردشگری  کنشگران  منافع 
قدرت بر   از روابط ناشی اثرات  دقیق ةنیازمند مطالع

6 Frost 
7 Stylidis 
8 Rifai 
9 Abdul Hakeem & Hossein Khan 
10 Taylor 
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از  بهره  ةشیو گردشگری    یهالیپتانسبرداری  فضایی 
کلیدی در   نقش هر یک از کنشگران شهری و بررسی

است  شکل فضایی  مسائل  این  تشدید  و  گیری 
 (.2012)میر،

بر   علاوه  شهری  گردشگری  کنشگران  منافع  مدیریت 
محیطی   کیفیت  واندی م ارتقای  تقویت  زمینه  ت ساز 

روایی خوب شهری در شهرهای گردشگری باشد  حکم
کلمب،   و  عمومی،  2019)ناوی  کنشگران  تعدد   .)

ت مردمی  و  فضایی  أخصوصی  تحولات  بر  ثیرگذار 
را   کنشگران  میان  منافع  نامتوازن  توزیع  شهرها، 

ناپذیر ساخته است. از طرف دیگر، شناسایی  تناباج
ارائ و  کنشگران  میان  منافع  نامتوازن  راهکار    ةتوزیع 

نیازمند  نامتوازن  توزیع  این  تعدیل  منظور  به  بهینه 
به   توجه  بر  علاوه  که  است  الگویی  کاربست 

برای    هایپتانسیل  مناسب  بستر  کنشگران،  تمامی 
را در تمامی    تمامی کنشگران   ة مشارکت فعال و سازند

توسع فرآیند  الگوی    ةمراحل  سازد.  فراهم  شهری 
  ترینکاربردی یکی از    4Pکاررفته در مدل  مشارکتی به

که   است  الگوهایی  جدیدترین  توزیع    توانمی و  برای 
توسع کنشگران  میان  منافع  کار    ةمتوازن  به  شهری 

تصمیم قدرت  مدل  این  چارچوب  در  گیری گرفت. 
سمت    تواند می نهایی   توسعة سیاستاز  گذاران 

گیری را  شهری که به طور سنتی قدرت نهایی تصمیم
گرفته اختیار  منحرف  در  شهروندانی  سمت  به  اند، 

که   زمین  توانندمی شود  شهری    ةدر  توسعة  تحولات 
همکاران،   و  جی  )ان  باشند  داشته  فعال  مشارکت 

شهروندان  2013 فعال  مشارکت  امکان  به  توجه  با   .)
کنندگان نهایی  انتفاعی و استفادهعادی، نهادهای غیر 

، کاربست این مدل در  4Pاز فضاهای شهری در مدل  
 

1 Heeley 

شهری    هایپروژه  را    تواندمی توسعة  مناسبی  بستر 
عمومی،   کنشگران  منافع  میان  موازنه  ایجاد  برای  

  های فرصت   4Pخصوصی و مردمی فراهم سازد. مدل  
طریق   از  منافع  متوازن  توزیع  برای  را  جدیدی 

سازند  هایروش کاربست   و  فعال  مشارکت    ةجدید، 
مراحل   از  شهری  توسعة  فرآیند  مراحل  تمامی  در 

عملیاتی  برنامه و  اجرایی  مراحل  تا  طراحی  و  ریزی 
(. از طرف دیگر در این  2021)بونیوتی،    سازدمی فراهم  

-مدل بر مشارکت فعال شهروندان در مراحل برنامه
ارزیابی   و  طراحی  ری  شه   ةتوسع  هایطرح ریزی، 

)بونیوتی است  شده  همکاران،  2021  ،تأکید  و  مارانا  ؛ 
از  2020 مدل    ترینمهم (.  احتمال  4Pمزایای  تعدیل   ،

پیشرفت  های  گروه مخالفت   با  اجتماعی  مختلف 
مس   هایپروژه  ایجاد  شهروندان  ؤشهری،  برای  ولیت 

اجرای   مختلف  مراحل  شهری،    هایپروژهدر  توسعة 
استفاده و  شهروندان  حقوق  تضییع  کنندگان  تعدیل 

عمومی   نهادهای  برای  فرصت  ایجاد  و  فضا  از  نهایی 
شهری   توسعة  روند  در  مشارکت  برای  انتفاعی  غیر 

)بونیوتی همکاران،  2021  ،است  و  مارانا  مارانا  2020؛  ؛ 
همکاران،   همکاران،  2018و  و  جی   ان  هدف  2013؛   .)

، سودآوری  4Pکننده در مدل  راکت ش  های طرف   اصلی 
سرمایه   بازگشت  است    باشدنمی و  ممکن  حتی  و 

خیرخواهانه    هاپروژه  رویکردی  با  مردم  عموم  توسط 
امکان   مدل  این  در  این  بر  علاوه  برسد.  انجام  به 

دارای نفوذ  نقش و اقتصادی  آفرینی فعالان اجتماعی 
م  دولتی نیز در کنار سایر کنشگران فراه  های ارگان در  

همکاران،    2)باتیدزیرای   شود می بونیوتی،  2021و  ؛ 
همکاران،  2021 و  مارانا  مدل  2020؛  کاربست  با   .)4P  

سطح بالایی از یکپارچگی میان کنشگران و نهادهای  

2 Batidzirai 

 
 (. 2011)   1محیطی گردشگری شهری برگرفته از هیلی اقتصادی، اجتماعی و زیست   ة اثرات سازند   - ة یک شمار   شکل 
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ت غیررسمی  و  پیشرفت  أرسمی  در    هایطرح ثیرگذار 
توسعة شهری در قالب یک نظام منسجم و با هدف  

فراهم   مشترک  مسائل  شکل   . شودمیحل  به    2در 
 مدل مفهومی پژوهش اشاره شده است. 

 
 پژوهش   مفهومی   مدل   - دو   شمارة   شکل 

 

 شناسی پژوهشروش 3
تبیینی   رویکردی  دارای  و  کاربردی  حاضر  پژوهش 
از   تلفیقی  نیز  حاضر  پژوهش  تحقیق  روش  است. 

توزیع    ی هاروش نحوة  بررسی  است.  کیفی  و  کمی 
شهر   فضایی  عرصة  در  گردشگری  خدمات  فضایی 

  های استفاده از  داده مشهد مبتنی بر روش کمی و با  
مشهد شهری  اطلاعات  همچنین  باشدی م  1پایگاه   .

میان  تبیی منافع  نامتوازن  توزیع  از  ناشی  اثرات  ن 
خدمات   فضایی  توزیع  نحوة  بر  گردشگری  کنشگران 
اولیه   الزامات  شناسایی  و  مشهد  شهر  گردشگری 

مدل   کاربست  جهت  نیاز  تعدیل    4Pمورد  برای 
طریق   از  و  کیفی  روش  بر  مبتنی  نیز  موجود  شرایط 

ساختاریافته با کنشگران آگاه به  مصاحبة عمیق نیمه
مشهد   شهر  فضایی  شکل    .باشدیمتحولات    3در 

در    فرآیند مطالعاتی پژوهش حاضر ارائه شده است.

 
وعه 1 ای  است از داده های پایگاه اطلاعات شهری مشهد مجم

ا  شهری ةهای توسعاولیه مورد نیاز برای طرح مشهد است که ب
شهرسازی خراسان رضوی، شهرداری شهر   راه و ةهمکاری ادار 

شهری مشهد در قالب یک  ةهای توسعمشهد و مشاوران طرح
تعداد افراد  آوری شده است. آمارپایگاه اطلاعاتی یکپارچه جمع

شاغل در خدمات گردشگری شهری مشهد از این پایگاه 
 استخراج شده است.

دستة   پنج  در  گردشگری  خدمات  حاضر  پژوهش 
  ها رستورانو مراکز اقامتی،    هاهتل اصلی مراکز خرید،  

خرده   یهاآژانس ،  هاکافهو   خدمات  و  -گردشگری 
اند.   گرفته  قرار  مطالعه  مورد  توجهفروشی  به    با 

روز به  خصوص  هاداده ترین  اینکه  در  دسترس  در  ی 
توزیع فضایی خدمات گردشگری شهری مشهد    ةنحو 

به   سال  هاداده مربوط  سرشماری  ، باشدی م1395ی 
در   گردشگری  خدمات  فضایی  توزیع  بررسی  برای 

از   مشهد  شاغل شهر  افراد  تعداد  از  در    2آمار  یک  هر 
حوزة  1271  این خدمات به تفکیک درأصناف مرتبط با  

بین    مبتنی بر  آماری شهری مشهد  کدهای استاندارد 
طبقه صنعتی المللی  شده  (  ISIC)   3بندی  استفاده 

جدول   .است کدهای  1در  با    ISICبه  مرتبط  اصناف 
شهری   گردشگری  خدمات  از  یک  در  هر  نظر  مد 

حاضر    است.پژوهش  شده  شکل    اشاره  نیز    4در 
شده  هاحوزه ارائه  مشهد  شهر  آماری  به    است.ی 

تعداد افراد شاغل در خدمات گردشگری مبتنی   عمجموآمار  2
ی باشد   1395بر سرشماری آماری صنعتی و کارگاهی در سال  م

ی مشهد استخراج شده که از داده های پایگاه اطلاعات شهر
  . است

3 International standard of industrial classification 
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مطالعات   بر  علاوه  کنشگران  شناسایی  منظور 
شده است تا نتایج    میدانی در بستر مطالعاتی، تلاش

گیرد.   قرار  مدنظر  نیز  پژوهشگران  سایر  مطالعات 
جدول    همان در  که  در    2طور  است،  شده  اشاره 

صورتتقسیم  نیترمتنوع توسط  بندی  پذیرفته 
پنج  در  شهری  گردشگری  کنشگران    پژوهشگران، 

نهادهای   عمومی،  نهادهای  حاکمیتی،  نهادهای  دستة 
مردمی، گردشگران و سرمایه گذاران بخش خصوصی  

و مطالعات    2با توجه به جدول   اند. بندی شدهتقسیم
صورت  کنشگران  میدانی  به  مشهد،  شهر  در  پذیرفته 

چارچوب   در  مشهد  شهری    ی هالفه ؤمگردشگری 
  مان ه اشاره شده است.  3در جدول   4Pاصلی مدل 

از   ناشی  اثرات  تبیین  منظور  به  شد،  اشاره  که  طور 
توزیع نامتوازن منافع میان کنشگران بر توزیع فضایی  
از مصاحبة عمیق   خدمات گردشگری در شهر مشهد 

حاکم  نیمه شرایط  به  آگاه  کنشگران  با  یافته  ساختار 

شده   استفاده  مشهد  شهری  فضایی  تحولات  بر 
در این نوع مصاحبه سؤالات   از قبل  است.  مصاحبه 

سوالات    شودی متعیین   شوندگان  مصاحبه  از  و 
پرسیده   جزئیات   .شودی ممشابهی  این،  بر  علاوه 

فرآیند   در  سوالات  ب  ترتی و  بیان  شیوة  مصاحبه، 
مشخص   همکاران،   شود ی ممصاحبه  و  )هنینک 

دلاور،  2020 همکاران،  2005؛  و  فرد  دانایی  .  1(2004؛ 
شوندگا مصاحبه  از  یک  هر  ارائه  همچنین  در  ن 

خود در ارتباط با مسائل پرسیده شده آزاد    یهاپاسخ 
واکاوی   منظور  به  مصاحبه   ترقیدقهستند.  نظرات 

ضمنی    یهاپرسش شوندگان علاوه بر سوالات اصلی،  
پرسیده   مصاحبه  حین  در  نیز  .  شودی مدیگری 

نمونه   روش  براساس  شوندگان  مصاحبه  انتخاب 
هدفمند   تیر    هامصاحبه  .باشدی مگیری  و  خرداد  در 

با افرادی انجام شده است که از مسائل مدنظر    1400
 اند. پژوهش بیشترین اطلاعات را داشته

 
 پژوهش   در   مطالعه   مورد   شهری   گردشگری   خدمات   از   یک   هر   با   مرتبط   اصناف    ISIC  کدهای    - یک   شمارة   جدول 

با  خدمات گردشگری  ریاصناف مرتبط   خدمات گردشگ
نعتی   ندی ص للی طبقه ب کد استاندارد بین الم

 ( ISICمشاغل )
یپاساژها و فروشگاه مراکز خرید   5219 های زنجیره ا

ها و مراکز  هتل
 اقامتی 

نگردی  5511 هتل، هتل آپارتمان، مجتمع جها
 5512 سرازائرسرا، مسافرخانه، مهمان 

ها و  رستوران
 ها کافه

خانه سنتی، سالن  تالارپذیرایی، سفرهرستوران، 
خوری  غذا

552 1 

 5522 کبابی، بریانی، آش فروشی 

ی  ی، همبرگرفروش  5523 پیتزا فروشی، ساندویچ فروش
 5524 خانه سرا، قهوهدیزی

552 ی، دل و قلوه پزیکجگر  5 

یک ستنی فروش یوه و ب 552 افه تریا، آبم 7 
های آژانس

 گردشگری 
تی خدمات مرتبط با   و سیاح  6304 تورهای زیارتی 

خدمات خرده  
 ی فروش 

ایی   سوپرمارکت، فروشگاه غیر زنجیره ای موادغذ
 دخانیات   و

552 1 

 

 
1 (Hennink et al., 2020; Delavar, 2005; Danaifard et 
al., 2004). 
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 پژوهش   مطالعاتی   فرآیند   - سه   شمارة   شکل 

 

 شهری   گردشگری   کنشگران   بندی ¬ طبقه   - دو   شمارة   جدول 

ری محققان   شهری  کنشگران گردشگ

دی کنشگران  طبقه بن
 ملهم از 

(Ginnell, 2013) 

 کنشگران خصوصی 
گذاران  )سرمایه

خصوصی بازار  
 گردشگری(

 کنشگران عمومی 
ری(  )سایر کنشگران گردشگ

ری   کنشگران گردشگ
 شهری ملهم از 

(Caves, 2005) 
(Vogel, 1997 ) 

(Taylor, 1998) 

گذاران  سرمایه
 خصوصی بخش 

دنی  ةجامع ی محلی هادولت  م

ری   کنشگران گردشگ
 شهری ملهم از 

(Kim, 2013) 

گذاران  سرمایه
و   خصوصی 

دولت  
  مرکزی

دولت  
ی   محل

ان و   شهروند
هاد  هاسازمان ی مردم ن

 گردشگران 
سایر 

نهادهای  
 کلیدی

 
 آماری شهر مشهد   ی ها حوزه    - چهار   ة شمار شکل  
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(Raffay, 2007) ی تجاری  هابنگاه
 گردشگری 

ر بخش   فعال د
 گردشگری 

ری  کنشگران  گردشگ
شهری ملهم از )رضایی 

و همکاران،   مقدم 
2020)1 

کالا  کنندگانعرضه
  تو خدما

 ی گردشگر

ها و  سازمان
 دها نها

 زبانیجامعة م 
جامعة  

 همان م
سایر 

 کنشگران 

 

از   شوندگان  مصاحبه  از  تعدادی  منظور  همین  به 
نوعی   به  که  اند  شده  انتخاب  نهادهایی  مدیران 
مطالعاتی   بستر  فضایی  تحولات  در  را  کلیدی  نقشی 
داشته اند. علاوه بر این تلاش شده است تا از اساتید  
دانشگاهی دارای سابقه پژوهش در زمینه گردشگری  

فعال    شهری مشهد، سرمایه گذاران بخش خصوصی 

شورای    یهاپروژه در   اعضای  شهری،  گردشگری 
گردشگران    و  مشهد  شهر  مختلف  محلات  اجتماعی 

جدول  در  آید.  عمل  به  مصاحبه  و    4نیز  کدها  به 
اشاره   شوندگان  مصاحبه  از  یک  هر  ای  حرفه  سوابق 

 شده است.  

 
 4P  مدل   اصلی   های مؤلفه   چارچوب   در   ی مطالعات   بستر   کلیدی   کنشگران   - سه   شمارة   جدول 

 کنشگران عمومی 
کنشگران  

 خصوصی 
 کنشگران مردمی 

دار    ةنهادهای حاکمیتی  )استانداری، ا
راه و شهرسازی و سازمان میراث 

گی و گردشگری خراسان رضوی(  فرهن

ری   مدیریت شه
)شهرداری و شورای  
ر مشهد(   اسلامی شه

آستان  
قدس  

 رضوی

-سرمایه
گذاران  

 خصوصی 
ان   گردشگران  شهروند

 ی پژوهش ها افته منبع: ی 
 

 شوندگان ¬ مصاحبه    ای ¬ حرفه   سوابق   و   کدها   - چهار   شمارة   جدول 

دگانای  مصاحبهسوابق  حرفه کد کنشگران   شون

مدیران شهرداری و اعضای  
د   شورای اسلامی شهر مشه

د(  )مدیریت شهری مشه

1 
ر استادیار دانشگاه، عضو سابق   و هیأت مدی شهد  نظام  ةشورای شهر م

 مهندسی خراسان رضوی
ری مشهد  2 سؤولین ارشد شهردا ز م گاه و ا  استاد دانش

3 
دارای سابق گاه و  تاد دانش شهد، اس ن ةاز مدیران شهرداری م ش در زمی   ةپژوه

 گردشگری شهری 

4 
شهد با بیش از  ین ارشد شهرداری م الیت در   ة سال تجرب 21از مسؤول فع

ری مشهد   مدیریت شه
دارای سابق  5 د و  راسان رضوی  ةعضو شورای شهر مشه خ ر استانداری   فعالیت د

6 
ادی، سرمایه مور اقتص ذاری و  عضو سابق کمیسیون ا ی شورای  هامشارکتگ

ر مشهد   اسلامی شه

7 
شورای اسلامی   ةکارشناس ارشد مدیریت شهری و دارای سابق  عضویت در 

 شهر مشهد 

 
1 )Rezaei Moghadam et al., 2020( 
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تانداری خراسان   مدیران اس
ی() رضوی  نهاد دولت

8 
داری، استاد   تانداری خراسان رضوی، عضو شورای ا اس ین ارشد  از مسؤول

ت در رش ی و دارای بیش از   ةدانشگاه  2علوم سیاس فعالیت در    ةسال سابق   8
تی   نهادهای حاکمی

9 
زیارت استانداری  ان رضوی و دارای سابق معاونت  ر معاونت   ةخراس فعالیت د

تانداری  اس  عمرانی 
سازمان راه و شهرسازی خراسان 

ی() رضوی  نهاد دولت
10 

ران، دارای  د عم ی ارش ر ادار  ةسال سابق   20دارای مدرک کارشناس ه و   ةکار د را
دسی ساختمان استان خراسان رضوی  م مهن و سازمان نظا استان   شهرسازی 

میراث فرهنگی و  سازمان 
شهد تی() گردشگری م هاد دول  ن

11 
فعالیت در سازمان میراث   ة سال سابق 25از مدیران ارشد و دارای بیش از  

گی   فرهن

 مدیران آستان قدس 
12 

رای مدرک  هامشارکتعضو کمیسیون درآمد و  دس رضوی و دا تان ق ی آس
تی و دارای بیش از   یت در  فعال ة سال سابق 17کارشناسی ارشد مدیریت دول

تی ریت شهری  ) نهادهای دول زمان مسکن و شهرسازی( و مدی و سا استانداری 
 مشهد 

13 
ربهامشارکتعضو کمیسیون درآمد و  دارای تج دس و  تان ق مدیریت   ةی آس

تان قدس هاپروژه  ی متعدد عمرانی آس

شگاه  د دان  اساتی

14 
ز  گاه با بیش ا 1استاد دانش ن ة سال سابق  5 ری    ةپژوهش در زمی گردشگری شه

 مشهد 
دارای  15 گاه و  1استاد دانش ن ة سال سابق 7 در زمی ری  ةپژوهش  ری شه  گردشگ

16 
دارای  گاه و  ن ة سال سابق  10استاد دانش در زمی ری    ةپژوهش  ری شه گردشگ

 مشهد 

17 
دارای  گاه و  ن ة سال سابق  8استاد دانش در زمی ری    ةپژوهش  ری شه گردشگ

 مشهد 

ذاران بخش خصوصی   سرمایه گ
ی گردشگری شهری  هاپروژهدر 

 مشهد 

ذاری   ةعضو هیأت مدیر  18  نویدخراسان شرکت سرمایه گ
 گذاری افق شرق شرکت سرمایه  ةعضو هیأت مدیر  19
ئت مدیر  20 ن و توسع  ةعضو هی  آتیه  ةشرکت عمرا

 سپاد خراسان گذاری شرکت سرمایه  ةعضو هیأت مدیر  21

ی محلات   اعضای شورای اجتماع
ان() شهر مشهد   شهروند

شهد  22 و از اعضای شورای اجتماعی محلات شهر م  امام جماعت مسجد 
ی محلات شهر مشهد  23  معلم و از اعضای شورای اجتماع

 بازنشسته و از اعضای شورای اجتماعی محلات شهر مشهد  24
ی محلات شهر مشهد عضو پایگاه مقاومت بسیج و  25 اعضای شورای اجتماع  از 

شهد  26 ی محلات شهر م ضای شورای اجتماع اع نای مسجد و از   عضو هیأت ام
شهد  27  کاسب و از اعضای شورای اجتماعی محلات شهر م

 گردشگران 

انشجوی دور 28 28 دولتی  ةساله و د ی مدیریت  ر  دکت
کارشناسی ارشد عمران  ،ساله 46 29  کارمند و دارای مدرک 

درک کارشناسی ارشد مدیریت  30 30 دارای داری م  ساله، 
حوزوی 52 31 دارای تحصیلات   ساله و 

یاسی  65 32 دارای مدرک کارشناسی ارشد علوم س  ساله و 
 

با   مصاحبه  نظر،  مورد  افراد  با  مصاحبه  انجام  از  بعد 
دستافراد   تا  ادامه  بعدی  نظری  اشباع  به  یابی 

مصاحبه انجام  از  بعد  نظر،  یافت.  مورد  افراد  با 
 یابی به اشباع نظریمصاحبه با افراد بعدی تا دست
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حاصل   زمانی  نظری  اشباع  یافت.  که    شود ی مادامه 
فرآیند   پژوهشگر    یهامصاحبه در  دانش  به  جدید 

مطالعه  یهاده یپد دربارة   جدیدی   مورد    مفاهیم 
همکاران،   و  فرد  )دانایی  نشود  اشباع   .1( 2004اضافه 

شکلی   به  شد  حاصل  دوم  و  سی  مصاحبة  در  نظری 
-که مطلب جدیدی در این مصاحبه به مطالب ارائه

در   مطالب    یهامصاحبه شده  و  نشد  اضافه  قبلی 
رسید تکرار  حالت  به  و  .  مصاحبه  ثبت  مرحلة  در 

مصاحبه پاسخ  تقلیل تحلیل  منظور  به    شوندگان 
مصاحبهمحافظه شفافیت  کاری  افزایش  و  شوندگان 

مستقیم  ارائه  یهاپاسخ در   ثبت  شیوة  از  شده، 
به  .  شوندگان استفاده شدنوشتاری نظرات مصاحبه

مصاحبه نظرات  نقطه  طول  عبارتی  در  شوندگان 
 به صورت خلاصه یا مفصل یادداشت شد.  مصاحبه

  نمودن در طول مصاحبه به منظور رفع ابهام و شفاف
مصاحبه نظرات  قبیلبهتر  از  سؤالاتی  از   شونده 

ا "منظور  یبیان نمایید"    ترروشن نظرات خود را    لطفا  "
گردید.   استفاده  چیست؟"  مطلب  این  از  شما 

متوسط   طور  به  مصاحبه  هر  به    40ازآنجاکه  دقیقه 
مصاحبه به  مصاحبه  فرآیند  در  انجامید،  -طول 

به طور کامل تم وجوه  شوندگان اجازه داده شد تا  ام 
پس   بلافاصله  سپس  نمایند.  تشریح  را  خود  مدنظر 

-ل نظرات مصاحبهیوتحلهیاز هر مصاحبه، روند تجز
و   مفاهیم  استخراج  زمینة  در    یهامقوله شوندگان 

مرتبط صورت پذیرفت. به منظور اطمینان از انطباق  
مصاحبه نظرات  با  شده  استخراج  شوندگان،  نتایج 

از  استخراج  ی هامقوله فاصلة  شده  در  مصاحبه  هر 
از   کمتر  ت  10زمانی  به  مصاحبهأ روز  شوندگان  یید 

نتایج    رسید. تحلیل  حاضر  پژوهش    هامصاحبه در 
پذیرفته   صورت  تفسیری  تحلیل  روش  بر  مبتنی 

تفسیر تحلیل  در  از    هاداده ،  یاست.  استفاده  با 
تفسیر   در این    شوندی مساختار معنایی  و پژوهشگر 

نهفته    یهاام یپر حد امکان،  تا د  دینمای م روش تلاش  

 
1 (Danaeifard et al., 2004) 
2 (Hennik et al., 2020; Karimi and Nasr, 2013) 
3 Peer review 

نوشتار متن  و    ی در  )هنینک  نماید  آشکار  را  مصاحبه 
نصر،    ؛2020همکاران،   و  همین  2( 2013کریمی  به   .

مصاحبه،   هر  انجام  از  بعد    ی کلید یهاگفتهمنظور 
قالب   در  و  شده    مصاحبه   یهامقوله شناسایی 

است.دسته گردیده  اعتبار بندی  نتایج  برای  سنجی 
از    هامصاحبه نتایج    ی هاروشمطابق  بازبینی 
مصاحبه   هامصاحبه همتا توسط  مرور  و   3شوندگان 

ادبیات   به  توجه  با  ادامه  در  است.  شده  استفاده 
مسائل   به  پاسخ  راستای  در  و  پژوهش  نظری 

فرعی و  اصلی  مقولات  جدول    پژوهشی  از    5مطابق 
 اند. بندی شدهکدهای اولیه استخراج و عنوان

 

  و بحث هایافته 4
خدمات   فضایی  توزیع  نحوة  بررسی  منظور  به 
گردشگری شهری مورد مطالعه از مجموع تعداد افراد  

در جدول    4شاغل در خدمات گردشگری  اشاره شده 
از    1 یک  هر  در  تفکیک  شهری    1271به  آماری  حوزة 

فضایی   توزیع  نحوة  است.  شده  استفاده  مشهد 
مجموع تعداد افراد شاغل در خدمات گردشگری مورد  

ارائه شده است. با توجه به این    5مطالعه در شکل  
س به  پاسخ  در  خدمات  ؤشکل،  پژوهش  اول  ال 

متوازنی  گردشگری   فضایی  توزیع  از  مشهد  شهری 
نبوده خدمات  برخوردار  از  توجهی  قابل  بخش  اند. 

و   رضوی  مطهر  حرم  پیرامون  مشهد  شهر  گردشگری 
اند. این توزیع  در بافت تاریخی این شهر متمرکز شده

محقق   حالی  در  گردشگری  خدمات  فضایی  نامتوازن 
از   خارج  رضوی  مطهر  حرم  بر  علاوه  که  است  شده 

مشهد،  هستة   شهر  گردشگری    یهاجاذبه سنتی 
و   تفریحی  خرید    یهاجاذبه مذهبی،  گردشگری 

سالانه   که  دارد  وجود  مشهد  شهر  در  متعددی 
آن  از  بسیاری  بازدید  گردشگران  توزیع  کنندی مها   .

نامتوازن منافع فضایی میان کنشگران علاوه بر تمرکز  

مجموع تعداد افراد شاغل در خدمات گردشگری  ةمحاسب  4
ا استفاده از داده های فضایی پایگاه اطلاعات شهری مشهد ب

یمشهری مشهد و  ی نرمبر  قابلیت بتن   ArcGIS10افزارها
 صورت پذیرفته است. 
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رضوی   مطهر  حرم  پیرامون  گردشگری  خدمات  بالای 
به سایر    منجر  بهینة  دسترسی    های جاذبه عدم 

گردشگری شهری مستقر در خارج از هستة سنتی و  
گردشگری   خدمات  به  مشهد  شهر  تاریخی  بافت 

است.  منظور    همان   شده  به  شد،  اشاره  که  طور 
س به  نتایج  ال ؤپاسخ  پژوهش،  سوم  و  دوم  های 

به  صورت   یهامصاحبه آگاه  کنشگران  با  پذیرفته 
مطالعاتی   بستر  جدول شرایط  سه    5مطابق  در 

و   اصلی  دسته  15مقولة  فرعی  شده  مقولة  بندی 
 است.

س  به  پاسخ  از  ؤدر  پژوهش،  دوم    ن یترمهمال 
تشدید  خدمات  عوامل  نامتوازن  توزیع  کنندة 

مصاحبه توسط  که  مشهد  شوندگان  گردشگری 
شده    24و  17،  13،  9،  7،  5،  1شماره   اشاره  آن  به 

بافت   توانی ماست،   گستردة  تخریب  تاریخی    به 
رضوی توسط مدیریت شهری   همجوار با حرم مطهر 

گذاران خصوصی اشاره نمود )مقوله  مشهد و سرمایه
بلندمرتبه1- 1 فروشی،  تراکم  تشدید  به  منجر  که   )-

تجاریس و  در  ازی  شهری  فضاهای  گستردة  سازی 
( است  شده  مشهد  شهر  سنتی  - 1  یهامقوله هستة 

بهین4-1و    1-3،  2 توجه  عدم  امر  همین  مدیریت  (.  ة 
شهری به توسعة متوازن خدمات گردشگری پیرامون  

)مقوله    یهاجاذبه سایر   مشهد  شهری  - 1گردشگری 
  ی هاجاذبه ( و عدم تسهیل دسترسی گردشگران به  5

)مقوله   خرید  گردشگری  و  فراغتی  را  6-1گردشگری   )

طرف   از  صراحت  به  که  است  نموده  تشدید 
شمارة  مصاحبه   32و    30،  26،  22،  15،  14شوندگان 

مصاحبه نظر  به  است.  گرفته  قرار  تأکید  -مورد 
شمارة   از  31و    20،  16،  15،  11،  10،  8شوندگان  یکی   ،

دلایل تشدید توزیع نامتوازن منافع فضایی    نیترمهم
شهری   مدیریت  سوداگرانه  رویکرد  کنشگران،  میان 

سرمایه و  بهره مشهد  زمینة  در  خصوصی  -گذاران 
از   اندازه  از  بیش  فضایی    یهال ینسپتابرداری 

در   مشهد  شهر  مذهبی  شهری    یهاپهنهگردشگری 
( که از  2-1همجوار با حرم مطهر رضوی است )مقوله  

مصاحبه شمارة  طرف  و    17،  14،  12،  8،  5شوندگان 
،  6،  1شوندگان شمارة  اشاره شده است. مصاحبه  25

متوازن    30و  25،  24،  16 توسعة  عدم  علت  نیز 
را مشهد  شهری  گردشگری  تشدید    خدمات  از  ناشی 

شهر   تاریخی  بافت  در  گردشگری  خدمات  تمرکز 
مصاحبه  (.1- 2)مقوله    دانندی ممشهد   نظر  -به 

شمارة  ش نظارت    27و    26،  16،  14،  3،  2وندگان  عدم 
مدیریت   سوداگرانه  رویکرد  بر  حاکمیتی  نهادهای 

)مقولة عادلانة  2- 2  شهری  توزیع  به  توجه  عدم  و   )
ذی تمامی  میان  گردشگری  فضایی  در  منافع  نفعان 

برنامه نظام  تمرکزگرای  )مقولة ساختار  شهری    ریزی 
مصاحبه3- 2 نظر  به  و    32و    26،  20،  17شوندگان  ( 

شهروندان   مشارکت  برای  مناسب  بسترسازی  عدم 
)مقولة  یهاپروژه در   توسعة 4-2  مشارکتی  عدم   )

  ی هاجاذبه متوازن خدمات گردشگری پیرامون تمامی  
 گردشگری شهر مشهد را تشدید نموده است.
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 ها مصاحبه   از   ج مستخر   فرعی   و   اصلی   های مقوله    - پنج   شمارة   جدول 

لی هامقوله ی هامقوله ی اص  ی فرع
  

توازن  -1 توزیع نام اثرات ناشی از 
شگران گردشگری شهر   منافع میان کن

توازن خدمات   توزیع نام مشهد بر 
 گردشگری شهری 

ز طریق -1-1 ردشگران ا ن و گ نافع شهروندا ر  تضییع م ردة  بیتخ فضاهای   گست
و د  تاریخی پیرامون حرم بافت   شهری  سط مدیریت شهری مشه مطهر رضوی تو

خصوصی با همکاری سرمایه ذاران بخش   گ
تل  یمسکون  یهاتوسعة مجتمعتشدید   -2-1   یخ یمجلل در بافت تار یهاو ه

و سرمایهبه دلیل بیشهر مشهد  ری مشهد  جهی مدیریت شه گذاران  تو
نوع ة خصوصی به توسع احدهاونی و مسکی هاگونه مت ت ی و   با متناسب ی اقام

ن زائرانی اقتصاد وانت  و شهروندا
ی تجاری و اقامتی بزرگ مقیاس به  هاپروژه ةی گستردهایسازبلندمرتبه   -3-1

ز انداز دلیل بهره ری بیش ا ی مشهد از    ةبردا بخش خصوصی و مدیریت شهر
توجه  ی شهری هم هاپهنهی فضایی هالیپتانس جوار با حرم مطهر رضوی بدون 

 شهروندان و گردشگران به منافع فضایی 
ری ناشی از اقدامات سوداگران ةتشدید توسع  -4-1 دمات گردشگری شه   ةخ

و سرمایه ری مشهد  دید تراکممدیریت شه ر تش -گذاران بخش خصوصی د
ی و تجاری  م  ةسازی گستردفروش ری ه  جوار با حرم مطهر رضویفضاهای شه

جه بهین  -5-1 دم تو نافع سایر مدیریت شهری به بهره  ةع ز م ی  هاگونهبرداری ا
ی  ذهب د در کنار گردشگری م  گردشگری شهری مشه

توجه بهین -6-1 د به تسهیل  ة عدم    یدسترس کنشگران گردشگری شهری مشه
ر یهاجاذبه گردشگران به  ت یگردشگ ارج از هست   دیخری  و گردشگر یفراغ   ةخ

د   سنتی شهر مشه

دعلل تشدید -2 وازن تو  ةکنن زیع نامت
شگران گردشگری شهر   منافع میان کن

  مشهد 

و سرمایه  -1-2 اگرانه مدیریت شهری  ی در بهرهرویکرد سود -گذاران خصوص
ز اندازه از ب ی فضایی بافت تاریخی پیرامون حرم مطهر  هالی پتانس رداری بیش ا

 رضوی
-هیبا سرما یشهر  ت یریبر مشارکت مد یتیحاکم  یعدم نظارت نهادها -2-2

دن یدر زم   یذاران بخش خصوصگ ة  ی گستردسازیو تجار یفروشتراکم  دیة تش
ر یفضاها مشه  جوار با حرم مطهر رضویی ه

توزیع عادلان  -3-2 به  توجه  ی مشهد میان   ةعدم  ر منافع فضایی گردشگری شه
ذی ختار تمرکزگرای نظام برنامهتمامی  ر سا  ریزی شهری نفعان د

ادها  هیسو کیمتمرکز و  یز یرم برنامهنظا یریگ شکل -4-2   ی تیحاکم یتوسط نه
پروژه یمناسب برا یعدم بسترساز  لیبه دل شارکت شهروندان در   یهام

ا یشهر تی ریمد یمشارکت  ی گذاران بخش خصوصهیو سرم

الزامات   و هاضرورتی  بررس  -3
د 4Pکاربست مدل   لیبه منظور تع

 موجود  طیشرا

ان و  آموزش، اطلاع -1-3 ویق شهروند ش و ت شارکت فعال   هاسمنرسانی  برای م
ی هاپروژهدر  ط نهادهای حاکمیت  ی گردشگری شهری مشهد توس

د کردیرو ر ییتغ  ضرورت -2-3 ز سرما یشهر تیر یم به سمت   یة محوریا
ر یشهروند محور ی پیرامون   ةزمین  د ر مجوز ساخت خدمات گردشگر صدو

ر  گردشگری یهاجاذبه شهد  یشه  م
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یلاتی مشخص  چارچوب نی تدوضرورت   -3-3 انونی و ایجاد ساختار تشک ی ق
تی نهادهایتوسط  شارکت فعال یبرا حاکمی شورام دیریت  محلات   یتر  در کنار م

د شهری مشگردشگری   یهاپروژهشهری در   ه
ختار تمرکزگرای نظام برنامه -4-3 یر سا ی شهری از  بسترسازی برای تغی ریز

ستقیمطریق تعامل  اسمنبا  م گذاران  ، شورای اجتماعی محلات و سرمایهه
اجرای  ریهاپروژهبخش خصوصی در فرآیند تدوین و   ی توسعة شه

ه از ظرفیت  -5-3 تفاد یم بر    هاسمناس تق شورای محلات جهت  نظارت مس و 
و اجرای  دوین  بههاطرحمراحل ت یخی ی هابافتسازی و نوسازی ی  شهر  تار

رنترل بهرهمشهد به منظور ک ی سوداگرانه از فضاهای شهری و  هایبردا
شهد   از ی ریجلوگ ری شهری م  تشدید تمرکز خدمات گردشگ
 ی پژوهش ها افته منبع: ی 

 

س به  پاسخ  مصاحبهؤدر  پژوهش،  سوم  شوندگان  ال 
زمینة   در  مختلفی  موارد  الزامات    هاضرورت به  و 

مدل   نموده  4Pکاربست  نظر  اشاره  طبق  اند. 
شمارةمصاحبه   30و    25،  16،  13،  8،  5،  1  شوندگان 

اطلاع و  ساختار  آموزش  تدوین  و  شهروندان  رسانی 
مشارکت   برای  مشخص  شورای    ترفعال تشکیلاتی 

در   )  ی هاپروژه محلات  شهری    ی هامقوله گردشگری 
،  11  شوندگان شمارة( و طبق نظر مصاحبه3-3و    1- 3

سرمایه  22و    17،  12 رویکرد  مدیریت  تغییر  محور 
گردشگری   خدمات  ساخت  مجوز  صدور  در  شهری 

)مقوله    یهاجاذبه پیرامون   مشهد  شهری  گردشگری 
برای    4Pکاربست مدل    یهاضرورت   ن یترمهم( از  2- 3

شمار   به  موجود  شرایط  همچنین  دیآی متعدیل   .
نظام   تمرکزگرای  ساختار  تغییر  برای  بسترسازی 

ی  هاسازمان ری و استفاده از ظرفیت  ریزی شهبرنامه
( نهاد  منظور    (هاسمن مردم  به  محلات  شورای  و 

بهره شهری    یهای بردارکنترل  فضاهای  از  سوداگرانه 
گردشگری   خدمات  تمرکز  تشدید  از  جلوگیری  و 

  ی هامقولهشهری مشهد پیرامون حرم مطهر رضوی )
از  5-3و    3-4 مدل    نیترمهم (  کاربست    4Pالزامات 

منظو موجود  به  شرایط  تعدیل  توسط    باشدی م ر  که 
شمارة  مصاحبه   27و    16،  14،  10،  8،  3،  2شوندگان 

 مورد تأکید قرار گرفته است.

 

 گیرینتیجه 5
تلفیق   از  استفاده  با  حاضر  پژوهش    ی هاروش در 

کاربست   الزامات  تا  است  شده  تلاش  کیفی  و  کمی 
میان    4Pمدل   فضایی  منافع  توزیع  تعدیل  در 

از   ناشی  اثرات  و  مشهد  شهری  گردشگری  کنشگران 
بر توزیع متوازن خدمات   تعدیل توزیع منافع فضایی 

 گردشگری شهری مشهد تبیین گردد.  

س  اولین  به  پاسخ  پژوهش،  ؤدر    های یافتهال 
میان   منافع  نامتوازن  توزیع  از  ناشی  اثرات  پژوهشی 

ری مشهد بر توزیع نامتوازن  کنشگران گردشگری شه
ید نموده  أئفضایی خدمات گردشگری در این شهر را ت

و   استایلیدیس  توسط  نیز  این  از  پیش  که  است 
( و2014همکاران  هیلار  و   ) ( رابطه  2016همکاران  در   )

میان   نابرابر  اقتصادی  توسعة  تشدید    هایپهنه با 
هم با  شهری  مورد    هایجاذبه جوار  شهری  گردشگری 

از  تأکید   بخش  این  این،  بر  علاوه  است.  گرفته  قرار 
متوازن    هاییافته توزیع  ضرورت  زمینة  در  پژوهشی 

نظرات   شهری  گردشگری  کنشگران  میان  منافع 
همچون گائو  و همکاران ) (،  ناوی  2019پژوهشگرانی 

( را  2018( و عبدالحاکم و حسین خان ) 2019و کلمب ) 
 .  نمایدمی ید أئنیز ت

دومین   به  پاسخ  مهمؤسدر  از  پژوهش،  ترین  ال 
فضایی   منافع  نامتوازن  توزیع  تشدیدکنندة  عوامل 

می مشهد  شهری  گردشگری  کنشگران  به  میان  توان 
پروژه در  شهروندان  فعال  مشارکت  های  عدم 



 

156 

 .161تا  139 صفحات .1401 زمستان .43 شماره .11 دوره

 

زی برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل  گردشگری توسعه و ری  

Journal of Tourism Planning and Development 

 

 مردمی در توزیع متوازن منافع و خدمات گردشگری شهری مشهد - خصوصی- تبیین الزامات کاربست مدل شراکت عمومی. جمشیدی  جواد  محمد

گردشگری شهری مشهد، رویکرد سوداگرانه مدیریت  
برداری بیش از اندازه از منافع فضایی  شهری در بهره

رضوی حرم  مجتمعپیرامون  توسعة  تشدید  های  ، 
هتل و  شهر  مسکونی  تاریخی  بافت  در  مجلل  های 

تراکم و  تجاریمشهد  و  گستردة  فروشی  سازی 
هم شهری  اشاره  فضاهای  رضوی  مطهر  حرم  با  جوار 

توسط نیز  این  از  پیش  که  و   نمود  همکاران    سرخیلی 
(2016 ( همکاران  و  نژاد  حاتمی  و  2016(،  زاده  امین  و   )

لازم به ذکر است  گزارش شده است.    1(2015آسوده ) 
حرم   پیرامون  تاریخی  بافت  گستردة  تخریب  که 
طریق   از  فضایی  بیشتر  سوداگری  امکان  رضوی، 

سازی گستردة فضاهای شهری  فروشی و تجاریتراکم
خدمات   احداث  مجوز  اندازة  از  بیش  صدور  و 
هستة   در  مشهد  شهری  مدیریت  برای  را  گردشگری 

به  سن پاسخ  در  است.  ساخته  فراهم  شهر  این  تی 
الزامات کاربست    ترینمهمال پژوهش، از  ؤسومین س

مطالعاتی    4Pمدل   بستر  و    توانمیدر  آموزش  به 
در  اطلاع فعال  مشارکت  برای  شهروندان  به  رسانی 

گردشگری شهری، تغییر رویکرد سوداگرانة    یهاپروژه 
ساخت   مجوز  صدور  در  مشهد  شهری  مدیریت 

پیرامون  خدم گردشگری  گردشگری    یهاجاذبه ات 
-شهری مشهد، تغییر ساختار تمرکزگرای نظام برنامه

برای   تشکیلاتی  ساختار  تدوین  و  شهری  ریزی 
در   محلات  شورای  گردشگری    یهاپروژه مشارکت 

از   حاکمیتی  نهادهای  طرف  از    ن یترمهم شهری 
مدل   کاربست  توزیع    4Pالزامات  تعدیل  منظور  به 

و تعدیل توزیع متوازن    منافع فضایی کنشگران  میان 
مشهد   شهر  در  گردشگری  خدمات  .  باشدی مفضایی 

تعدیل   زمینة  در  شهروندان  فعال  مشارکت  بر  تأکید 
بونیوتی    مسائل قبیل   از  پژوهشگرانی  نظر  شهری، 

(2021( همکاران  و  مارانا  و  تعدیل  2020(  زمینة  در  را   )
بر   مبتنی  شهری  در   های پتانسیلمسائل    نهفته 

توسعة    هایپروژه مشارکت مستقیم جامعة مدنی در  
 . کندمی ید أئشهری ت

 
1 Sarkhili et al. (2016), Hatami Nejad et al. (2016) and 
Aminzadeh and Asoudeh (2015) 

به   توجه  تعدیل  پژوهش،    هاییافته با  راهکار 
مدل   چارچوب   در     تعدیل   برای    4Pمسائل 

  منافع   نامتوازن  توزیع  از   ناشی  فضایی  هاییبآس
  6در قالب شکل  توانمی را    گردشگری  کنشگران   میان

مشارکت    نمود.   ارائه برای  مناسب  بسترسازی  عدم 
و   )  های سازمانشهروندان  نهاد  در  هاسمن مردم   )

فضایی  بهره  منافع  از  کنشگران  تمامی  متوازن  برداری 
تمامی   مشهد    های جاذبه پیرامون  شهر  گردشگری 

بافت   در  گردشگری  خدمات  تمرکز  افزایش  به  منجر 
خدمات   متوازن  توسعة  و  شده  شهر  این  تاریخی 

ش است. گردشگری  نموده  مختل  را  مشهد    هری 
گردشگری   خدمات  فضایی  نامتوازن  توزیع  تعدیل 
توزیع   نیازمند  رضوی  حرم  پیرامون  مشهد  شهری 
عمومی،   کنشگران  تمامی  میان  فضایی  منافع  متوازن 
است.   مشهد  شهری  گردشگری  مردمی  و  خصوصی 

ساختار تمرکزگرای نظام  تحقق این امر نیازمند اصلاح  
شهربرنامه شهری  ی  ریزی  مدیریت  رویکرد  تغییر  و 

سمن ظرفیت  از  استفاده  در  در  شهروندان  و  ها 
پروژه  اجرای  و  تدوین  مراحل  گردشگری  تمامی  های 

  است.   4Pهای مدل  شهری مشهد در چارچوب مؤلفه
سطح بالایی از یکپارچگی میان   4Pبا کاربست مدل 

غیررسمی ت و  رسمی  نهادهای  و  ثیرگذار در  أکنشگران 
یک ن نامتوازن  قالب  ظام منسجم برای تعدیل توزیع 

ب مشهد  شهری  گردشگری    . دیآی موجود  ه  خدمات 
سازمان و  شهروندان  فعال  نهاد    یهامشارکت  مردم 

قالب    تواندمی   4P  مدل   های مؤلفه  چارچوب   در  در 
منسجم نظام  هم  یک  برای  میان  بستری  بهتر  افزایی 

در   شهری  گردشگری  غیررسمی  و  رسمی  کنشگران 
و   مشهد  ی شهر  ی گردشگر  یهاپروژه  سازد    فراهم 
میان  تقویت   بر  علاوه   عمومی،  کنشگران  انسجام 

مشهد،    شهر  فضایی  تحولات  در   مردمی  و   خصوصی
توز   تواند یم منافع  ع یبه    ن ی ب  فضایی   متوازن 

نوب  ی شهر  یگردشگر  کنشگران  به  به    ةو  توزیع  آن 
گردشگری   خدمات  فضایی  پیرامون  متوازن 

 کمک نماید.   مشهد  های گردشگری شهری جاذبه 
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و خدمات گردشگری  نامتوازن منافع    ع ی توز   برای تعدیل   4Pراهکار تعدیل مسائل در چارچوب  مدل    - شش   ة شمار   شکل 

 شهری مشهد 

 

 حامی مالی 

به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی  بنا  
 نداشته است.

 سهم نویسندگان در پژوهش 

 های مقاله را نویسنده انجام داده است. تمامی بخش 

 تضاد منافع 

  در   منافعی   تضاد  هیچ   که   دارند می   اعلام   نویسنده(
 . ندارد مقاله این  انتشار یا  و  نویسندگی    با رابطه

 تقدیر و تشکر 

افراد، به دلیل مشاوره و راهنمایی    ی همه  نویسنده از 
تشکر و قدردانی    مقاله  این  در  شانعلمی و مشارکت

 نماید.می
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