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Abstract 
Context and Purpose: The current research aims to identify and prioritize the 
effective criteria of experience-based tourism in creative cultural attractions.  
Design/methodology/approach: The current research is a mixed one. The 
statistical population was formed by experts knowledgeable about the study area 
and the research subject. The qualitative inductive content analysis method with 
semi-structured interviews with experts was used to identify experience-based 
tourism criteria for creative cultural attractions. After that, to prioritize and 
determine the importance of the identified criteria, the structural equation 
modeling technique was implemented. The identified criteria were provided to 
20 experts and were scored in the form of a matrix using the Delphi method. 
Findings: The findings identified 17 effective criteria of experience-based tourism 
in creative cultural attractions. Based on the research findings, the study's 
criteria are placed in four positions regarding effectiveness: determinant, relay, 
goal, and result. 
Conclusion: In this regard, the criteria of furniture and physical design, access, 
motivation, expectations, hospitality, image, and individual characteristics are 
the most influential criteria of experience-based tourism in Tehran's creative 
cultural attractions. The mentioned results help to develop creative cultural 
attractions. These results can be operationalized by setting up a registration 
system for creative cultural attractions. Furthermore, these attractions can be 
ranked by awarding creative certificates to outstanding ones and providing the 
ground for their progress and development. 
Originality/value: The current research helps to develop the concept of 
experience-based tourism and creative cultural attractions. Additionally, the 
results provide the basis for the operational development of creative cultural 
attractions. 

Keywords: 
Experience-based 
tourism, Creative 
tourism, Creative 
experience, Creative 
Cultural Attractions. 

 

 
*Corresponding Author:  Manouchehr Jahanian    

Address:   Faculty of Tourism Sciences, University of 
Science and Culture, Tehran, Iran 

Email: jahanian@usc.ac.ir  
Tel: 09124956201 

 

mailto:Majid.f71@gmail.com
mailto:jahanian@usc.ac.ir
mailto:jahanian@usc.ac.ir
https://orcid.org/0000-0003-4160-7872
https://orcid.org/0000-0002-7674-0772


 

100 

Volume 10. Issue 36. Spring 2023. Pages 99 to 122. 

 

 

Majid Farhadi Uonaki & Manouchehr Jahanian. Identifying and prioritizing effective variables of experience-based 
tourism in creative cultural attractions (Case study: Tehran City) 

Journal of Tourism Planning and Development 

Extended Abstract 
1. Introduction 
Many areas are trying to meet the needs of 
tourists by using creativity in their 
attractions. Therefore, the creative 
cultural attractions of Tehran were 
selected as the case study of the present 
study. It should be noted that creative 
cultural attractions are a new concept and 
the result of current research as well. 
Creative cultural attractions are 
attractions that create a creative 
experience, are new to the visitor, engage 
the tourist and the tourist's participation 
in the visit process, create a sense of 
escape (free-minded), create a good 
feeling, are meaningful, are creative in 
design, engage the tourist's emotions, are 
taken from culture and instructive, and 
have the desired level of accessibility. 
However, such attractions are not optimal 
in terms of these features at present and 
are weak in creating memorable 
experiences for tourists. This is because 
they do not have a plan and do not 
understand the importance and impact of 
different dimensions and categories in 
creating memorable tourist experiences; 
additionally, no research has been done in 
this field. Therefore, the present study 
seeks to fill the present gap.  

 

2. Research Methodology 
The present study seeks to identify and 
prioritize effective variables for 
experience-based tourism in creative 
cultural attractions. Thus, it is applied in 
terms of purpose; it is descriptive-
analytical in terms of nature and mixed in 
terms of method. The statistical 
population of the research is composed of 
experts aware of the study area and the 
subject of the research. The sample was 20 

experts who were selected in the form of 
snowball and judgment methods. Since the 
present study consists of two parts, 
qualitative and quantitative, in the 
qualitative part, the research variables 
were identified through the method of 
qualitative content analysis with an 
inductive approach (moving from code to 
indicator and sub-variable then variables), 
in this case, MaxQda21 software was used. 
In the quantitative part, the identified 
variables were provided to 20 experts for 
structural analysis using MICMAC 
software and were scored as matrix in the 
form of the Delphi method.  

 

3. Research Findings 
In the qualitative section, the indicators 
and variables of experience-based tourism 
were identified by interviewing a sample of 
20 people through inductive content 
analysis, in which 17 variables with 55 
indicators that identify the mentioned 
variables were extracted. In the second 
phase, 12 attractions in Tehran were 
identified as creative cultural attractions 
based on variables and indicators of 
experience-based and interviews with 15 
experts. In the third stage, the effect and 
position of experience-based variables in 
Tehran's creative cultural attractions were 
analyzed using structural analysis using 
Mick Mac software. At this stage, a sample 
of 20 experts aware of the studied subject 
and attractions evaluated the variables. 
The results of the research, while 
prioritizing the variables of experience-
based tourism in creative cultural 
attractions, have dealt with the status of 
the mentioned variables and the extent of 
their influence and dependence. The 
mentioned variables are in four situations 
in terms of influence: influential or 
determinant variables, relay variables, 
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target variables, defendant variables, or 
results. In this regard, the variables of 
furniture and physical design, 
accessibility, motivation, expectations, 
hospitality, previous mental image, and 
personal characteristics are the most 
effective variables for experience-based 
tourism in Tehran's creative cultural 
attractions. These results help to develop 
the concept of creative cultural 
attractions . 

 

4. Conclusion 
Understanding the tourists’ experience is 
an important structure in tourism 
research as well as destination positioning. 
Many researchers have tried to measure 
this structure, but according to different 
fields of research, the dimensions of the 
tourist experience suggested by 
researchers are different. The present 
study shows its innovation and difference 
with the research background with the 
following achievements: first, it analyzes 
the variables of experience-based tourism 
in creative cultural attractions; second: 
indexing has been done to identify 
creative cultural attractions; third, a 
holistic view of experience-based tourism 
is seen as a new approach in the tourism 
industry that can be the driving force 
behind creative cultural attractions; 
fourth: the present study is qualitative-
quantitative research that provides the 

ability to generalize the results. Thus, 
based on the results of the present study, 
experience-based tourism is defined as 
follows: experience-based tourism is a 
dynamic process that begins before 
planning and preparing the trip in line with 
the expectations, motivations, and 
individual characteristics of the tourist; an 
experience that is meaningful, engages 
emotions, taken from culture, instructive 
and new to the tourist. This experience 
becomes memorable when the 
experience-escape are optimized in line 
with the concept of creative experience. 
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 چکیده
بندی معیارهای مؤثر گردشگری تجربه  پژوهش حاضر به دنبال شناسایی و اولویت   زمینه و هدف:
 های فرهنگی خلاق است. محور در جاذبه

آماری را کارشناسان آگاه    ةهای آمیخته قرار دارد. جامعپژوهش   ةپژوهش حاضر در زمر   شناسی:روش
منظور شناسایی معیاری گردشگری  اند. به مورد مطالعه و موضوع پژوهش تشکیل داده   ة به منطق

نیمه   ة های فرهنگی خلاق از روش کیفی تحلیل محتوای استقرایی با مصاحبمحور برای جاذبه تجربه 
پس  شد.  استفاده  خبرگان  با  اولویت ساختاریافته  جهت  معیارهای  ازآن،  اهمیت  تعیین  و  بندی 

  20شده در اختیار گرفته شد. لذا معیارهای شناسایی شده از تکنیک تحلیل ساختار  بهرهشناسایی
 مورد مطالعه و موضوع پژوهش قرار داده شد و در قالب روش دلفی به   ةکارشناس آگاه به منطق

 صورت ماتریسی مورد امتیازدهی قرار گرفت. 
پژوهش:یافته از شناسایی  یافته   های  م   17های پژوهش حاضر حاکی  ثر گردشگری تجربه  ؤمعیار 

ازلحاظ  بر اساس یافته   . های فرهنگی خلاق استمحور در جاذبه  پژوهش  های تحقیق، معیارهای 
 اند.  گرفته  کننده، دووجهی، هدف و نتیجه قرارمیزان اثرگذاری در چهار موقعیت: تعیین 

انتظارات،    گیری:نتیجه انگیزه،  دسترسی،  فیزیکی،  طراحی  و  مبلمان  معیارهای:  راستا  این  در 
های  محور در جاذبههای فردی، تأثیرگذارترین معیارهای گردشگری تجربه نوازی، تصویر و ویژگیمهمان 

های فرهنگی  ثبت جاذبه   ةاندازی سامان توان با راه باشند. این نتایج را می فرهنگی خلاق تهران می 
بندی  ها را رتبه های مطرح، آن های خلاق به جاذبه نامه خلاق عملیاتی کرد. همچنین با اعطای گواهی

 .کردشان فراهم و زمینه را برای پیشرفت و توسعه 
های فرهنگی  مفهوم گردشگری تجربه محور و جاذبه  ة پژوهش حاضر به توسع  نوآوری و اصالت:

های فرهنگی  عملیاتی جاذبه   ةکند. همچنین نتایج پژوهش حاضر زمینه را برای توسعخلاق کمک می
 کند. خلاق فراهم می

 ها:کلیدواژه 
گردشگری تجربه محور؛  
های  گردشگری خلاق؛ جاذبه 

 فرهنگی خلاق؛ تجربة خلاق. 
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 مطالعه: شهر تهران(

مقدمه 1
می نشان  جدید  به ادبیات  گردشگران  که    دهد 

جدی متمایل به کسب تجربیات جدیدند   طور
جاذب یک  در  و  بگیرند  یاد  بتوانند  آن  در   ةکه 

به  یا  شوند  درگیر  در  گونه گردشگری    فرآیند ای 
 Eftekariکسب تجربه مشارکت داشته باشند )

et al, 2021, p. 715; Movahedi et al, 2017, 
p. 103 گردشگر امروزی به دنبال تجاربی است .)

ها و مردمان گسترش که درک او را از سایر مکان 
ازاین بخشد.  ژرفا  و  تجربداده  درک    ة رو 

ساز  یک  تحقیقات   ةگردشگران  در  مهم 
یابی مقصد است گردشگری و همچنین موقعیت

(Brochado et al, 2021. P. 600  بسیاری از .)
اند،  محققان سعی در سنجش این سازه داشته

های مختلف تحقیق، ابعاد  اما با توجه به زمینه 
  ، اندگردشگری که محققان پیشنهاد کرده ةتجرب

این   در  که  مطالعاتی  همچنین  است.  متفاوت 
به تجرباست  زمینه صورت گرفته سطحی     ة و 
نگریست کلی  دید  با  درصورتیه گردشگر  که اند. 

رود. روند گردشگری به سمت تجارب پیش می
گردشگر   ة لذا با توجه به پیچیدگی ماهیت تجرب

تجربة  نظر یکسانی در ابعاد طراحی الگوی    اتفاق
جامع  گردشگری پژوهشگران   ةدر  و  آکادمیک 

ندارد آن    .وجود  اهمیت  درک  مورد  در  ولی 
بدین معنی که   .نظر وجود دارد  سازگاری و اتفاق

به  به تجربه  پیشیادماندنی  کنندعنوان   ةبینی 
شود  رفتارهای مثبت گردشگر در نظر گرفته می

(Stone et al, 2018; Seyfi et al, 2020; Li & 
Kovacs, 2022( طبق نظر .)2022 )Cheng & 

Chen  محوری و ة  گردشگر در جاذبه جنب  ةتجرب
تأثیرگذار بر رفتارهای آتی گردشگر از قبیل قصد  

پژوهش  دارد.  مجدد  به  بازدید  نیز  دیگر  های 
تجرب  ةرابط بین  رضایت    ة مثبت  با  گردشگر 

گردشگر   وفاداری  و  گردشگر  تمایلات  گردشگر، 

 & Cong, 2016, p. 55; Kimاند )اذعان داشته
Fesenmaier, 2017, p. 33; Kim, 2018  .)

به تأثیر    Park, & Santos  (2017)علاوه بر این،  
می مقصد  انتخاب  در  اذعان  حافظه  و  پردازند 

ید از مقاصد ددارند که گردشگران مشتاق به باز 
قبلی  بازدیدهای  مثبت  خاطرات  با  مرتبط 
تجارب   اهمیت  بر  محققان  از  تعدادی  هستند. 

فعالیت به در  اذعان  یادماندنی  گردشگری  های 
اند، اما تعداد مطالعات تجربی مربوطه در داشته

( است  محدود  پدیده  این   ,Seyfi et alمورد 
2020, p. 345رویکرد   ،چه ذکر گردید(. بنا به آن

حال  در  گردشگری  صنعت  در  جدیدی 
می شکل را  مفهوم  این  که  است  توان گیری 

تج گردشگری  ربه گردشگری  نامید.  محور 
یک  تجربه  مشارکت    فرآیندمحور  پویای 

هایی که برای  هاست، واژه گردشگران در فعالیت
می استفاده  تجربه  شامل:  توصیف  شوند 

شدن   غافلگیر  و  کردن  پیدا  کردن،  اکتشاف 
به اصالتاً  گردشگری،  در  تجربه  منظور هستند. 

 شده،تر تجربه ها یا دنیاهای کم یافتن غافلگیری 
در  وجست داشتن  شرکت  و  ماجراجویی  جوی 

در  را  احساسات  و  مشاهدات  رویدادهاست، 
صورت معنادار به ذهن گیرد و هر دو را به برمی

 (.Eftekari et al, 2021, p. 716کند )منتقل می 
به  خلاق  از  گردشگری  رویکردی  عنوان 

با   را  معنایی  قرابت  بیشترین  که  گردشگری 
عنوان یک  محور دارد متعاقباً به گردشگری تجربه 

بخش امیدوارکننده و به یک بازار گردشگری با  
فز  تبدیلآمحبوبیت  است  ینده  شده 

(Poursaeed et al, 2021, p. 130توسع   ة (. 
حمایت   مقصد  اقتصاد  از  خلاق،  گردشگری 

گذارد و به  کند، بر جذابیت مقصد تأثیر می می
چه    ةتجرب کمک  هر  مقصد  در  گردشگر  بهتر 
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)می (.  Li & Kovacs, 2022, p. 185کند 
سان بسیاری از مناطق در تلاش هستند تا  بدین 
به  جاذبه با  در  خلاقیت  به  کارگیری  خود  های 

( دهند  پاسخ  گردشگران   ,Ali et alنیازهای 
2016, p. 105موردی پژوهش حاضر    ة(. مطالع

وجود   با  تهران  شهر  شد.  انتخاب  تهران  شهر 
های فرهنگی مختلفی که دارد ولی سهم جاذبه

خود را از بازار گردشگری ایران نگرفته است و از  
ایران  گردشگری  بازار  در  مطلوبی  وضعیت 

جاذبه دارای  تهران  نیست.  های برخوردار 
فرهنگی مختلفی است که به مفاهیم گردشگری 

جاذبه  است.  نزدیک  محور  که  تجربه  های 
ی  شدن در راستاهای لازم را برای بهینهپتانسیل 

ویژگی ویژگی  دارند،  محور  تجربه  که  های  هایی 
به آن را  جاذبهها  خلاق عنوان  فرهنگی  های 
تواند وضعیت موجود شناساند. همچنین می می

تغییر   مطلوب  وضعیت  به  را  تهران  گردشگری 
جاذبه  حاضر  حال  در  فرهنگی خلاق  دهد.  های 

تجربه   گردشگری  معیارهای  راستای  در  تهران 
تجارب  خلق  در  و  نیستند  بهینه  محور 

ضعف به دارای  گردشگران  برای  یادماندنی 
جاذبه  ؛هستند راه  چراکه  نقشه  مذکور  های 

معیارهای   اثرگذاری  میزان  و  اهمیت  و  ندارند 
برای  تجارب  خلق  در  محور  تجربه  گردشگری 

اند. پژوهشی نیز در این گردشگر را درک نکرده
رو پژوهش حاضر  زمینه انجام نشده است. ازاین 

ر پی پاسخ به شکاف موجود با طرح سؤالات  د
 ذیل است:  

های محور در جاذبه معیارهای مؤثر گردشگری تجربه 
 فرهنگي خلاق شهر تهران کدامند؟  

تجربه  گردشگری  معیارهای  در  کدام  محور 
اهمیت  جاذبه  از  تهران  شهر  خلاق  فرهنگي  های 

 بیشتری برخوردارند؟ 

 
1 Boorstin 

 

 ادبیات پژوهش 2
 گردشگر  ةتجرب 2.1

گردشگری توسط  تجربة  بار  نخستین   1بورستین، 
به 1961) مصرف (،  محبوب  رفتار  یک  کننده  عنوان 

ساخته  شود که غیر خودجوش و از پیشتعریف می 
می  سفر  حاصل  را  آن  و  است  داند. شده 

پژوهش برداشت و  مطالعات  از  که  های هایی 
تجرب  ده  ةنخستین  در  میلادی   ةگردشگر  هفتاد 

اینمی که  شود،  است  گردشگریگونه  یا    تجربة 
به به یا  سطحی،  چیزی  جستعنوان  جوی  وعنوان 

تلقی   بیگانه  دنیای  از  فرار  برای  تلاش  یا  اصالت، 
)می تجربة  (. در مفهوم  Cohen, 1979, p. 183شد 

محققین  پیشرفته   گردشگری و  شد  حاصل  های 
گونه  به  تجربمختلف  از  مختلفی  گردشگر    ة های 

  ة عالی، تجرب  ةباکیفیت، تجرب  ةاند: تجربکرده   اشاره 
خلاق و تجارب    ةفهوم تجربالعاده و اخیراً نیز مفوق

موردبه قرار   یادماندنی  گردشگری  محققین  توجه 
( است   ;Kim, 2018; Bakas et al, 2019گرفته 

Richards, 2021 یادماندنی در (. مطالعات تجارب به
دامن دارای  دیدگاه  گسترده   ةگردشگری  از  ای 

تجربمنطقی  از  جنبه   ةتر  تا  گرفته  های سفر 
برمیروان  در  را  عاطفی  و  تجربة  گیرد.  شناختی 

مربوط به   گردشگری یادماندنی یک رویداد شخصی 
اندازه کافی قوی است و  به سفر گذشته است که به 

 Shahabiمدت شود" )طولانی  ةتواند وارد حافظمی
et al, 2022; Larsen, 2007, p. 15  نویسندگان  .)

تجرب لحظه به  ةدیگر  را  مهم  یادماندنی  کاملاً  ای 
می  توصیف  توصیف  در  گردشگر  توسط  که  کنند 

بازسازی می  ،تجربه و  )یادآوری   ,Tung et alشود 
2017, p. 857 بااین نویسندگان  (.  دیگر  حال، 

که  خاطرنشان می  یک سفر    تجربة گردشگری کنند 
تفسیر شخصی  به  توجه  با  فقط  و  است  شخصی 

ارزش  اعتقادات،  فرهنگ،  اساس  بر  و گردشگر  ها 
 ,Ayazlar & Ayazlarشود )یادماندنی میرفتارها، به 
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های فرهنگی خلاق )مورد  محور در جاذبهبندی معیارهای مؤثر گردشگری تجربه شناسایی و اولویت. مجید فرهادی یونکی و منوچهر جهانیان
 مطالعه: شهر تهران(

2017, p. 139; Chen & Rahman, 2018, p. 158   .)
گردشگری    (Sharpley, 2021)اذعان    به تجربیات 
ساخته به اتفاقی  یادماندنی  را  آن  باید  و  شده 

های عاطفی شدیدی  غیرمعمول تلقی کرد که واکنش 
فراهم   را  جهان  با  کامل  هماهنگی  و حس  ایجاد  را 

به می تجربه  یک  بنابراین  دارای  کند.  یادماندنی 
ابعادی چند حسی است و با احساس نشاط، حس  

دار همراه است  مثبت، لحظات خودشناسی و معنی 
(Wu et al, 2022, p. 10  ارتباطات با  همچنین   .)

نیز   گردشگران  )فکری  است   & Sthapitهمراه 
Coudounaris, 2018, p. 76  .) این است    نکتة مهم

رکت و سازمان گردشگری  که تولید تجربه در هر ش
ازاین  است.  کار  دستور  مطالع در  تجربیات    ةرو، 

هاست که بخش مهمی از تحقیقات گردشگری  مدت
پژوهش اهمیت  است.  بر  گردشگری  در  اخیر  های 

اند و تولید تجربه  خلق تجارب باکیفیت تأکید داشته 
هست جاذبه   ة را  می اصلی  گردشگری  دانند های 

(Shahabi et al, 2022  ،ترتیب همین  به   )
  تجربة گردشگری های گردشگری با قرار دادن شرکت 

و   ایجاد  به  خود،  خدمات  و  محصولات  مرکز  در 
توجه   گردشگران  برای  باکیفیت  تجربیات  مدیریت 

 کنند. می

 

 جاذبه فرهنگی خلاق  2.2
گردشگری   ( McCartney & Chen, 2020)  ةبه گفت 

گیرد، های خلاقانه شکل می خلاق در فضاها و مکان 
طور خاص  ها به چه را که آن فضاهای خلاقانه یا آن 

فعالیت به برای  فضاهایی  آن  عنوان  از  خلاقانه  های 
می "مکان به   ،کنندیاد  آن  عنوان  در  که  هایی 
تجربیات فرهنگی   ةهای خلاقانه با هدف ارائفعالیت 

به   فرهنگ  درک  به  کمک  و  گردشگران  به  معتبر 
می  انجام  مفهومگردشگران  کردهشود"  اند. سازی 

عنوان یک جاذبه  تواند به چنین فضاهای خلاقانه می 
  ة نوبها به خلاق عمل کند، که حضور آن   ةبرای طبق

برای   را  مکان  خلاقانه  فضای  است  ممکن  خود 
صورت یکسان افزایش دهد ساکنان و گردشگران به 

(Richards, 2021  در پژوهش حاضر از مفهومی به .)

برده شده است در  های فرهنگی خلاق نام نام جاذبه 
جاذبه  مفهوم  مفهوم  کل  یک  خلاق  فرهنگی  های 

اندک  بسیار  زمینه  این  در  مطالعات  و  نو  و  جدید 
فرهنگی خلاق برای گردشگران فرصتی    ةاست. جاذب

کند تا در جاذبه درگیر شوند و از تجربه و  فراهم می 
جانبه  همه ةبازدید خود لذت ببرند، و از تجرب فرآیند

( آورند  دست  به  جدید   .Lu et al, 2021, pدرک 
دهد  (. تحولات اخیر در گردشگری نیز نشان می 297

جست در  گردشگران  جاذبه وکه  خلاق  جوی  های 
فرد های منحصربه هایی که تجربه ویژه آن هستند، به 

درگیری   و  مشارکت  بالای  سطوح  ارائه  و  را  فردی 
(.  Dean & Suhartanto, 2019, p. 396دهند )می

جاذبه  چنین  گردشگران  در  درگیری  میزان  های 
با  شخصی  تعاملات  گردشگران  و  بالاست 

 ,Chang et al, 2014دهندگان خدمات دارند. )ارائه
p. 405 جاذبه ازآنجاکه  گردشگری (.  فرهنگی  های 

مهارت  عملکرد  یا  ارائه  شامل  با  اغلب  مرتبط  های 
فرهنگی خلاق گردشگران را    ةشوند. جاذبفرهنگ می 
می  بهتشویق  هم  کنار  در  که  و  کند  جداگانه  طور 

به  کنند.  استقبال  فرهنگی  سنت  از  عنوان  جمعی 
نحونمونه از  بسیار   ةای  سنتی  رقص  یک  عملکرد، 

محبوب در بالی وجود دارد که در آن گردشگران رقص  
می را  سنتی  بر های  و  روی  آموزند  رقص  اجرای  ای 

می  محلی  مردم  به  )صحنه   ,Suhartantoپیوندند 
2022, p. 52 .) 

 

 گردشگری خلاق  2.3
گردشگری خلاق نسل سوم گردشگری است که از 
و   فرهنگی  تاریخی،  بناهای  و  آثار  دیدار  صرف  حد 

انجام  چشم  بر  و  رفته  فراتر  طبیعی  اندازهای 
با  فعالیت  سازنده  و  عمیق  تعامل  و  تجربی  های 

به   ةجامع  دارد.  تأکید  میزبان  و  دیگر،  عبارت محلی 
گردشگری خلاق بازدیدی مشارکتی است که در آن  

تجرب خلق  در  گردشگر  پنجگانِ  حواس    ة تمام 
می یگانه درگیر  )اش  به  Bastenegar, 2019شود   .)

نیازهای   به  خلاق  گردشگری  آن،  حامیان  گفته 
پردازد که از اشکال غیرفعال تولید و  گردشگرانی می
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های فرهنگی خلاق )مورد  بندی معیارهای مؤثر گردشگری تجربه محور در جاذبهشناسایی و اولویت. منوچهر جهانیانمجید فرهادی یونکی و 
 مطالعه: شهر تهران(

تجرب سنتی    ةمصرف  فرهنگی  گردشگری  با  مرتبط 
هستند) گردشگران  Richards, 2021ناراضی  این   .)
توسع دنبال  خلاقان  ةبه  طریق    ةپتانسیل  از  خود 

مشارکت عمیق و ارتباط با مردم محلی هستند. در 
می  شکل  حقیقت  خلاق  گردشگری  که  گفت  توان 

توسع فرصت  که  است  گردشگری  از    ة پایداری 
مشارکت فعال و    ةواسط های خلاقانه را به ظرفیت 

ها و تجارب یادگیری خاص یک مقصد  پویا در دوره
(  Shahabi et al, 2022سازد. )گردشگری، فراهم می 

ها در نسل سوم گردشگری با بازدیدکنندگانی جاذبه 
صرف آثار و بناهایی    ةرو هستند که از مشاهدروبه 

رفته  فراتر  جتاریخی  بطن  در  حضور  با  و  امعه  اند 
عمیق  درک  دنبال  به  هستند.  میزبان،  آنان  از  تری 

جست در  خلاق  تجربو گردشگران  و    ةجوی  بامعنا 
نیز   و  هنر  و  فرهنگی  میراث  عمیق  آموختن  اصیل، 

جامع با  عمیق  ارتباط  هستند  ة  برقراری  محلی 
(Rahimi & Pazand, 2017در .)که گردشگری  حالی

ملموس   و  ثابت  میراث  بر  اغلب  سنتی  فرهنگی 
متمرکز است، گردشگری خلاق بر زندگی دست اول،  
طریق   از  جدید  دانش  کسب  و  ناملموس  فرهنگ 

 ( تأکید دارد  با مردم محلی   ,Bakasمشارکت فعال 
2019, p. 737 به نیز  عنوان شکل  ( گردشگری خلاق 

پایدارتری از گردشگری مورد بحث است زیرا بر منابع 
( است  متمرکز  تجدیدپذیر   ,Li & Kovacsخلاق 

کافی    ةانداز حتی مقصدهای که به  سان(. بدین2022
جذابیت   ةجاذب و  ندارند، تاریخی  گردشگری  های 
فر می اید  یهایورده أتوانند  اساس  گردشگری    ة بر 

 Booyensخلاق برای جذب گردشگران تولید کنند ) 
& Rogerson, 2015 .) 

 

 پژوهش  ةپیشین 2.4
خود  2021)  1چن  پژوهش  در  نحو(  گیری  شکل   ةبه 

ساختار اتمسفر تجارب در میراث فرهنگی ناملموس  
میراث   که  است  آن  از  نتایج حاکی  است.  پرداخته 

فرد خود، منحصربه   یهاناملموس فرهنگی با ویژگی 
 

1 Chen 
2 Richards 

جلب   خود  به  را  گردشگران  خودجوش  مشارکت 
ای غنی از فرهنگ و مردم  کند. سبب خلق تجربه می

انگیزه سبب  و  گردشگران  برای  به  محلی  بخشی 
می  گردشگران  آتی  همکاران  رفتارهای  و  لو  شود. 

انگیز 2021) نقش  بررسی  به  خود  پژوهش  در    ة ( 
جمعیت عوامل  و  بر گردشگران  تأثیرگذار  شناختی 

جاذبه  به  گردشگران  فرهنگی وفاداری  خلاق  های 
گردشگر    بةدهد که تجر اند؛ نتایج نشان می پرداخته 

جاذبه  به  وفاداری  تعیین  در  کلیدی  عامل  های یک 
گردشگر، کیفیت تجربه    ةخلاق است. همچنین انگیز 

کند. ولی  و ارزش درک شده نیز وفاداری را تقویت می 
جمعیت عوامل  رابطه بین  وفاداری  و  ای شناختی 

ریچاردز نیست.  برقرار  در  2020)  2معناداری   )
مکان  "طراحی  عنوان  تحت  خلاق:  پژوهشی  های 

طراحی   در  که  دارد  اذعان  خلاق"  گردشگری  نقش 
اولیمکان  اصول  و  بافت محلی  به  باید    ة های خلاق 

سازی خلاق با در نظر گرفتن  طراحی توجه کرد. مکان
منابع، معنا و خلاقیت است که با دید روشن هدایت  

کند و نیز منجر  پذیر میشود و مشارکت را امکان می
مکان می  ) به خلاقیت  کیم  ( در پژوهش 2018شود. 

یادماندنی بر وفاداری رفتاری  خود به تأثیر تجارب به 
تجارب   که  است  آن  بیانگر  نتایج  است.  پرداخته 

طور مستقیم و غیرمستقیم از طریق  یادماندنی بهبه
تصویر مقصد و رضایت گردشگر بر وفاداری رفتاری  

( در  2018)  3گردشگر اثرگذار است. زاتوری و همکاران 
ارتقا تجارب گردشگری  ی  پژوهش خود به چگونگی 

ارائه به توسط  معتبر  و  خدمات  یادماندنی  دهندگان 
بعد پرداخته  چهار  که  است  آن  بیانگر  نتایج  اند. 

در  اجتماعی  و  مشارکتی  ذهنی،  احساسی،  تجربه: 
به  عناصر  تجربه  است.  مؤثر  گردشگر  یادماندنی 

سزایی در هسازی تأثیر بخدمات تعاملی و سفارشی
گردشگریگیری  شکل معتبر  به   تجربة  و  یادماندنی 

بااین )محیط  دارد.  سازمانی  خدمات  عناصر  حال، 
نمی  را  کار  این  راحتی(  و  فیزیکی،  سوهارانتو  کنند. 

تجرب2017)  4ویبیسونو به  خود  پژوهش  در    ة ( 

3 Zatori et al. 
4 Suhartanto & Wibisono 
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های فرهنگی خلاق )مورد  محور در جاذبهبندی معیارهای مؤثر گردشگری تجربه شناسایی و اولویت. مجید فرهادی یونکی و منوچهر جهانیان
 مطالعه: شهر تهران(

جاذبه  در  فرهنگ  گردشگر  بر  مبتنی  خلاق  های 
پرداخته است. نتایج حاکی از آن است که کیفیت  

جاذبه  در  کارکنان،  تجربه  خدمات  به  فرهنگی  های 
فرد بودن تجربه، یادگیری، آرامش خاطر و  منحصربه 

( در 1399رهایی بستگی دارد. افتخاری و همکاران ) 
توسعمطالعه  بر  مؤثر  عوامل  به  گردشگری    ةای 

پرداخته تجربه  عشایری  مناطق  در  نتایج  محور  اند. 
مؤلفه  که  است  آن  فرهنگی، بیانگر  ملموس  های 

شده و ادراک حس  ناملموس فرهنگی، کیفیت ادراک 
مؤلفه  تأثیرگذارترین  تجربمکان  در   ةشدادراک   ة ها 

( در 1398گردشگر هستند. شیرخدایی و همکاران )
  تجربة گردشگری ای  پژوهش خود به بررسی مقایسه 

تیپ به بین  متفاوت  یادماندنی  شخصیتی  های 
است  پرداخته  آن  بیانگر  نتایج  انواع  اند.  که 

تجارب  ویژگی درک  در  افراد  شخصیتی  های 
 گردشگران اثرگذار است. 

توان گفت  پژوهش می  ةبا نگاه انتقادی به پیشین
پژوهشی مبنی بر رویکرد گردشگری تجربه محور در  

های فرهنگی خلاق کار نشده است. در بررسی  جاذبه 
عنوان متغیر مستقل  گردشگر اکثراً به   ةپیشینه، تجرب

مورد وابسته  قرار  یا  به   بررسی  و  عنوان  گرفته 
کار  جامع  دید  با  گردشگری  صنعت  در  رویکردی 

ضعف  دارای  یا  بدین نشده  هستند.  سان  هایی 
پژوهش حاضر با دستاوردهای ذیل نوآوری و تفاوت  

سازد: نخست  پژوهش نمایان می   ةخود را با پیشین 
در  محور  تجربه  گردشگری  معیارهای  تحلیل  به 

های فرهنگی خلاق پرداخته است، دوم: برای  جاذبه 
جاذبه  شاخصشناسایی  خلاق  فرهنگی  سازی  های 

انجام شده است، سوم: با دید جامع به گردشگری  
رویکرد  یک  را  آن  و  است  شده  نگاه  محور  تجربه 

می  گردشگری  صنعت  در  می جدید  که  تواند داند 
های فرهنگی خلاق باشد، چهارم:  جاذبه   ة موتور محرک

کیفی پژوهش  یک  حاضر  که  -پژوهش  است  کمی 
 دهد.دهی نتایج را به آن می قابلیت تعمیم

 

 شناسی تحقیقروش 3
اولویت  و  دنبال، شناسایی  به  حاضر  بندی پژوهش 

جاذبه در  محور  تجربه  گردشگری  های معیارهای 
)مطالع  تهران( است.    ةفرهنگی خلاق  موردی: شهر 

از ازاین هدف  رو  از  ، نظر  ماهیت  کاربردی،    ، نظر 
از-توصیفی و  روش  تحلیلی  است.    ،لحاظ  آمیخته 

  ة کارشناسان آگاه به منطق  را  آماری پژوهش  ةجامع 
داده   مورد تشکیل  پژوهش  موضوع  و  اند. مطالعه 

کمی   و  کیفی  بخش  دو  از  حاضر  پژوهش  ازآنجاکه 
تشکیل شده است، در بخش کیفی در قالب روش  
به   اقدام  استقرایی  با رویکرد  کیفی  تحلیل محتوای 
از  امر  این  در  شد.  پژوهش  معیارهای  شناسایی 

این    MaxQda21افزار  نرم در  شد.  گرفته  بهره 
عنوان ابزار نیمه ساختاریافته به  ةاز مصاحب پژوهش

گردآوری داده، استفاده شد. هر مصاحبه کدگذاری  
شده است. در پایان  بعدی آغاز می   ة شده و مصاحب

خواستار معرفی    ،شدههر مصاحبه از افراد مصاحبه
های کارشناسان آگاه به موضوع شد که در مصاحبه 

مورد پژوهش  بعدی  در  گیرند.  قرار  های استفاده 
نمونه  تعیین  برای  معیاری  نظری  اشباع  کیفی 

مصاحب از  بعد  حاضر  پژوهش  در  است،    ة پژوهش 
داد،  15 و    ةهیچ  معیارها  با  رابطه  در  جدیدی 

جهت  شاخص  لذا  نیامد.  دست  به  پژوهش  های 
شده، ها و مفاهیم استخراج اطمینان بیشتر به داده 

تا نمون ام ادامه داشت. جهت روایی   20  ةمصاحبه 
نفر از کارشناسان    5مصاحبه، در اختیار  فرم سؤالات  

گفت کارشناسان  با  گرفت،  قرار  موضوع  به  -آگاه 
ئید انجام  أگوهای لازم صورت گرفت، اصلاحیات و ت و

توافق همه قرار گرفت. همچنین   شد و سؤالات مورد
کیفیت پژوهش حاضر، چهار به از  اطمینان  منظور 

پژوهش  کیفیت  )قابل معیار  کیفی  بودن،  های  قبول 
انتقال  اطمینان،  ت قابلیت  در أپذیری،  پذیری(  ئید 

شد گرفته  نظر  در  تدوین   & Lincoln) مراحل 
Guba, 1990  و تدوین  مراحل  چگونگی  ادامه  در   .)

تحلیل بخش کیفی در قالب روش تحلیل محتوا ذکر  
 شده است. 
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 مطالعه: شهر تهران(

گسترد مرور  با  عموماً  کیفی  محتوای    ة تحلیل 
پژوهشگر   ةشود و از طریق مصاحب منابع شروع نمی 

مرور منابع به   ، کند و بعد از تحلیلکار خود را آغاز می 
می  جهت پیشین  پژوهش  کیفی  بخش  در  پردازد. 
داده  نرم تحلیل  از  گرفته    Maxqda 21افزار  ها  بهره 

تحلیل   روش  انجام  در  زیر  مراحل  و  است  شده 
 ,Krippendorffنظر قرار گرفت )  محتوای کیفی مد

2004, p. 793 .) 

در  ✓ تحلیل  واحد  تحلیل:  واحد  تعریف 
 پژوهش حاضر جمله است. 

مقوله  ✓ نظام  از  ذکر  استفاده  به  لازم  بندی: 
که پژوهشگر می  از است  استفاده  با  تواند 

توسع به  قیاسی  یا  استقرایی  روش    ة دو 
بندی خود بپردازد. در پژوهش نظام مقوله 

ة  حاضر محقق به دنبال آن است که در حوز 
ای دست پیدا کند. لذا از جدید به فهم تازه 

شد.   گرفته  بهره  استقرایی  محتوای  تحلیل 
تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی از 

کند و با  ها و اطلاعات کیفی حرکت می داده
آن  در  شد  پنهان  مضامین  ها، استخراج 

ها تدریج به سطوح انتزاعی از متن و داده به
و  یابد. جهت دستدست می  یابی به یک 

نظم  که  نظری  و  چارچوب  نهفته  های 
داده  در  تکرارشونده  را  الگوهای  متن  و  ها 

 دهد.نمایش می
مقوله  ✓ بر اساس داده اصلاح نظام  ها:  بندی 

از  پس  پژوهشگر  حاضر  پژوهش  در 
مؤلفه  داده شناسایی  اساس  بر  های ها 

مقوله  مورد تحقیق، نظام  و  را اصلاح  بندی 
 بازبینی قرار داده است. 

 . ها کیفی گزارش از داده  ةارائ ✓
بالا اقدام   فرآیندطور که ذکر شد بر اساس همان 

به شناسایی معیارهای گردشگری تجربه محور برای 
و  جاذبه  معیارها  که  شد  خلاق  فرهنگی  های 

مشاهده    قابل   2ة  های مذکور در جدول شمار شاخص 
 است.  

محور   از  بعد تجربه  گردشگری  معیارهای  اینکه 
جاذبه  شدبرای  شناسایی  خلاق  فرهنگی    ، های 

ای بر اساس معیارهای گردشگری تجربه  نامه پرسش
شناس که حداقل به  تهران  15محور تهیه و در اختیار  

شهر   10مدت   در  گردشگری  رسمی  راهنمای  سال 
ها خواسته شد بر  اند قرار گرفت و از آنبوده تهران  

هایی را در شهر تهران  اساس معیارهای مذکور جاذبه 
بدین  کنند.  امتیازدهی  و  در   12سان  انتخاب  جاذبه 

تهران  جاذبه به   شهر  خلاق  عنوان  فرهنگی  های 
منطق  بخش  در  که  شد  مطالعه    مورد  ةشناسایی 

داده  ادامهشده   شرح  در  تحلیل    ،اند.  کمی  بخش 
 شود.ساختاری شرح داده می 

تکنیک  از  ساختاری  ساختاربندی  تحلیل  های 
می ایده را  امکان  این  و  ارتباط  هاست  با  که  دهد 

هم را    ة ماتریسی،  سیستم  یک  اصلی  معیارهای 
مذکور  تکنیک  ارتباط،  این  تحلیل  با  کند،  تشریح 
ارزیابی  جهت  اصلی  معیارهای  آشکارسازی  امکان 

کند. جهت تحلیل ساختاری از سیستم را فراهم می 
شود. در این تکنیک  استفاده می   MICMACتکنیک  

هایی که   معیارها بر اساس میزان تأثیرگذاری و ارتباط 
بندی با هم دیگر و در درون یک سیستم دارند، طبقه 

اولویت می نیز  اساس  همین  بر  بندی شوند. 
اساس  می بر  معیارها  مذکور  تکنیک  در  شوند. 

روی  بر  که  تأثیرپذیری  و  دارندتأثیرگذاری  در   هم 
دووجهی، ناحیه  تأثیرگذار،  یا  ورودی  مختلف:  های 

تأثیرپذیر یا نتیجه و مستقل قرار می   گیرندهدف، 
(Godet, 2012بدین حاضر  (.   پژوهش  در  سان 

با  معیارهای شناسایی  تحلیل ساختاری  جهت  شده 
نرم  اختیار    MICMACافزار  کمک  کارشناس    20در 

مطالعه قرار داده    مورد   ةمسلط به موضوع و منطق 
کارشناسان   توسط  دلفی  روش  قالب  در  و  شد 

به  رومعیارها  در  دو  در  دو  مورد   رویبهصورت  هم 
گذاری به معیارها بر  گذاری قرار گرفتند. ارزش ارزش 

بدین مک  میک  تکنیک  است:    اساس  = 0صورت 
ندارد،   اثرگذاری ضعیف،  1ارتباطی وجود  و  ارتباط   =

تباط و اثرگذاری  = ار 3= ارتباط و اثرگذاری متوسط،  2
معیارهای  4قوی،   میان  بالقوه،  اثرگذاری  و  =ارتباط 
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جاذبه در  تهران  پژوهش  شهر  خلاق  فرهنگی  های 
شمار  جدول  دارد.  جمعیتویژگی   1  ة وجود  -های 

کارشناسان تحلیل ساختاری پژوهش   ةناختی نمونش
 دهد.را نشان می 

 آماری پژوهش   ة شناختی نمون های جمعیت ویژگی   - ة یک جدول شمار 

 درصد تعداد هاویژگی

 جنسیت 
 % 55 11  مرد
 % 45 9  زن 

   سال  40.5  میانگین سنی

 تحصیلات 
 % 5 1  کارشناسی 

 % 30 6  کارشناسی ارشد
 % 65 13  دکتری تخصصی 

 تخصص/ شغل 
 % 50 10 محور و خلاق اساتید مجرب گردشگری تجربه  

 % 25 5 های فرهنگی خلاق مدیران جاذبه
 % 25 5 راهنمایان گردشگری و کارآفرینان  فرهنگی خلاق 

 
جاذبه   مورد  ةمنطق حاضر،  پژوهش  های مطالعه 

فرهنگي خلاق شهر تهران است. در پژوهش حاضر  
کارشناسان  شناسان و  نفر از تهران  15با مصاحبه با  
مطالعه و موضوع و بر اساس    مورد  ةآگاه به منطق 

تعامل   و  مشارکت  شامل:  که  پژوهش  معیارهای 
تجربه،   تازگی  تجربه،  معناگرایی  بازدیدکنندگان، 
و   آموزش  بازدیدکنندگان،  احساسات  درگیری 

مهمان آگاهی  فرهنگ،  و بخشی،  دسترسی  نوازی، 
جاذبه  جاذبه،  فضای  تهران طراحی  شهر  در  هایی 

باشند:  شناسایی و انتخاب شد. که به شرح ذیل می 
خان1 یا  دبیرالملک  عمارت  محله    ة.  در  فراغت 

قدمتی   با  زیبا  )عمارتی  و    140عودلاجان  ساله 
اروپایی در محلطراحی  با تزئیناتی  عودلاجان    ةشده 

های متعدد تهران است. دارای معماری زیبا و سالن 
به و  بااست  کردن  زنده  مکان  بومی زیعنوان  های 

عمل   شهروندان  فراغت  اوقات  گذراندن  و  محلی 
دفاع مقدس و انقلاب اسلامی    ةموز . باغ 2کند(.  می

خاطره )مجموعه  که  ای  تهران  شهر  شمال  در  انگیز 
است،    8خاطرات    ةکنند تداعی مقدس  دفاع  سال 

را به  وقایع جنگ  که  تالارهای مختلف  صورت دارای 
کشاند. این مجموعه با داشتن  ملموس به تصویر می

بازدید جذاب، بازدیدکننده را درگیر خود کرده   فرآیند
منتقل   مخاطب  به  جذاب  اتمسفر  با  محیطی  و 

غارموز 3دهد(.  می غارموز   ة .  )اولین  لواسان    ة وزیری 
ها و  خصوصی ایران در لواسان تهران است. مجسمه 

غارموز تندیس چوب،   ة های  فلزات،  از  وزیری، 
هایی خصوص در داخل دالان های مپلاستیک و رنگ 

شده، ساخته شدند و در که در دل کوه البرز حفاری 
موزه  غار معرض دید هنرمندان و بازدیدکنندگان این  

قرار گرفتند. در این مجموعه هرکدام از آثار هنرمند  
داستان  و روایت   ة های شاهنامبیانگر  های فردوسی 

راحتی و  فرهنگ مردم ایران است. بازدیدکنندگان به 
می این  آزادانه  در  عکاسی  غارتوانند  و  گردش  موزه 

زیبای    ة موسیقی )این مجموعه با کاف ة. موز 4کنند(.  
بازدیدکنندگان را به خود   ،که درون حیاط خود دارد

می  در سهجذب  موزه  این  دارای سالن    کند،  طبقه 
تخصصی، آرشیو صوتی و   ة خانسازها، کتابنمایش  

گنجین  کا  ة تصویری،  مراحل  موزه،  نمایش  رگاه 
است(.  وساخت سازها  نگهداری  انبار  و  .  5ساز 

ترین مجموعه کتاب  مجموعه باغ کتاب تهران )بزرگ 
طبقه با    های علمی کشور است که در دوو سرگرمی 

هزار مترمربع   110هزار مترمربع و وسعت    65زیربنای  
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عباس  اراضی  است(،  در  شده  احداث  موز 6آباد    ة . 
در دنیا و    صلح )بازدیدکنندگان را با پیامدهای جنگ 

سلاح  کاربرد  آشنا  عواقب  اتمی  و  شیمیایی  های 
برنامه می به  موزه  از  بخشی  آموزشی  کند.  های 

های آموزشی و  اختصاص دارد که به برگزاری کارگاه 
با موضوع فرهنگ، صلح، حقوق بشر،  اجلاس  هایی 

ریشه  لزوم  و  سلاح  سلاح خلع  شدن  های کن 
پردازد(.  کشتارجمعی از جهان و پیامدهای جنگ می

هنرهای معاصر تهران    ة هنرهای معاصر )موز   ة. موز 7
های هنر مدرن از جنگ جهانی دوم تا  یکی از گنجینه 

اروپا    1980 و  شمالی  آمریکای  از  خارج  در  میلادی 
آثار مهمی از جنبش  های مینیمالیسم،  است. حاوی 

مفهومی و فوتورئالیسم، پاپ آرت و انتزاعی است این 
.  8کند(.  روز می مجموعه هر چند وقت آثار خود را به

ای در ساختمان قدیمی  گربه ایرانی )کافه   ة کافه موز 
اندازی زیبا که دارای دکوراسیون و  با حیاط و چشم 

جای این کافه موزه،  طراحی متفاوتی است. در جای 
میگربه  را  ایرانی  ادبیات های  در  و شعرهایی  بینید 

عبرت    ة. موز 9فارسی در وصف گربه را خواهید دید(.  
جمله مقاصد گردشگری سیاه )شکنجه(    )این موزه از

شود که رنج زندانیان در زیر شکنجه را  محسوب می
های تهران  کند. از همین نظر با سایر موزه روایت می 

قصر )زندانی در قبل  ة  موز غ . کافه با 10تفاوت دارد(.  
باغ  به  تبدیل  اکنون  که  است  بوده  انقلاب  موزه  از 

شده است. برای بازدیدکنندگان حس نوستالژیک را  

  فراهم کرده و بازدیدکننده را به دل اعماق تاریخ فرو 
های هنری و  ها و کارگاه . مجموعه ورکشاپ11برد( می

مجموعه  12دستی    صنایع )این  تهران  پارک  رویا   .
جدیدترین نوع از مجموعه خطای دید است که در 

با  آن تلاش شده است پدیده  آثار خطای دید  و  ها 
مخاطب    ةفرهنگ ایرانی اسلامی و متناسب با ذائق

مجموعه   این  عرضه شود.  بازدیدکنندگان  به  ایرانی 
بر   پنجگان  100مشتمل  حواس  که  است    ة اثر 

ب چالش  ه بازدیدکننده  به  را  بینایی  خصوص 
 کشد(. می

 

 پژوهش یهایافته 4
حاصل خروجی  های نتایج کیفی پژوهش حاضر  یافته 

مصاحبه به روش تحلیل محتوای کیفی استقرایی   20
به  آن  گونهاست،  اتمام  از  بعد  مصاحبه  هر  که  ای 

می  کدگذاری  اجرا  مصاحبه  بعدی  مصاحبه  و  شده 
 MaxQda21 افزارشده است، در این راستا از نرم می

مصاحبه  شد.  گرفته  انجام کمک    1235شده  های 
دقیقه به طول انجامید. حاصل خروجی آن شناسایی  

  57کد یا جمله کلیدی است که  از این کدها و   615
های مذکور در قالب  شاخص استخراج شد. شاخص 

 .اندمعیار قرارگرفته  17
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 های فرهنگی خلاق های گردشگری تجربه محور در جاذبه معیارها و شاخص   - دو   ة شمار جدول  

 هاها و ویژگیشاخص  معیارها 

 تصویر 
 اشتیاق به بازدید

 های فرهنگی خلاق شهر تهرانداشتن آگاهی و شناخت قبلی از جاذبه
 های فرهنگی خلاق تهران دیدگاه مثبت نسبت به جاذبه

انگیزه و انتظارات  
 بازدیدکننده

 های گروهی درون جاذبهمشارکت در فعالیت 
 های تازه و جدید فعالیت  ةبازدید و تجرب

 تجدیدقوا و رفع خستگی
 افزایش آگاهی و یادگیری 
 سرگرمی، لذت و هیجان 

 های فردیویژگی

 های تازه و جدید انگیز و بازدید از مکان های هیجان گرایش به انجام فعالیت 
 گرایش به حضور در جمع و مشارکت در کارهای گروهی 

 سن
 جنسیت 

 معناگرایی
 فراتر از یک بازدید ساده برای بازدیدکننده 

 آشنایی با بعد دیگری از شخصیت )احساس خودیابی در بازدیدکننده(
 دارای ارزش ازلحاظ روحی برای بازدیدکننده 

 احساسات و لذت 

 رفع خستگی و تجدیدقوا 
 احساس آزادی و آرامش ذهنی

 روزانه های ولیت ؤاحساس فراموشی مس 
 بخشی و هیجان ایجاد احساس لذت

 مشارکت/تعامل و درگیری 
 بازدیدکننده )لامسه، چشایی، بویایی، شنوایی، بینایی( ةگاندرگیر شدن حواس پنج

 اش مشارکت بازدیدکننده در تجربه 
 هایش در جریان بازدیدامکان انتخاب و کنترل بازدیدکننده بر فعالیت 

 فرهنگ

 ایرانی  ةمطالب ارزشمند در مورد فرهنگ جامعفراگیری 
دستی، عکاسی، خوشنویسی،  سازی، نقاشی، صنایع وجود هنرهای تجسمی )مجسمه 

 گرافیک، ویدیو، طراحی داخلی( 
وجود هنرهای نمایشی )مثل موسیقی زنده، رقص، داستان گویی، سینما، تئاتر، 

 بازی و...( شعبده 

 تازگی تجربه

 های فرهنگی هنری متناسب با جاذبهکارگاه مشارکت در 
 های درون جاذبهها و برنامهتازگی فعالیت 

 هاتازگی بازدید نسبت به بازدید دیگر جاذبه
 تازگی معماری و طراحی داخلی 

 آگاهی و یادگیری
 تحریک حس کنجکاوی برای یادگیری چیزهای تازه و جدید 

 بخشیآگاهی
 های مختلف درون جاذبهها و فعالیت مهارت کسب دانش در مورد 

 دسترسی

 پذیر )کودکان، معلولان، سالخوردگان( دسترسی مطلوب امکانات برای اقشار آسیب 
 روز، راهنمای درون جاذبه(سایت به ها )وب دسترسی مطلوب به اطلاعات جاذبه

 صورت آنلاین و حضوری(بلیت )به  ةدسترسی مطلوب برای تهی
 ظرفیت تحمل مناسب جاذبه )عدم ازدحام و شلوغی درون جاذبه( 
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 مبلمان و طراحی 

 دکوراسیون، چیدمان و طراحی داخلی زیبا و خلاقانه
 مطلوب از تکنولوژی جهت جذابیت و خلاقیت محیطی  ةاستفاد

کیفیت محیطی مطلوب درون جاذبه )سرویس بهداشتی مناسب، تهویه مناسب،  
 های نورپردازی و صوتی مناسب و ...( سیستم

 طراحی محیط تعاملی )توجه به تعامل بازدیدکنندگان در طراحی داخلی جاذبه(
 توجه به آرامش بخشی محیط و راحتی بازدیدکننده در طراحی و چیدمان داخلی جاذبه

 معماری جذاب و خلاق جاذبه 

 نوازیمهمان 

 کارکناناهمیت و احترام به بازدیدکنندگان توسط  
 مطلوب خدمات توسط کارکنان ةارائ

 برخورداری از کارکنان آگاه و بادانش
 برخوردداشتن کارکنان خوش 

یادماندنی  سیر تجارب به
 بازدیدکننده

 فردمنحصربه  ةتجرب
 های جاذبه )رفتن در دل داستان(همزادپنداری بازدیدکننده با شخصیت 

 جامعه )تفسیر اطلاعات از بازدید توسط بازدیدکننده( گسترش تفکر در مورد فرهنگ و 

 خاطرات ماندگار 
 یادماندنیبه همراه داشتن خاطرات به 

 های فرهنگی خلاقبه همراه داشتن هدیه یا سوغاتی ملموس از جاذبه

 رضایتمندی 
 کیفیت بازدید در راستای انتظارات

 کیفیت بازدید فراتر از انتظارات 
 بخش و لذت انگیز رضایت بازدیدی 

 وفاداری
 بازدید در فضای مجازی  ةگذاری تجرباشتراک

 بازدید مجدد از جاذبه
 توصیه بازدید به دیگران 

 
بندی و واکاوی  یابی به هدف: اولویتمنظور دستبه

های محور در جاذبه معیارهای مؤثر گردشگری تجربه 
از   تهران،  شهر  خلاق  تحلیل  فرهنگي  تکنیک 

نرم  کمک  به  گرفته  ساختاری  بهره  مک  میک  افزار 
بندی، موقعیت هر  شد. در این رویکرد ضمن اولویت 

و   تأثیرگذاری  میزان  و  اهمیت  ازلحاظ  معیار 
جاذبه  در  شهر  تأثیرپذیرشان  خلاق  فرهنگی  های 

می  مشخص  بدینتهران  معیارهای  شود.  که  سان 
و   موضوع  به  مسلط  کارشناس  اختیار  در  پژوهش 

شده و در قالب روش  مطالعه قرار داده  مورد ة منطق

صورت دلفی توسط کارشناسان معیارهای مذکور به 
رو در  دو  در  ارزش   رویبهدو  مورد  قرار هم  گذاری 

= ارتباطی  0صورت بود که )  گذاری بدینگرفت. ارزش 
= ارتباط  2= ارتباط و اثرگذاری ضعیف، 1وجود ندارد، 
اثرگذاری   قوی،  3متوسط،  و  اثرگذاری  و  ارتباط   =

انداز 4 بالقوه(.  اثرگذاری  و  اثرات    ة =ارتباط  جدول 
برای   شناسایی   17متقاطع  جدول  معیار  یک  شده، 

دور   ة نامپرسش.  است  17×17 دو  طبق  مذکور 
ویژگی   که  است  کارشناسان  نظرات  آماری  چرخش 

 بیان شده است.  3 ةآن در جدول شمار 
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 های جدول تحلیل ارزش ویژگی   - شمارة سه جدول  

  ةانداز  شاخص 
 ماتریس

تعداد 
 چرخش

تعداد 
 صفرها

تعداد 
 هایک

تعداد دو 
 ها

تعداد 
ضریب   مجموع  هاسه

 پرشدگی 
 درصد  99 289 95 120 57 17 2 17 ارزش

 
در  محور  تجربه  گردشگری  معیارهای  موقعیت 

لحاظ میزان    های فرهنگی خلاق شهر تهران از جاذبه 
در  عملکردشان  چگونگی  و  تأثیرپذیری  و  اثرگذاری 

شمار  شکل  در  در 1  ةسیستم  که  است  . مشخص 
نیز دیاگرام   2 ة شود. در شکل شمار ادامه تشریح می 

روی  بر  پژوهش  معیارهای  مستقیم  هم تأثیرگذاری 
. به  4  ةکشیده شده است. در انتها در جدول شمار 

ازاولویت مذکور  معیارهای  میزان    بندی  لحاظ 
جاذبه  در  پرداخته  اهمیتشان  خلاق  فرهنگی  های 

میزان   ازلحاظ  پژوهش  معیارهای  است.  شده 
های فرهنگی خلاق  اثرگذاری و تأثیرپذیری در جاذبه

تعیین  موقعیت:  چهار  و  در  هدف  دووجهی،  کننده، 
 اند که به شرح ذیل است: نتیجه قرارگرفته 

تعیین  یا  تأثیرگذار  ورودی،  این  معیارهای  کننده: 
میزان   بیشترین  محور  تجربه  گردشگری  معیارها 

های اثرگذاری و کمترین میزان تأثیرپذیری را در جاذبه 
فرهنگی خلاق شهر تهران دارند. این معیارها حیاتی  

به    ؛هستند وابسته  سیستم  تغییرات  چراکه 
موقعیت  آن  است.  مهم  کنترلشان  میزان  و  هاست 

غربی  قسمت شمال  در  مذکور  معیارهای  قرارگیری 
نقشه میک مک است که به ترتیب اولویت اثرگذاری  

 اند از:در ناحیه موردنظر عبارت 

 مبلمان و طراحی فیزیکی ✓
 دسترسی ✓
 انگیزه ✓
 انتظارات  ✓
 نوازی مهمان  ✓
 تصویر ✓
 های فردی ویژگی ✓

تجربه   گردشگری  معیارهای  دووجهی:  معیارهای 
می  قرار  ناحیه  این  در  که  دارای  محور  گیرند 
های فرهنگی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری زیاد در جاذبه 

با   معیارها   این  ماهیت  هستند.  تهران  شهر  خلاق 
شده زیرا هر عمل و تغییری بر  عدم پایداری آمیخته 

آن  دارد.  روی  دنبال  به  را  معیارها  سایر  واکنش  ها 
موقعیت قرارگیری معیارهای مذکور در شمال شرقی  
ناحیه   این  مذکور  معیار  است.  مک  میک  نقشه 

 عبارت است از: 

 تازگی تجربه  ✓
باشند   تأثیرگذار  آنکه  از  بیش  هدف:  معیارهای 

بدین  هستند.  گردشگری  تأثیرپذیر  معیارهایی  سان 
جاذبه  در  محوری  در تجربه  که  خلاق  فرهنگی  های 

می  قرار  ناحیه  قبولی  این  قابل  قطعیت  با  را  گیرند 
موقعیت  می دانست.  سیستم  تکمیلی  نتایج  توان 

ها در شمال شرقی نقشه میک مک در قرارگیری آن 
زیر خط قطری است که به ترتیب اولویت اثرگذاری  

 اند از:نظر عبارت  مورد  ةدر ناحی

مشارکت/تعامل و درگیری   ✓
 بازدیدکننده 

یادماندنی  سیر تجارب به  ✓
 بازدیدکننده 

معیارهای تأثیرپذیر یا نتیجه: این معیارها دارای  
تأثیرپذیری بسیار زیادی هستند.   و  پایین  اثرگذاری 

جاذبه در  محور  تجربه  گردشگری  های معیارهای 
 ،گیرندفرهنگی خلاق تهران که در این ناحیه قرار می 

تحت تأثیر معیارهای تأثیرگذار و دووجهی قرار دارند  
به  هستند.  بیان و  سیستم  خروجی  معیارهای  دیگر 

ها در جنوب شرقی نقشه میک  موقعیت قرارگیری آن 
مک است که به ترتیب اولویت اثرگذاری در ناحیه  

 اند از:نظر عبارت  مورد
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 آگاهی و یادگیری  ✓
 معناگرایی تجربه  ✓
 احساسات  ✓
 خاطرات ماندگار  ✓

 فرهنگ  ✓
 رضایتمندی  ✓
 وفاداری  ✓

 

های فرهنگی خلاق تهران بر اساس تحلیل اثرات  گردشگری تجربه محور در جاذبه   ی موقعیت معیارها   - شمارة یک شکل  
 میک مک 

 
پس از تشریح وضعیت هر یک از معیارها، در شکل  

گردشگری  2 معیارهای  مستقیم  تأثیرات  دیاگرام   .
جاذبه  در  محور  در تجربه  نیز  خلاق  فرهنگی  های 

به  و  عدد  است.  قالب  شده  طراحی  پیکانی  صورت 

به  تأثیرگذاری  این  بسیار میزان  »تأثیرات  صورت 
تأثیرات   متوسط،  تأثیرات  ضعیف،  تأثیرات  ضعیف، 

 قوی، تأثیرات بسیار قوی« نمایان گردیده. 
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های فرهنگی خلاق )تأثیرات  دیاگرام تأثیرات مستقیم معیارهای مؤثر گردشگری تجربه محور در جاذبه   - شمارة دو شکل  
 بسیار ضعیف تا بسیار قوی( 

 

. معیارهای گردشگری تجربه محور 4  ةدر جدول شمار 
جاذبه  اساس  در  بر  تهران  خلاق  فرهنگی  های 

مستقیم  اولویت تأثیرگذاری  شده شان  که  بندی  اند 

شان مشخص گردیده  میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 
 است. 

 

های فرهنگی خلاق بر اساس  ها و معیارهای گردشگری تجربه محور در جاذبه بندی مقوله اولویت   - شمارة چهار جدول  
 تأثیرگذاری مستقیم 

 میزان تأثیرپذیری  میزان تأثیرگذاری  موقعیت قرارگیری  معیارها  اولویت 
 26 39 ورودی )تأثیرگذار( مبلمان و طراحی فیزیکی اول
 22 38 )تأثیرگذار(ورودی  دسترسی دوم
 43 37 دووجهی تازگی تجربه سوم 
 28 36 ورودی )تأثیرگذار( انگیزه چهارم 
 32 36 ورودی )تأثیرگذار( انتظارات پنجم 
 25 36 ورودی )تأثیرگذار( نوازیمهمان  ششم
 27 35 ورودی )تأثیرگذار( تصویر  هفتم
 27 35 ورودی )تأثیرگذار( های فردیویژگی هشتم
 41 35 دووجهی هدف  مشارکت/ تعامل/ درگیری  نهم
 39 35 دووجهی هدف  یادماندنی بازدیدکننده سیر تجارب به دهم

 38 33 تأثیرپذیر یا نتیجه آگاهی و یادگیری یازدهم 
 34 32 تأثیرپذیر یا نتیجه معناگرایی تجربه دوازدهم 
 43 32 تأثیرپذیر یا نتیجه احساسات سیزدهم
 43 32 تأثیرپذیر یا نتیجه خاطرات ماندگار  چهاردهم 
 34 31 تأثیرپذیر یا نتیجه فرهنگ پانزدهم 
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 43 31 تأثیرپذیر یا نتیجه رضایتمندی  شانزدهم 
 37 29 تأثیرپذیر یا نتیجه وفاداری هفدهم 

 582 582  جمع  
 

 گیریبحث و نتیجه 5
او را  گردشگر امروزی به دنبال تجاربی است که درک  

مکان  سایر  ژرفا  از  و  داده  گسترش  مردمان  و  ها 
مهم در   ة گردشگران یک ساز  ةبخشد. لذا درک تجرب 

یابی مقصد  تحقیقات گردشگری و همچنین موقعیت 
این   سنجش  در  سعی  محققان  از  بسیاری  است. 

داشته  زمینه سازه  به  توجه  با  اما  مختلف  اند،  های 
که محققان پیشنهاد    تجربة گردشگریتحقیق، ابعاد  

ازاین کرده  است.  متفاوت  گردشگری  اند  مقاصد  رو 
هایی مشیها به دنبال راهبردها و خط خصوصاً جاذبه 

مفاهیم گردشگری تجربه محورند که بتوانند    ة بر پای
ببینند.  ورده أفر  تدارک  برای گردشگران  مناسب  های 

و  بدین شناسایی  دنبال،  به  حاضر  پژوهش  سان 
گ اولویت معیارهای  در بندی  محور  تجربه  ردشگری 
)مطالعجاذبه  خلاق  فرهنگی  شهر    ةهای  موردی: 

و   کیفی  بخش  دو  از  حاضر  پژوهش  است.  تهران( 
کمی تشکیل شده است. در بخش کیفی با مصاحبه  

نفری در قالب تحلیل محتوای استقرایی  20 ةبا نمون
ها و معیارهای گردشگری  اقدام به شناسایی شاخص 

شاخص که    57معیار با    17تجربه محور گردید. لذا  
می  مذکور  معیارهای  شناساندن  استخراج به  پردازد 

مرحل در  و    ة گردید.  معیارها  اساس  بر  دوم 
با  شاخص  مصاحبه  و  محوری  تجربه  های 

تهران شناسان  15 و  در شهر   12کارشناسان  جاذبه 
به  جاذبه تهران  شناسایی  عنوان  خلاق  فرهنگی  های 

مرحل در  تحلیل  ةشد.  روش  با  با    سوم  ساختاری 
و  نرم اثرگذاری  تحلیل  به  اقدام  مک  میک  افزار 

جاذبه  در  محور  تجربه  معیارهای  های موقعیت 
نمون مرحله  این  در  تهران شد.  خلاق   20  ةفرهنگی 

های نفری از کارشناسان مسلط به موضوع و جاذبه 
ارزش   مورد به  اقدام  کردند.  مطالعه  معیارها  گذاری 

اولویت  ضمن  پژوهش  معیارهای  نتایج  بندی 
های فرهنگی خلاق گردشگری تجربه محور در جاذبه

و   تأثیرگذاری  میزان  و  معیارهای مذکور  به وضعیت 
از مذکور  معیارهای  است.  پرداخته   تأثیرپذیرشان 

های فرهنگی خلاق  لحاظ میزان اهمیتشان در جاذبه 
یا    4در   تأثیرگذار  ورودی  معیارهای  موقعیت: 

دووجتعیین  معیارهای  هدف،  کننده،  معیارهای  هی، 
اند. معیارهای  معیارهای تأثیرپذیر یا نتیجه قرارگرفته 

ورودی: این معیارها گردشگری تجربه محور بیشترین  
در  را  تأثیرپذیری  میزان  کمترین  و  اثرگذاری  میزان 

به  جاذبه  که  دارند  تهران  شهر  خلاق  فرهنگی  های 
عبارت  اولویت  طراحی  ترتیب  و  مبلمان  از:  اند 

مهمان  انتظارات،  انگیزه،  دسترسی،  نوازی،  فیزیکی، 
ویژگی و  مقایس تصویر  در  فردی.  نتایج    ةهای 

های پیشین  معیارهای ورودی و تأثیرگذار با پژوهش
می همان  ملاحظه  که  معیارهای  طور  تمام  به  شود 

به  تجارب  خلق  در  اثرگذار  و  در مؤثر  یادماندنی 
استپژوهش نشده  توجه  پیشین    . های 

گردشگران،   ة ( انگیز 2021ل لو و همکاران )مثا عنوان به
شناختی را عوامل مؤثر بر  های فردی و جمعیتویژگی

داند. ولی  های خلاق میوفاداری گردشگران در جاذبه 
نوازی،  در پژوهش مذکور به عوامل دسترسی، مهمان 

نمی  اشاره  فیزیکی  و طراحی  مبلمان  و  کند.  تصویر 
و   شیرخدایی  پژوهش  در  را  نتایج  همین  نظیر 

( است که در نتایج پژوهش خود نیز  1398همکاران )
های شخصیتی افراد در اذعان دارند که انواع ویژگی 

ریچاردز  یا  است.  اثرگذار  گردشگران  تجارب  درک 
تأثیر طراحی  2020) و  اهمیت  به  ( در پژوهش خود 

تجرب در  مکان  ةفیزیکی  در  خلاق گردشگر  سازی 
پ با  مقایسه  در  ولی  دارد.  حاضر،  اشاره  ژوهش 

نوازی،  معیارهای دسترسی، انگیزه، انتظارات، مهمان 
ویژگی گرفته  و  نادیده  را  شخصیتی  و  فردی  های 

گردشگری   معیارهای  دووجهی:  معیارهای  است. 
می قرار  ناحیه  این  در  که  محور  دارای  تجربه  گیرند 
های فرهنگی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری زیاد در جاذبه 

خلاق شهر تهران هستند که معیار تازگی تجربه در 
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گرفته است. در  قرار  ناحیه  این  پژوهش حاضر در 
جاذبه   ةزمین  در  تجربه  تازگی  فرهنگی اهمیت  های 
)می چن  پژوهش  به  در 2021توان  که  کرد  اشاره   )

می  بیان  خود  ناملموس  پژوهش  میراث  که  کند 
فرد خود با موفقیت،  منحصربه   یهافرهنگی با ویژگی

جلب   خود  به  را  گردشگران  خودجوش  مشارکت 
ای غنی از فرهنگ و مردم  کند و سبب خلق تجربه می

می گردشگران  برای  هدف:  محلی  معیارهای  شود. 
باشند تأثیرگذار  آنکه  از  هستند.    ، بیش  تأثیرپذیر 

در بدین محوری  تجربه  گردشگری  معیارهایی  سان 
قرار جاذبه  ناحیه  این  در  که  خلاق  فرهنگی  های 

می می قبولی  قابل  قطعیت  با  را  نگیرند  تایج  توان 
تکمیلی سیستم دانست. به ترتیب اولویت اثرگذاری  

اند از: مشارکت،  نظر معیارها عبارت   مورد  ةدر ناحی 
تجارب   سیر  بازدیدکننده،  درگیری  و  تعامل 

یافته به بازدیدکننده. نظیر  را  یادماندنی  های مذکور 
( یافت  2018توان در پژوهش زاتوری و همکاران ) می

و   تجربه: احساسی، ذهنی، مشارکتی  که چهار بعد 
به  تجربه  در  مؤثر  اجتماعی  گردشگر  یادماندنی 

دانند. معیارهای تأثیرپذیر یا نتیجه: این معیارها  می
زیادی  بسیار  تأثیرپذیری  و  پایین  تأثیرگذاری  دارای 
در  محور  تجربه  گردشگری  معیارهای  هستند. 

های فرهنگی خلاق تهران که در این ناحیه قرار جاذبه 
تأثیرگذار و دووجهی گیرند  می تأثیر معیارهای  تحت 

دیگر معیارهای خروجی سیستم  بیان قرار دارند و به
  هستند. به ترتیب اولویت اثرگذاری در ناحیه مورد 

عبارت  معناگرایی نظر  یادگیری،  و  آگاهی  از:  اند 
فرهنگ،   ماندگار،  خاطرات  احساسات،  تجربه، 
نتایج   با  مقایسه  در  وفاداری.  رضایتمندی، 

)پژوهش ویبسونو  و  سوهارانتو  پیشین  (  2017های 
های فرهنگی، اذعان دارد که کیفیت تجربه در جاذبه 

منحصربه  کارکنان،  خدمات  تجربه، به  بودن  فرد 
در  دارد.  بستگی  رهایی  و  خاطر  آرامش  یادگیری، 
معناگرایی  و  فرهنگ  معیار  تأثیر  مذکور  پژوهش 
و  افتخاری  دیگر  پژوهشی  در  شد.  گرفته    نادیده 

 ( مؤلفه 1399همکاران  فرهنگی، (  ملموس  های 
شده و ادراک حس  ناملموس فرهنگی، کیفیت ادراک 

مؤلفه  تأثیرگذارترین  گردشگر  مکان  تجربه  در  ها 

نیز  می مذکور  پژوهش  مقایسه،  مقام  در  دانند. 
معیارهای معناگرایی، احساسات، آگاهی و یادگیری،  

در   را  ماندگار  خاطرات  تجارب    فرآیندو  خلق 
گرفته به نادیده  بازدیدکننده  کیم  یادماندنی  اند. 

که  2018) دارد  اذعان  خود  پژوهش  نتایج  در  نیز   )
طور مستقیم و غیرمستقیم از یادماندنی بهتجارب به 

طریق تصویر مقصد و رضایت گردشگر بر وفاداری 
سان بر اساس  رفتاری گردشگر تأثیرگذار است. بدین 
گونه محور این  نتایج پژوهش حاضر گردشگری تجربه

می تجربه تعریف  گردشگری    فرآیند محور  شود: 
برنامه  از  قبل  که  است  آماده پویایی  و  سازی ریزی 

انگیزه  انتظارات،  راستای  در  ویژگی سفر  و  های ها 
فردی گردشگر آغاز، در حین بازدید با مشارکت فعال  

تجربه  ای خلاق دارد،  گردشگر سعی در شکل دادن 
احساسات،  تجربه  کننده  درگیر  معناگرا،  که  ای 

تازگی   گردشگر  برای  و  آموزنده  فرهنگ،  از  برگرفته 
به زمانی  تجربه  این  می دارد.  که یادماندنی  شود 

تجربه   مفهوم  راستای  در  تجارب  اتمسفر  و  محیط 
 خلاق بهینه شود. 

گردشگری   مفهوم  به  زیادی  کمک  ما  پژوهش 
های فرهنگی خلاق کرده است  تجربه محور و جاذبه 

ها در  نخستین پژوهش  ازتوان گفت این پژوهش  می
به   ةزمین  تجارب  جاذبه خلق  در  های یادماندنی 

فرهنگی خلاق برای بازدیدکنندگان است. در پژوهش 
جاذبه  مفهوم  و  حاضر  تدوین  خلاق  فرهنگی  های 

توسعه داده شد، همچنین در این راستا برای طراحی  
شاخص جاذبه  و  معیارها  خلاق  فرهنگی  هایی های 

پژوهش این    ةکه در پیشین استخراج گردید. درصورتی 
به   تنها  و  است  گرفته  قرار  غفلت  مورد  مفهوم 
چگونگی خلق تجارب به یادمانی برای گردشگران و  

کرده  اکتفا  مطالعات  بازدیدکنندگان  در  پیشین  اند. 
محققان هرکدام به بخشی از ابعاد تجربه گردشگر  

مند و جامع به مفهوم  صورت نظاماند و بهپرداخته 
های فرهنگی خلاق  محور در جاذبهگردشگری تجربه 

های پیشین تمام  اند. همچنین در پژوهش نپرداخته 
اند. تجربه گردشگر را لحاظ ننموده   ة ابعاد درگیرکنند

که در این پژوهش سعی شده است تمام  درصورتی 
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های فرهنگی خلاق )مورد  بندی معیارهای مؤثر گردشگری تجربه محور در جاذبهشناسایی و اولویت. منوچهر جهانیانمجید فرهادی یونکی و 
 مطالعه: شهر تهران(

کنند درگیر  این  ة  تجرب   ة ابعاد  شود.  لحاظ  گردشگر 
مفهوم گردشگری تجربه    ةتنها به توسعپژوهش نه

بلکه   است  پرداخته  گردشگری  ادبیات  در  محور 
های فرهنگی خلاق را نیز توسعه داده  مفهوم جاذبه 

تجربه   گردشگری  برای  حاضر  پژوهش  در  است. 
محور از دیگر پیامدهای مهم مدیریتی پژوهش حاضر  

که جاذبه  است  به این  بر های شناخته شده  ندرت 
اند و عمدتاً  نیازها و تجربیات گردشگران تمرکز کرده 

های بازاریابی و مدیریت محصول محور شیوه   ةبا ارائ
دانستن   دارند.  گردشگری سروکار  عوامل    تجربة  و 

به  تجارب  خلق  در  جاذبهمؤثر  در  های یادماندنی 
های مذکور مفید  به فرهنگی خلاق برای مدیران جاذ

خدمت به  ة هایی را برای ارائزیرا دستورالعمل  ؛است
ها قرار بازدیدکنندگان تکراری و با تجربه در اختیار آن 

های ویژه برای آن دسته از جاذبه دهد. این امر به می
تکراری(   )بازدیدکنندگان  تکراری  بازارهای  به  که 

می  است.  مهم  هستند،  که  وابسته  کرد  ادعا  توان 
به  تجربیات  تشویق  ایجاد  برای  بار  هر  یادماندنی 

گردشگران به بازدید مجدد از یک جاذبه مهم است.  
در ادامه به پیشنهادهای عملی پژوهش در راستای 

 شود.نتایج حاصل شده پرداخته می 

های در پژوهش حاضر برای تبیین و معرفی جاذبه 
شاخص  و  معیارها  خلاق   عملیاتی  فرهنگی  های 

را   نتایج  این  شد.  استخراج  و  با  می شناسایی  توان 
های فرهنگی خلاق در ثبت جاذبه  ة اندازی سامانراه 

صنایع و  گردشگری  فرهنگی،  میراث  دستی وزارت 
های نامه عملیاتی کرد. در این راستا با اعطای گواهی

بندی و زمینه  ها را رتبه های مطرح، آن خلاق به جاذبه 
 . کردها فراهم این جاذبه  ةرا برای پیشرفت و توسع

تعیین   ازدسترسی   های جاذبه   ةکنند معیارهای 
ارتقا جهت  است.  خلاق  در   یفرهنگی  دسترسی 

مدیریت    ة اندازی سامانهای فرهنگی خلاق: راه جاذبه 
می  مناسب  تحمل  باشدظرفیت  مؤثر    ؛ تواند 

های فرهنگی خلاق به  ای که بازدید از جاذبه گونهبه
نیانجامد.   خاصی  ساعت  در  شلوغی  و  ازدحام 

تجرببدین مطلوبیت  پیدا    ة سان  ارتقا  بازدیدکننده 
اقشار  براي  دسترسي  بهبود  همچنین  کند. 

پذیر جامعه )کودکان سالخوردگان و جانبازان  آسیب 
های فرهنگی خلاق تهران لازم  و معلولان( در جاذبه 

 است. 

و  جاذبه  باشند  پویا  باید  خلاق  فرهنگی  های 
موضوع   با  متناسب  متنوع  و  مختلف  رویدادهای 

ای تجارب مختلف و تازه  گونهجاذبه را برگزار کنند. به 
را رقم بزنند؛ در طراحی داخلی به کمک تکنولوژی و  
که   کنند  ایجاد  را  متنوع  جذاب،  محیط  نورپردازی، 

بزند.  تجربه  رقم  بازدیدکننده  برای  را  گوناگونی  های 
به  باید  خلاق  جاذبه  که  گونهمحیط  باشد  ای 

بازدیدکننده را به دل داستان فروبرده و بازدیدکننده  
 با شخصیت داستان همزادپنداری کند. 

مبلمان و طراحی فیزیکی جز معیارهای ورودی و  
بدین است.  معماری  تأثیرگذار  و  دکوراسیون  سان 

جاذبه  به بیرونی  باید  خلاق  فرهنگی  ای گونههای 
به   بازدید  از  قبل  را  بازدید  بودن  متفاوت  که  باشد 
بازدیدکننده الحاق کند. در طراحی داخلی و چیدمان  

بخشی و لذت بردن گردشگر و  جاذبه باید به آرامش 
استراحت کوتاه آن توجه شود. مبلمان داخلی باید  

رفع  گونهبه و  آرامش  ضمن  که  شود  طراحی  ای 
دیگر  با  تعامل  فرصت  کنند،  بازدید  خستگی 

کارگیری تکنولوژی  بازدیدکنندگان را نیز ایجاد کند. به
های تر کردن جاذبه های زیبا برای جذاب و نورپردازی

م توصیه  خلاق  فیزیکی ی فرهنگی  طراحی  شود. 
مطلوب را به    ةای باشد که تجربگونهجاذبه باید به 

بدین بدهد.  سرویس بازدیدکننده  از  که  سان 
تهوی مناسب،  نور  مناسب،  مناسب،    ةبهداشتی 

سیستم به برخوردار کارگیری  مناسب  صوتی  های 
 باشد. 

حیاتی  مهمان  و  تأثیرگذار  معیارهای  جز  نوازی 
جاذبه  کارکنان  زمینه  این  در  فرهنگی است.  های 

آموزش  باید  مخاطبان  خلاق  راستای  در  را  لازم  های 
کنند.   دریافت  خود  بازدیدکنندگان  و  هدف  بازار 

  ة سان که باید بدانند که چه مخاطبانی از جاذببدین
کنند و متناسب با آن بدانند  نظرشان بازدید می   مورد

  که چه برخوردی داشته باشند و چگونه خدمات مورد 
مطلوبیت   جهت  در  مخاطبان  آن  به  را  خود  نظر 
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جاذبه  کارکنان  باید  لذا  دهند.  ارائه  های بیشتر، 
با آگاه،   خلاق  حرفه   فرهنگی  و  باشند،  دانش  ای 

 برخورد مناسب را نیز بلد باشند. 

دلیل    مورد  ة منطق به  پژوهش  مطالعه 
بوده است.  محدودیت تنها شهر تهران  های موجود 

توان معیارهای پژوهش حاضر را در دیگر نقاط لذا می 
بررسی قرار داد. پژوهش حاضر تنها    کشور نیز مورد

های فرهنگی خلاق پرداخته است نظیر این  به جاذبه 
می  نیز  را  جاذبه معیارها  برای  طبیعی  توان  های 

شناسایی و تحلیل و با پژوهش حاضر نیز مقایسه  
روش  از  کیفی  بخش  در  حاضر  پژوهش  در  کرد. 

های آتی  تحلیل محتوای بهره گرفته شد برای پژوهش 
شناسی داده  های دیگری نظیر روش توان از روش می

 بنیاد نیز استفاده کرد. 

 

 حامی مالی 
ول، این مقاله حامی مالی  ؤمس  ة بنا به اظهار نویسند

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
رسالمقاله   از  کارهای    ةمستخرج  است،  دکتری 

اول    ةمیدانی، تحلیل و نگارش مقاله توسط نویسند 
ئید و راهنمایی در أمقاله انجام شده است؛ صحت، ت 

نویسند توسط  مقاله  گرفته    ة تدوین  صورت  دوم 
 است. 

 

 تضاد منافع
دارند که هیچ تضاد منافعی در اعلام می  نویسندگان 

 انتشار این مقاله ندارند. رابطه با  نویسندگی و یا 

 

 تقدیر و تشکر 
هم از  و    ة نویسندگان،  مشاوره  دلیل  به  افراد، 

مقاله تشکر    شان در اینراهنمایی علمی و مشارکت
 . نمایند و قدردانی می
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