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Abstract 
Background and purpose: Considering the lack of theoretical studies in the field of tourism 
marketing professional competence, the present study has discussed a future-oriented 
reflection on tourism marketing professional competence with a view to sustainable 
development. 
Methodology: The required data were collected from two parts of the research literature to 
identify the indicators of professional qualification (marketing) of tourism, as well as the 
opinions of nine senior managers of government organizations and reputable tourism 
companies to identify the local structure of the indicators. In order to identify the indicators, 
the inductive content analysis tool was used, and to present the native model, the theme 
analysis tool was used in the Max QDA software. 
Findings: The findings of the study showed that the professional competence of tourism 
industry activists can be evaluated based on 88 skills, knowledge, personality, attitudinal, 
motivational, and general indicators. Moreover, the results showed that the country's tourism 
marketing professional qualification system included six dimensions of skills, knowledge and 
information, behavioral indicators, general competencies, management capabilities, and 
auxiliary enhancing factors. 
Conclusions and suggestions: The tourism industry and tourism marketing will not be able 
to influence the behavior and decisions of customers without the presence of people who can 
show behavioral flexibility and have a high level of self-confidence and creativity. In addition, 
the ability of leadership refers to the existence of charismatic abilities in a person, and the 
existence of such abilities and characteristics means the ability to deeply influence others.  
Innovation and originality: The issue of professional competence in the tourism industry is 
considered extremely vital. Despite this importance, the studies show that there is not much 
theoretical attention to the issue of tourism marketing professional competence and the 
effective indicators of measuring such competence in the country, and the present study 
seeks to solve this gap among domestic studies. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Today, carrying out any responsibility 
involves complexities that are difficult and, 
in many cases, impossible to do without 
the necessary skills and experience. High-
quality and competent human resources 
are one of the key assets in every system 
and industry. Having such capital can be a 
generator of sustainable competitive 
advantages and on the other hand, is one 
of the most important factors for 
obtaining operational efficiency. Tourism 
and related marketing activities are among 
the fields that are highly dependent on 
high-quality human resources and due to 
the interaction of this industry with all 
strata of society on the one hand and 
international tourists on the other hand, 
the issue of the competencies of tourism 
marketing activists is one of the key issues 
in the mentioned industry. Therefore, 
considering the lack of theoretical studies 
in the country in the field of tourism 
marketing professional qualification, the 
present study is focused on explaining the 
native model of tourism professional 
competencies . 

 

2. Research Methodology 
In order to achieve its goals, the present 
study has used a qualitative research 
approach. In this direction, data was 
collected in two ways, one of which was 
through research literature to identify the 
indicators of tourism professional 
competence (marketing) available in the 
literature, and the second one was 
through collecting the opinions of nine 
senior managers of government tourism 
organizations and senior managers of the 
company. In order to identify the local 
structure of the tourism industry, 

indicators for the evaluation of the 
professional competence of the country's 
tourism marketing were compiled. To 
identify the indicators, components, and 
dimensions related to the professional 
qualification system model in tourism 
marketing in general and based on the 
existing literature, the inductive content 
analysis tool, and to present the native 
model of the tourism marketing 
professional qualification system of the 
country, the theme analysis tool was used 
in the Max QDA software. 

 

3. Research Findings 
The results of the analysis of the collected 
data based on the research literature and 
the inductive content analysis method 
showed that the professional competence 
of tourism industry activists can be 
evaluated based on 88 skills, knowledge, 
personality, attitudinal, motivational, and 
general indicators .  The results also show 
that professional competence in the 
country's tourism marketing can be 
evaluated and measured based on six 
dimensions of skills, knowledge and 
information, behavioral indicators, general 
competencies, managerial capabilities, 
and auxiliary enhancing factors, and 52 
indicators related to these six dimensions. 

. 

4. Conclusion 
The unprecedented growth of the tourism 
industry in the past few years and the 
competition at the global level have 
brought new challenges to the tourism 
marketing discussion, which has made 
researchers look for more effective 
marketing strategies. Therefore, the need 
for systematic and targeted planning for 
marketing in Iran is increasing every day. 
Unfortunately, despite the efforts in the 



 

53 Zahra Torabi, Saeid Saeida Ardekani, Seyed Hassan Hataminasab. A Future-researched Reflection on the Tourism 
Marketing Professional Competence System with a View to Sustainable Development 

Journal of Tourism Planning and Development   Volume 12. Issue 45. Summer 2023. Pages 51 to 85. 

field of tourism, a worthy position in this 
industry has not been achieved yet; 
therefore, one of the factors that can 
develop and improve the tourism industry 
in this area is the use of effective 
professional qualification tools and 
parameters. 

So, based on the analysis of interviews 
conducted with experts, 11 indicators with 
a frequency above 5 can be considered the 
most important indicators of professional 
competence in the field of tourism 
marketing. Also, according to the opinions 
of experts, the indicators of literacy are 
the use of the online environment, 
politeness and courtesy, ability in effective 
communication, favorable public relations, 
knowledge of different cultures, 
geographical knowledge, specialized 
tourism knowledge, behavioral flexibility, 
self-confidence, individual creativity, and 

leadership ability are the most important 
and key indicators that shape a 
professional and competent marketer in 
the tourism industry. 
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 پژوهشی علمی
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 :انتشار تاریخ 
 1402 مرداد 15

 چکیده
  این   در  گردشگری،  بازاریابی  ایحرفه   صلاحیت  چیستی  حیطۀ  در  نظری  مطالعات  کمبود   به  توجه   با  : هدف  و  زمینه
  شده   پرداخته  پایدار  توسعۀ  بر  نگاهی با  گردشگری  بازاریابی ایحرفه  صلاحیت  در پژوهانهآینده  تأملی بررسی به  مقاله
 . است
  ای حرفه  صلاحیت  هایشاخص  شناسایی  منظور  به  پژوهش  ادبیات  بخش  دو  از  نیاز  مورد  هایداده  :شناسیروش

  برای   گردشگری  معتبر  هایشرکت  و   دولتی  هایسازمان  ارشد  مدیران  از  تن  9  نظرات  نیز  و  گردشگری  )بازاریابی(
  به   و  استقرائی  محتوای  تحلیل  ابزار  از   ها،شاخص  شناسایی  برای  گردید.  گرداوری  هاشاخص  بومی  ساختار  شناسایی

 . است شده استفاده ای دی  کیو مکس افزار نرم   در مضمون تحلیل  ابزار از بومی  مدل ارائۀ منظور
  مهارتی،  شاخص 88 بر  مبتنی  توانمی را گردشگری صنعت در  فعالان ای حرفه صلاحیت   که  داد  نشان  نتایج  : هایافته

  نظام   که دادند نشان نتایج  همچنین  داد.  قرار  ارزیابی  مورد عمومی و  انگیزشی نگرشی،  شخصیتی، هایویژگی دانشی،
  رفتاری،  های شاخص  اطلاعات،  و  دانش ها،مهارت بعد شش   بردارندۀ در  کشور  گردشگری بازاریابی  ای حرفه صلاحیت 

 . است  بوده کمکی  افزاینده عوامل و  مدیریتی هایقابلیت عام، هایشایستگی
ا   گردشگری  بازاریابی  و  گردشگری  صنعت  : پیشنهادات  و  گیرینتیجه   دادن   نشان   در   توانمند   که   افرادی  وجود بدون  عملا

  تصمیمات  و رفتارها بر تا بود نخواهد  قادر باشند  داشته بالایی خلاقیت و نفساعتمادبه  سطح  و بوده رفتاری انعطاف
ا   و  داشته  اشاره  فرد   در  کاریزماتیک   های قابلیت  وجود  به  رهبری  توانمندی  کهاین  ضمن   باشد.   اثرگذار  مشتریان   عملا

 باشد. می دیگران بر  عمیق اثرگذاری در توانمندی   معنای به هاییویژگی و  هاقابلیت  چنین وجود
  رغمعلی  گردد.می  محسوب  حیاتی  شدت  به  امری  گردشگری  صنعت  در  ایحرفه  صلاحیت  مسألۀ  :اصالت  و   نوآوری

  و   گردشگری   بازاریابی   ای حرفه  صلاحیت   مسألۀ   به   چندانی   نظری  توجه   که   دهد می  نشان  هابررسی  اهمیت،   این
  تحقیقاتی   شکاف   این  رفع  دنبال   به  حاضر  مطالعۀ   که   ندارد  وجود کشور  در صلاحیتی  چنین   سنجش  مؤثر  هایشاخص

 باشد. می داخلی  مطالعات میان در

 ها:  کلیدواژه 
  تحلیل ای، حرفه  صلاحیت 
  محتوای تحلیل مضمون،

  صنعت استقرائی، 
 پایدار  توسعه  گردشگری، 

 
       اردکانی سعیدا  سعید   مسؤول: نویسندۀ    *

   dr.saeida@yazd.ac.ir : ایمیل: ایران  یزد،  یزد،   دانشگاه حسابداری  و  مدیریت  دانشکدۀ آدرس:
 09133586800  تلفن:

 باشد  می  دکتری  رسالۀ از مستخرج  مقاله این
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 مقدمه 1
  بردارنده   در  مسؤولیتی  هر  انجام   امروزه

  و   مهارت  داشتن   بدون   که   است  هاییپیچیدگی 
  موارد   بسیاری   در  و   دشوار  آن   دادن   انجام   لازم   تجارب 
  ذهنی   سازۀ  یک  ای حرفه  صلاحیت   نماید.می   محال 
  کند. می   توصیف  را   بودن  شایسته  کیفیت  که  است

  و   مداوم  استفادۀ   ای،حرفه   صلاحیت   دیگر  عبارت  به
  فنی،   هایمهارت   دانش،  ارتباطات،   از   آگاهانه

 هایفعالیت   در  بازخورد   و  ها،ارزش   احساسات،
 قادر  را  شخص  که  است  جامعه  و  خود  نفع  به  روزمره

  یا  دهد انجام را  مربوطه شغلی هایفعالیت   سازدمی
  گروه   یا  شخص  انتظار  مورد  استانداردهای  براساس

  همچنین   (.Zaitseva et al., 2017)  کند  عمل
ا   استانداردهای  با   مقایسه  در  تواندمی   پذیرفته   کاملا

 بازآموزی  طریق  از  تواندمی  و  شود  گیریاندازه   شده،
  است   یکنواخت   صلاحیت   یابد.  بهبود  توسعه   و
(Xiao et al., 2019 .)  جمله   این  توصیف  در  درواقع  

  شبیه   صلاحیت  که   کرد  اشاره  مثال   این  به   توانمی
ا   باشیم،   مرده  اندکی  تواننمی   است:  مرگ   مرده   نسبتا

  و   ابعاد  تعیین  برای  مرده.  یا  ایمزنده   یا  باشیم،
 هایچهارچوب   یا  الگو  ای،حرفه  صلاحیت   هایمؤلفه 

  اینکه   یعنی   چهارچوب  یا   الگو   دارد.   وجود  مختلفی
  برای   هاتجربه  و  هانگرش  دانش،  ها،مهارت   کدام

  رفتارها   کدام  و  است؟   نیاز  مورد  گردشگری  بازاریابی
 بازار  در  موفقیت  عملکرد بر  مستقیم  تأثیر بیشترین

 هایچهارچوب   .دهدمی  قرار  بررسی   تحت   را   دارند؟
 رویکرد  تا  کندمی   کمک  هاسازمان   به  شایستگی
  های برنامه  طراحی  در  را  هماهنگی  و  فردمنحصربه

  قبیل:   از  انسانی  منابع  مدیریت   هایسیستم   بهبود
 سازمانی،  یادگیری  استخدام،  شغل،  مجدد   طراحی

  و   دهیپاداش   هایسیستم  شغلی،  مدیریت
 از  برخورداری  میزان  کنند.  اتخاذ  عملکرد  بهبودبخشی

  احساس   با  مستقیمی  ارتباط  ایحرفه   هایصلاحیت 
  مدل   دارد.  افراد  پیشرفت  انگیزش   و  خودکارآمدی

  مرکزی   اینقطه   عنوان  به  شایستگی   و  صلاحیت
 بهبود  و   یکپارچگی  دهی،سازمان  ریزی،برنامه   برای
 انسانی،  منابع  مدیریت   سیستم  هایجنبه   همۀ

 ترفیع،  انتخاب، ارزیابی، هایزمینه  در وسیعی کاربرد
  و  استخدام  عملکرد، مدیریت افراد، توسعۀ  و  آموزش
 (. Kim et al., 2017)  دارد  مسیر  ریزیبرنامه   و  توسعه

 در  گردشگری   صنعت   سابقة بی  رشد   طرفی  از
 بحث  جهانی،  سطح  در  رقابت   و  گذشته   سال  چند

  مواجه   جدیدی  های چالش  با   را   گردشگری   بازاریابی
 هایاستراتژی   دنبال  به  محققان  شده  باعث  که  کرده

 صنایع  میان  در  واقعبه  باشند.  تأثیرگذارتری  بازاریابی
 هایبخش  از  یکی  گردشگری  صنعت  خدماتی،

 و  بوده  المللیبین  سطح  در  رشد  حال  در  و  پیشتاز
  برای   تقاضا  گرفته،  صورت  هایبینیپیش   طبق

  سال   در  نفر  میلیارد  1.6  به   2020  سال   در  گردشگری
  پدیدۀ   فراوان  درآمدزایی  امروزه  رسید.  خواهد

  داشته   آن  بر  را  جهان  کشورهای  از  بسیاری  گردشگری
 بخش  این  به  را  زیادی  گذاریسرمایه   که  است

  تنوع   و  جغرافیایی  ویژۀ   شرایط  دهند.  اختصاص 
  و   توپوگرافی  خاص  وضعیت   همراه   به   اقلیمی

  پتانسیل   بیانگر  ایران  سطح  در  ژئومورفولوژیکی
  صنعت   توسعۀ  زمینه  در  فردمنحصربه  بالقوۀ

 ,Jahanbin & Zarei)  است  کشور  در  توریسم
 نامرئی  صادراتی  عنوان  به   گردشگری صنعت  (.2012

  به   آن  از  و  شودمی   شناخته   محصولات  و  خدمات 
 پس  خصوص به  رشد   به   رو  شدتبه  صنعتی   عنوان

 در  صنعت   این  شود.می   یاد   کرونا  گیری همه  از
  مؤثرتری   نقش  اقتصادی   هایبخش  سایر  با  مقایسه 

  ویژه به  ملل   اقتصادی   اجتماعی  توسعۀ   و   رشد  در
  به   که   امتیاز   این   با   دارد.   توسعه   حال   در  کشورهای 

  و   امکانات  هزینۀ  با  ها،گذاریسرمایه   سایر  نسبت
-می  استفاده  و  اجرا  قابل  کمتری؛  مراتب  به  تکنولوزی

  درآمدزا   و  سازپول  فعالیت  ترینمهم   گردشگری  باشد.
  کشورها   از  بسیاری.  شودمی   محسوب   اقتصادی   و

  را   خود ایمنطقه  و  ملی   هایسیاست   و   توسعه   روند
  آن  به  مربوط  هایریزیبرنامه   و  گردشگری   اساس  بر

  که   عواملی از   (. Rather et al., 2019) دهندمی  قرار
  ببخشد،  توسعه  را پایدار گردشگری صنعت  تواندمی
-حرفه  صلاحیت  مؤثر  پارامترهای  و  ابزارها  کارگیریبه
 پایدار  گردشگری  باشد.می  بازایابی  حوزۀ  در  ای
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  که   است  گردشگری   هایفعالیت   از  دسته  آن  شامل 
  اینکه   بدون  کند،می   تأمین  را  امروز  گردشگران  نیاز
  شامل   و   بیندازد  مخاطره  به  را  آینده   گردشگران   نیاز

  فرهنگ   و  جامعه  محیط،  با  که  است  محصولاتی
 دایمی  آن   از  حاصل  منافع  لذا  دارد؛  سازگاری  محلی

  و   مهم  موضوعی  عنوان  به  پایدار  گردشگری  باشد.می
 فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  تحولات  در  اساسی
  توان می   آن  گسترش   با  و  شودمی   محسوب  کشورها
 کاهش  و  کشور  درآمدهای  افزایش  برای  را  مسیری 

  نمودن   فراهم  درنتیجه  و  نفتی  درآمدهای  به  وابستگی
  و   پایدار  توسعۀ   به   یابیدست  برای  مطلوب   مسیری 

 ,Viccy & Mehmandost)  نمود  ترسیم  جانبههمه
  توسعۀ   راهکارهای   به   یابیدست  راستا   این   در  (. 2014

 انسانی  منابع  وجود  به  نیازمند  پایدار  گردشگری
 وجود  اهمیت  مسأله  این   که  است  شایسته 

  را   ایحرفه   صلاحیت   و   شایستگی  ارزیابی  هاینظام 
 نماید.می   دوچندان ضنعت این در

  توسعۀ   زمینۀ  در  هاتلاش   رغمعلی  متأسفانه
  جایگاه   نتوانسته  ایران  کشور،  گردشگری  صنعت

  این   نماید.  ایجاد  خود  برای  صنعت  این  در  ایشایسته 
 این  با  گرددمی   شامل  را  مختلفی  عوامل  و  علل  مسأله

  مسألۀ   به  اندک  توجه   هاآن   ترینمهم   از  یکی  حال 
 در  شاغلین  مطلوب  صلاحیت  و  ایحرفه   شایستگی

 ایحرفه   صلاحیت  خصوصبه  و  گردشگری  صنعت
  این   نکته  باشد. می  کشور  گردشگری  بازاریابی  بخش
  گردشگری   صنعت  در  بازاریابی  هایفعالیت   که  است

ا    اقدامات   تمامی  و  نبوده   خاصی  افراد   بر   متمرکز  اساسا
 نوعی  منزلۀ  به  تواندمی   درگیر  افراد  هایفعالیت   و

  صلاحیت   مسألۀ  فلذا   گردد.   تلقی  بازاریابی  رفتار
  حیاتی   شدتبه  امری  گردشگری  صنعت  در  ایحرفه 

 هابررسی   اهمیت،  این  رغمعلی  گردد.می  محسوب
  مسأله   به  چندانی  نظری  توجه  که  دهدمی  نشان

 هایشاخص   و  گردشگری   بازاریابی  ایحرفه   صلاحیت
  ندارد   وجود  کشور  در  صلاحیتی  چنین  سنجش  مؤثر

  تحقیقاتی   شکاف   این  رفع  دنبال  به  حاضر  مطالعۀ  که
   باشد.می  داخلی مطالعات  میان  در

 پژوهش ادبیات 2
 گردشگری  ایحرفه صلاحیت 2.1
  به   شدنتبدیل   حال   در  گردشگری صنعت  روزها  این

  کشورها   در  درآمدزایی  پایدار  منابع  ترینمهم  از  یکی
  مطلوب   پیامدهای   دلیل   به  و   بوده  مختلف   مناطق   و

  آن،   با  همراه  سیاسی  و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،
  به   ایویژه   توجه   جهان   نقاط  اقصی  در  هادولت 

  این   گسترش  جهت  در  لازم  هایزیرساخت   توسعۀ
 از  یکی  دارند.  و  داشته  مبذول  خود  از  پدیده

  به   توجه  گردشگری،  توسعۀ  برای  لازم  هایزیرساخت 
  گردشگران   ایحرفه   هایقابلیت   و  هاصلاحیت 

 هاشایستگی   Lin et al    (2017 )گفتۀ  به   باشد.می
ا   ها،مهارت   دانش،  مجموعه  عنوان  به  معمولا
 کار  انجام   برای  لازم   هایانگیزه   و   عملکرد  هایویژگی

 Winter et  شوند.می   گرفته   نظر   در  آمیزموفقیت 
al  (2003)  صلاحیت   و  شایستگی  که  کردند  عنوان  

  مورد   در  بلکه  نیست،   دانش  داشتن  به  مربوط  فقط 
  نیز   صحیح  عملکرد  جهت  در  رفتاری  توانایی  داشتن
  نخستین   از  Bom  (1990 )  و   Tas   (1988)  دارد.   کارایی

 هاصلاحیت   موضوع  بررسی  به  که  بودند  دانشمندانی
 با  هاآن   پرداختند.  گردشگری  متخصصان  ایحرفه 

 شغلی  شایستگی  و  صلاحیت  مورد  36  سنجش
 انگلیس  و  آمریکا  متحدهایالات  در  هاهتل   کارمندان
 اندازۀبه   فردی  بین  هایمهارت   که  دریافتند

 بسیار  کار،  محیط  درک  همانند؛  عمومی  هایمهارت 
ا   هامهارت   چنیناین   است.  اهمیت   حائز    مختص   صرفا

 قابل   بلکه  نیست،   گردشگری  و  نوازیمهمان  صنعت
 باشد.می   نیز  دیگر  صنایع  هایبخش  به  انتقال

  هر   فرهنگی  زمینۀ  با  درواقع  فردی  هایصلاحیت 
 ها،یافته   طبق   بر  همچنین  است.  مرتبط  کشور

  فردی،   هایتوانایی   و   هاویژگی   که   گردید  مشخص 
ا    و   است  مرتبط  مبدأ  کشور  فرهنگ  با  کاملا

 کشور  آن  فرهنگ  اساس  بر  شغلی  هایصلاحیت 
 و  فرهنگی  هایتفاوت   "بنابراین،  شوند.می   تعیین

 ارزیابی  به  را   متخصصان  تا  شودمی   باعث   ملی
  نظرشان   مورد  شغل   برای   که  مختلفی  هایمهارت 

  Pizam  (1999 )  دهد.  سوق  هستند،  دنبالش
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  و   گردشگری  و  مسافرتی  هایشرکت   در  را  تحقیقاتی
  بر  که داد انجام لاتین آمریکای گردشگری ملی دفاتر

ا   که  دریافت   آن  اساس   بخش  کارکنان   عموما
  و   کامپیوتر  خارجی،  هایزبان   زمینۀ   در  گردشگری

  و   هستند  صلاحیت   فاقد  بازاریابی،  هایمهارت 
 نیز  کشور  این  گردشگری  آموزش  مؤسسات
  دهند.   ارتقا   زمینه   این  در  را   کارکنان   نتوانستند

  صلاحیت   زمینۀ  در  بسیاری  مطالعات   همچنین
  گرفت   صورت  مناطق  دیگر  و  چین  کشور  در  کارکنان

  التحصیل فارغ  دانشجویان  مختلف  هایمهارت   که
  مورد   را   روسیه   و   امریکا   گردشگری   صنعت   در  شده

 پژوهش  این  هاییافته   درنهایت،  داد.  قرار  سنجش
  درک   زمینه،  این  در  مهم  نکتۀ  که  داشت  بیان

  برای   ارزش  ایجاد  جهت  به   مشتریان  از  متناسب
 باشدمی   آنان  به  خدمات  سطح  ارتقای  و  مشتریان

(Rasoolimanesh et al., 2020.)  رسدمی   نظر   به 
  گرفته   قرار  بحث   مورد  قبلی   مطالعات   در  چه آن   که

  کارکنان   مداریمشتری  توانایی  و  صلاحیت   است،
  مانند   دیگر  مطالعات  راستا  همین   در  باشد.می

Hwang & Lee   (2019)  حمایت   موضوع   این   از  نیز  
  همانند   عمومی  هایصلاحیت   تشریح  به  و  کردند
  اساسی   پایۀ  درواقع  که   پرداختند  رهبری  هایمهارت 

  تمامی   باشد.می  گردشگری  بخش  مدیران  برای
  برای   عمومی  هایسازمان   و  گردشگری   هایشرکت 
 هایبرنامه   نیازمند  خود  اهداف  به  یابیدست
  محیط   تغییرات  زمینۀ  در  استراتژیک  ریزیطرح 

  موظف   گردشگری   مدیران   هستند.  خود  تجاری
 صورتبه   که  مسائلی  با  تطبیق  برای  هستند

 در  را   لازم   تصمیمات   کنند، می   بروز   نشدهبینیپیش
 دهند قرار شرکت سیستم کل اختیار در وقت اسرع

  ارتقا   را  رهبری  هایفعالیت   بتوانند  طریق  این  از  تا
   بخشند.

Chense et al   (2008)  ترین جامع  از  یکی  
  رهبران   که   را  هاییصلاحیت   ارزیابی  هایچارچوب 
  کردند.  منتشر دهند، توسعه باید گردشگری صنعت

 را  بود  عامل  8  و  بعد  28  شامل  که  مهارت  99  هاآن 
  طریق   از  همچنین  کردند.  آوریجمع

  که   دریافتند  دادند،  انجام  که  هاییوتحلیل تجزیه 
  گردشگری   صنعت  رهبران  که  هاییمهارت   ترینمهم 
  مانند   مدیریتی  خود  هایمهارت   باشند،  داشته  باید

 زمان"،  "مدیریت  صداقت"،  و  "اخلاق
 با  همراه  "خودسازی"  یا  سازگاری"  و  پذیری"انعطاف

 از  مانند"آگاهی استراتژیک  یابیموقعیت   هایمهارت 
-ذی  "مدیریت   کیفیت"،  به   "تعهد  مشتری"،  نیازهای 
 ,.So et al)  باشدمی  جامعه"  برای  "نگرانی  یا  نفعان"

  انتظارات   Millar et al  (2010)  همچنین،  (.2017
  بر   را  گردشگری  کارکنان   برای  شغلی  شایستگی

 و  هامهارت   نگرش،  دانش،  با  مرتبط  مورد  31  اساس
  وتحلیل تجزیه  مورد دهند،  ارائه  باید  که   هاییتوانایی

  بیشتر   که   گرفتند   نتیجه  اساس   همین   بر   قراردادند.
 گروهی  "کار  با   مرتبط  شغلی  صلاحیت  هایمحدویت

 "تصویر  مشتری"،  /  مهمان  "خدمات  ارتباطات"،  /
  "انتظارات   و   عملکرد"  استانداردهای   ،"درک"ایحرفه 
 پژوهش،  این  طبق  بر  باشد.می   شغل"  از  بینانهواقع

  موقعیت   توسعۀ  به  نیاز  افزایش  که  گردید  مشخص
 از جلوگیری  جهت ابزاری عنوانبه ها،آن  برای شغلی

 Chiu et) باشدمی  شانشخصیتی  افول و نارضایتی
al., 2016 .)   بیشتر   رفت،می  انتظار  که   طورهمان  

 هایزمینه   به  ایویژه   توجه   گردشگری  هایبرنامه 
  استخدام،   مثال   عنوان   )به   مدیریت   عملکردی  اساسی
  مشتری(   رضایت  یا  ارتباط  انگیزه،  ایجاد  آموزش،

  زمان   گذشت  با  موجود  هایشایستگی  رو،ازاین   دارند.
ا   باشد.می   پایه مهارتی عوامل  اساس بر  و پایدار کاملا
 هایجنبه   لحاظ  به  هابرنامه  از  کمی  تعداد  لذا،

  حتی   یا  اخلاق،  رایانه،   به  مربوط  هایمهارت   مدیریت،
  برای   شایستگی  زمینۀ   در  ایمنی   و   امنیتی   مسائل 
 است.  مهم مدیران

Cecil & Krohn   (2012)  صلاحیت   "الگوی  
  که   کردند  پیشنهاد  را  (S-LCM)  خدمات"  رهبری

 داریمهمان  و  گردشگری  بخش  برای  خاص  طوربه
  اصلی   حوزۀ  سه  الگو،  این   درواقع  است.   شده  طراحی 

 باید  داریمهمان   مدیران   که   را  صلاحیت   /  دانش  از
  در   هوشمندی  دهد:می  شرح  دهند،  توسعه
 در  فردی.  هوشمندی  و  افراد  هوشمندی  وکار،کسب 
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  حوزۀ   20  نویسندگان   فوق،  شایستگی  ابعاد  زیرشاخۀ 
  بخش الهام   بودن،  ایحرفه   قالب  در  را  شایستگی

  فردی   بین  ارتباطات  یا  و   بودن  ایشبکه  بودن،
 هایمهارت   ها،آن   دیدگاه  از  کردند.  بندیجمع   داشتن،
ا   که   فردی،  بین  و   رهبری  هایمهارت   عنوانبه   مکررا

 خودباوری  ابعاد  به  متعلق  شود،می  شناخته  اساسی
  شد   داده  نشان  همکاری  این  نتیجه  در  است.  افراد

 در  است.   اهمیت  مورد  وکارکسب   در  هوشمندی  که
  Bustreo et al  (2012 )  توسط  که  دیگری  مطالعۀ
ا   که  مقالاتی  حمایت  به  گرفت،  صورت   بحث   مورد  قبلا

  بعد   شش  هاآن   است.  شده  پرداخته  قرارگرفته،
  صنعت   در  باید  که   را   اساسی   هایمهارت   از  اصلی

 از  که  کردند  شناسایی  شوند،  تقویت  گردشگری
  فردی،   بین   هایمهارت   درسی،   برنامۀ  ها؛آن   جملۀ 

  نظارتی،   هایمهارت   ارتباطی،  و   رهبری  هایمهارت 
  و   غذا  مدیریت  هایمهارت   و  نوازیمهمان   مهارت

 در  پژوهش  این  همچنین  است.  بوده  نوشیدنی
  ایجاد   در  را  اصلی  سهم  دیگر،  مطالعات  با  مقایسه 
  با   مستقیم  طوربه  توسعهدرحال   هایمهارت   اهمیت

  دارا   مرتبط،  گردشگری   بخش  هایشرکت   مدیریت
  جهت   عمومی   هایمهارت   راستا،  این   در  است.  بوده
 به  شدنتبدیل   برای  دانشگاه  دانشجویان  سازیآماده 

 هاآن   و   باشدنمی  کافی   گردشگری  متخصصان
 هایشایستگی   دانش  کسب   دنبال  به   مجبورند

 Bushehri Sangi Rad)  باشند بخش، هر با  مرتبط
& Bahreinizad, 2019.)  از  که  ابعادی  به  ادامه  در 

 مرور  طریق  از  گردشگری  بازاریابی  ایحرفه  صلاحیت
 شود.می  پرداخته آمده دست به موجود ادبیات

 نگرشی: صلاحیت-1

  با   که   برجسته   خصوصیات   یا   شخصی   هاینگرش 
  یک   کسب  به  و   شده  ترکیب  فردی  و  فنی  هایمهارت 
 شوند.می  منجر  شغل

 دانشی:  صلاحیت-2

  که   است  نکته   این  به   توجه  بر  مبتنی  صلاحیت   این
  حوزۀ   دارد.  خاصی  معنای  ایحوزه   هر  در  صلاحیت
  باعث   دارد  که  بیشتری  امکانات  خاطر  به  تخصصی

  زمینه   امکانات  این  شود.می   نیز  مهارت  بیشتر  توسعۀ
  کند. می  فراهم  توسعه  و  ایحرفه   اقدامات  برای  را

  کاری   حوزۀ   و   فرهنگ   و  هافعالیت   در  موجود  دانش
 .شودمی  توسعه  باعث که است

 انگیزشی:  صلاحیت-3

 موجود  هایظرفیت   به   یابیدست  موجب   انگیزه 
  را   صلاحیت  به  رسیدن  برای  انگیزه  این  شود.می

 برند.می  نام انگیزشی صلاحیت

 شخصیتی:  صلاحیت -4

 عملکرد  بینیپیش   برای  "شخصیت"  عامل  دیرباز  از
  استفاده   مورد  شغلی  مختلف  هایزمینه   در  شغلی

  تحقیقات   دهه،  چندین   طی  زیرا  است،   گرفته   قرار
 نقش  دادن   نشان   پررنگ  جهت   در  متاآنالیستی، 

  شغلی   موفقیت  بر  شخصیتی  ابعاد  از  پشتیبانی
  است.   داشته  بسیاری  تلاش  بیرونی  و  درونی

 هانگرش  صفات، به مربوط شخصیتی هایصلاحیت 
   باشد.می  افراد شخصیتی باورهای  و

 عمومی:  صلاحیت -5

  زیربنای   و  هستند  بخش  از  مستقل  هاصلاحیت   این 
 بر  علاوه،  به  دهند.می   تشکیل  را  فنی  هایمهارت
  خاص   هایمهارت   با  و  افزوده  شخصی  هایویژگی

  را   افراد   وریبهره   توانندمی   و  شوندمی   ترکیب   مشاغل 
 سازند.  بهینه

 مهارتی:  صلاحیت-6

  انجام   برای  شغل  به  مربوط  خاص  هایمهارت  اگرچه
  اما  است؛ ضروری کار محل در آمیزموفقیت  وظایف
  تفکر   هایمهارت   خلاقیت،   مانند   هاییمهارت   داشتن

  مهم   امری  افراد  برای  ارتباطی  هایمهارت   و  انتقادی
 مشکلات  حل  برای  هاشایستگی   این  گردد.می   تلقی

 هایزمینه   در  و  هستند  مفید  واقعی  دنیای  در  مختلف
 در  مشکل  هر  پیچیدگی  میزان  به  باتوجه  مختلف

 باشند. می  متفاوت هاآن 

 فرهنگی: بین صلاحیت -7
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  مهم   فاکتورهای   از  یکی  فرهنگی   بین   صلاحیت 
  بین   صلاحیت   است.  گردشگری  حوزۀ  در  متخصصان

 فرهنگی  هایتفاوت   دیدن  قابلیت  معنای  به  فرهنگی
  پذیرفتن   و  درک  و   دیگران  و  خود  در  مختلف   کشورهای

  به  باشد.می  ها آن اساس بر رفتار  و وگو گفت  و ها آن
  با   رفتار  یعنی   فرهنگی  بین   صلاحیت   دیگر  عبارتی 
  افراد   دیگر  به   فرهنگی  نظر  از   که  ایگونه  به  دیگران
  ملت   از  آگاهی معنای  به  زمان هم  نباشد.   آمیزتوهین

  حفظ   و  او  هایارزش   از  آگاهی  مقابل،  طرف   فرهنگ  و
  بنابراین   باشد.می   نیز  هاارزش   این  توسعۀ   و

  زبان   یادگیری   برای  که   هاییدوره   بر  علاوه   دانشجویان
 باید  بینند،می   گردشگری  هایتخصص   و  انگلیسی

 دیگر  هایفرهنگ   و  کشورها   سایر  از  را  خود  آگاهی
  معنای  به  این که   شد متذکر  باید البته ببرند.  بالا  نیز

 فرهنگی  هایارزش   کردن   بدنام   یا   و  گرفتن   نادیده
  باشد.نمی  دانشجویان خود کشور

 شود:می   تقسیم   گروه   دو   به  فرهنگی  بین   صلاحیت 
  صلاحیت   فرآیند.  صلاحیت  و  محتوایی  صلاحیت

  فرهنگ   یک   از   مختلف  هایجنبه   دانستن   به   محتوا
  هنجارهای   رفتار،  زبان،  تاریخ،  از  )آگاهی  دارد  اشاره

  و   هاسنت   و   نمادها  رسوم،   و   آداب  ها،عادت   فرهنگی،
  پویابودن   ویژگی  به   اشاره  فرآیند   صلاحیت  ...(. 

 از  آگاهی  معنای  به   و  دارد  فرهنگی  بین  صلاحیت
 باشد.می   فرهنگی  بین  صلاحیت  هایویژگی  چگونگی

  فردی   درون   هایصلاحیت   شامل  فرآیندی   صلاحیت
  مسأله،   حل  آفرینی،نقش  خودبازتابی،  دیدگاه،  )تغییر

  و   اکسیولوژیکی(  فاصلۀ  و  فرهنگ  شناسایی
  فردی،   بین  های)حساسیت   فردی   بین  هایصلاحیت 
 .باشدمی  موقعیتی( حساسیت  و  ارتباطی صلاحیت

 

 گردشگری پایدار توسعۀ 2.2
 به  شدنتبدیل   حال  در  گردشگری  صنعت  امروزه

  کشورها   در  درآمدزایی  پایدار  منابع  ترینمهم  از  یکی
  مطلوب   پیامدهای   دلیل   به  و   بوده  مختلف   مناطق   و

  آن،   با  همراه  سیاسی  و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،
  به   ایویژه   توجه   جهان   نقاط  اقصی  در  هادولت 

  این   گسترش  جهت  در  لازم  هایزیرساخت   توسعۀ
 پایدار،  توسعۀ   دارند.  و   داشته  مبذول  خود  از  پدیده
 صنایع  بسیاری   و  گردشگری   صنعت   الایده   نقطۀ
 از  رویکرد  این  .است  ویکمبیست  قرن  در  دیگر

 محیطی،زیست  تنوع  و  یکپارچگی  حفظ  بر  توسعه
 به  منابع  نگهداری  انسان،  اساسی  نیازهای  برآوردن
  عدالتی بی  کاهش  و  آتی  هاینسل   استفاده  منظور
  توازن   و  بلندمدت   دید  بر  تأکید   بنابراین  دارد؛  تأکید

  سایر   و  هاانسان   بین  و  حاضر   نسل   در  افراد،  بین
  اصول   اساس  بر  .دارد  وجود  نگرش  این  در  هاارگانیسم 

  بر   مبتنی  پژوهش  این  پایدار  گردشگری  گانۀ هجده
  دادن   جا و  کارکنان  آموزش مسؤولانه،  بازاریابی  اصل

 قرار  تأکید مورد  را  کشوری  ریزیبرنامه  در  گردشگری
  این   عینی  اهداف   از  یکی  پایدار  توسعه  اگر  دهد.می

  گیری اندازه  پس  است،  گردشگری  صنعت  از  عصر
   اجتماعی   اقتصادی،   هایجنبه   اثرات  و  عملکرد

  مقصدهای   در  آن   محیطیزیست  و  فرهنگی
 جهانی  سازمان  نظر  از  .است  ضرورت  یک  گردشگری،
  دنیای   در  پایدار  گردشگری  (WTO)  گردشگری

  رشد   خواهان  که  است  جامعی  رهیافت  امروزی
  مخرب   تأثیرگذاری  بدون   گردشگری  صنعت  بلندمدت

  تأکید   نکته   این  بر  و   است  طبیعی  هایبوم   زیست  بر
 خواهد  قادر  بشر  گردشگری،  توسعۀ  قالب  در  که  دارد
  مثبت   جهت   در  را   محیط   از  مشخصی  جوانب  که  بود

  گردشگری   رو   این  از  . کند  دستکاری  یا  تعدیل  منفی   یا
  و  عناصر ابعاد، دارای پایدار توسعۀ راستای در پایدار

  برابری   آن  اصلی  هستۀ  که  است  مختلفی   مفاهیم 
  (. San Martín et al., 2019)  باشدمی  نسلی  بین

  ضروری   پایدار  گردشگری  به  رسیدن  برای  بنابراین
 پایدار  گردشگری  هایمعرف   و  هاشاخص   که  است

  وضعیت   از  دقیقی  علمی   ارزیابی  و  شده   شناسایی 
  محیط   و  اجتماع  اقتصاد،  بر  آن  پیامدهای  و  گردشگری

 یا  پایداری  طریق،  این  از  تا  آید  عمل  به  زیست
  معیارهای   و  اصول   به   توجه  با  گردشگری   ناپایداری

  گیرد   قرار  سنجش  مورد  پایدار  گردشگری
(Rasoolimanesh et al., 2020 .) 
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  صنعت   گسترش  از  است   عبارت   توسعه   این
  استفاده   با  شهر   یک  به   گردشگران  جذب   و  گردشگری

  به   گوییپاسخ  ضمن  که  ایگونه  به  موجود،  منابع  از
  جامعه   قانونی  ضوابط  و  فرهنگی  اقتصادی،  نیازهای

 هویت  و   وحدت   بتوان   گردشگران،  انتظارات   و
  اقتصادی   تعادل   زیست،  محیط   سلامت  فرهنگی،

  پیوسته   و  متوالی  طور  به  را  هاآن  مهمانان  و  مقصد
 پایدار  توسعۀ  تحقق   کرد.   تأمین   بهینه  حد  در

-کل  و  نگر  جانبههمه  رویکرد  سه  گرو  در  گردشگری
  است   گرامساوات   و  نگرآینده  گرا،

(Akhoondnejad, 2017 :) 

  توسعه   که  است  باور  این  بر  اول  نگرش −
  سیاسی،   بستر  در  که  است  پایدار  هنگامی

 . شود ملاحظه  اکولوژیک  و  اقتصادی

 کنونی  احتیاجات  برآورد  دوم،  رویکرد  در −
  آن   موازات  به   و  میزبان  جامعۀ  گردشگران،
  حفظ   و   زیست  محیط   از  محافظت 

  مطرح   آیندگان،  برای   برابر  هایفرصت 
 است. 

 و  نسلی  درون  مساوات  سوم،  رویکرد  در −
  و   هاداده   امکانات،  از  استفاده  در  فرانسلی

 . است نظر مورد منابع،

 

 پژوهش   پیشینۀ 2.3
  توسط   شده  انجام   اخیر  هایپژوهش  از  یکی  در

Andradas et al  رقابت   عنوان   با  2020  سال   در  
 هایشایستگی   و  هامهارت   روسیه:   در  مقصد

 از  برخی   بار  اولین   برای  گردشگری  متخصصان
  گردشگری   مقصد   یک   عنوان به   روسیه   هایویژگی

  به   دسترسی  عدم  دلیل   به   زمینه  این   در  شد.   ارائه
  چارچوب   نیز   و  گردشگری  شرایط  واجد   متخصصان

 این  در  ( TDC)  گردشگری  رقابت  هایمدل   گسترده 
  ارائۀ   با   مطالعه   نظری   چارچوب  سرانجام،  کشور،
  صلاحیت   مورد  در  ادبیات  دانشگاه  از  لازم  هایبررسی

 از  پس   شد.  تکمیل   گردشگری  متخصصان
  متخصصان   که   است  شده  مشخص   لازم،  هایبررسی

  گردشگری:   مقصد  یک  عنوان  به   روسیه  گردشگری
  این   در  شرایط  واجد   بالغ  افراد  از  هایینیروی   نیازمند

  نیز   Sitia et al  (2020 )  ادامه  در  هستند.  زمینه
 از  گردشگری  و  نوازی  مهمان  درک  عنوان  با  ایمطالعه 

  و   نفعانذی  نگرش  بررسی  به  ایحرفه  رسوم  و  آداب
 ایحرفه   رسوم   و  آداب  از  گردشگری  دارانهتل

  ازجمله   نفعان،ذی  توسط  نظرسنجی  این  پرداختند.
  شده   انجام   صنعت   متخصصان   و  مربیان  دانشجویان،

  قوانین   از  را  خود  درک  تا  شد  خواسته  هاآن   از  و
 داریهتل  و  پویا  صنعت   در  امروزه   که   ایحرفه 

  شغلی   نیاز  مورد   آسان  هایمهارت   از  جزئی  عنوانبه
 نتایج  بگذارند.  اشتراک  به  گیرند،می  قرار  بررسی  مورد
-ذی  که   چه آن   مورد  در  را   هایینگرش  پژوهش،  این

 هایجنبه   معتقدند،  گردشگری  و  داریهتل  فعانن
 طورکلیبه  داد. نشان را ایحرفه   معاشرت آداب مهم

 و  داریهتل  مربیان  که  داد  نشان  مطالعه  نتایج
 جدی  طوربه   آموزشی،   هایبرنامه   طریق   از  گردشگری

  تمایل   ایحرفه   معاشرت   آداب   ساختن  آشکار  به
  مطالعۀ  در Hwang & Lee  (2019) دهند.می  نشان

  و   ارشد  گردشگران  بین  روابط   بررسی   به  خود
 ها،شایستگی  تور،  راهنمای  ایحرفه   هایدیدگاه 
 و  تور  از  رضایت  راهنما،  خدمات  از  رضایت  روابط،

  سعی   مطالعه  این   در  پرداختند.  شفاهی  تبلیغات
  به   بالا   در  شده   گفته   هایشکاف   که  است   شده

-آن تأثیر  و  تورلیدرها  ایحرفه   قابلیت  ارزیابی وسیلۀ 
 قرار  ارزیابی  مورد  سالکهن  گردشگران  بازار  در  اه

  ( 1  مطالعه:  این   انجام  از  هدف  خاص  طور  به  بگیرد.
  تورلیدرهای   شده  درک  هایقابلیت   تأثیر  بررسی

 رفتار  و  ایحرفه   مهارت  ای،حرفه   دانش  )مثل  ایحرفه 
  ( 2  و  گردشگران  با  نزدیک  رابطه  ایجاد  بر  ای(حرفه 

  بر  گردشگران  با  تورلیدرها   نزدیک رابطۀ  تأثیر  بررسی
  بررسی  و  (3 مثبت  تبلیغات   و ها آن در رضایت ایجاد
 پروسه  این  در  محصول  از  دانش  گرتعدیل  نقش

   باشد.می

 با  ایمطالعه    Yu-chi wuh  نیز  2018  سال  در
  نمایندگان   تعامل  از  مشتریان  انتظارات  بررسی  هدف

  حیطه   توسعۀ   و   آنان  با   مسافرتی   هایآژانس
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  این،   بر  علاوه  داد.  انجام  مشتری  به  خدمات  تجربیات
 تجربۀ  بهبود  چگونگی  دادن  نشان  برای  چارچوبی
  نمایندۀ   با   تعامل  از  ناشی   مشتری  خدمات 
  که   داد  نشان  نتایج   شد   ارائه  مسافرتی،   هایآژانس

  نمایندۀ   فردی  بین   هایشایستگی  مستقیم  غیر  تأثیر 
 از  نه   دهان  به  دهان  تبلیغات  بر  مسافرتی  آژانس
 از  بلکه  مشتری،  شناختی  خدمات  تجربۀ  طریق
  صورت   مشتری  عاطفی  خدمات  تجربۀ  طریق

 هایصلاحیت   غیرمستقیم   تأثیر   همچنین   گیرد. می
  دهان   تبلیغات  بر  مسافرتی  آژانس  نمایندۀ  ایحرفه 

  مشتری   مؤثر   خدمات  تجربۀ  طریق   از  نه   دهان   به
  مشتری   شناختی  خدمات  تجربۀ  طریق  از  بلکه
 با ایمطالعه  2017 سال در نیز Kim et al باشد.می

  بین   اصلی  هایصلاحیت   در  ادراکی  تفاوت   عنوان
  فرآیند   از  استفاده  با  دانشجویان  و  گردشگری  صنعت
  با   مطالعه  این  دادند.  انجام  مراتبی  سلسله  تحلیل
 هایشایستگی   در  ادراکی  هایتفاوت   بررسی  هدف
-ذی بین  از گردشگری  صنعت  التحصیلان فارغ  اصلی

  این   متخصصان  یعنی  عالی،   آموزش  در  اصلی  فعانن
  فرآیند   از  استفاده  با  ایکره   دانشجویان  و   صنعت
  نشان  نتایج است. شده انجام مراتبیسلسله  تحلیل 

  مشترک  اصلی  هایمهارت  بر  گروه  دو هر  که  دهدمی
  تفکر   ارتباطات،   برقراری  توانایی  نگرش،  ازجمله 

  تأکید  هدف بر مبتنی تمایل و زبان توانایی یکپارچه،
  اهمیت  مورد در مختلفی هایبرداشت  اگرچه، دارند.
  آن   از  حاکی  نتایج  دارد.  وجود  هاشایستگی   نسبی
  تقویت   برای   باید  که  چهآن   به   توجه  میزان   که   است

 کشور  یک  در  شایستگی  بر  مبتنی   گردشگری  آموزش
 سازیآماده   برای  گیرد،  قرار  استفاده  مورد  ویژه  طوربه

  و   شغلی  و   خاص  هایمهارت   توسعۀ  در  دانشجویان
-Al  نیز   2016  سال  در  دارد.  وجود  عمومی

Jhomhouri et al   (2016)  عنوان   با  خود  مطالعۀ  در  
  استفاده   با  تور  راهنمایان  ارتباطی  صلاحیت  ارزیابی

  بیان   عملکرد  اهمیت   یافته   تغییر   تحلیل   و  تجزیه  از
  عنصر   ترینمهم   تورلیدرها  گردشگری،  حوزۀ  در  کردند
  همین   به  هستند.   فرهنگی  بین  تعاملات  در  اصلی
  ارتباطی   هایمهارت   بررسی  به   حاضر   مطالعۀ   دلیل 

  این   در  پردازدمی  ایترکیه   تورهای  در  تورلیدرها

  PI  روش  چارچوب  در  عینی  صورت   به  مکان  مطالعه 
  به   نیاز  که  مهم ارتباطی  هایمهارت   و  شودمی  تعبیه

 در  گیرند. می   قرار  آنالیز   مورد  دارند،   مدیریتی  اقدامات 
 APIM  یافته  تغییر  روش  از  مطالعه  این   در  حقیقت

  و   کلامی  ارتباطات  در  تورلیدرها  عملکرد   ارزیابی  برای
  نیز   2014  سال  در  شود.می   استفاده  کلامی  غیر

Edward C. Scow   قدرت   ارائۀ  عنوان  با  ایمطالعه  
  صنعت   در  همکاری  شرکای  با  بازاریابی  هایصلاحیت 

  مورد   در  بررسی   این   در  دادند.  انجام   داریهتل
 بحث  داریهتل  زمینه  در  موفق  مدیریتی  هایقابلیت 

  واحد   موفقیت   داد  نشان  هابررسی  نتایج  شد.
  جمله   از  فاکتورهایی  به   هتل  یک  بازاریابی
 توسط  دهیسرویس   توسعۀ  و   هتل  گراییمشتری 

 تا  شودمی   باعث  و  دارد  بستگی  هتل  متخصصان
 شوند  گرفته  کار  به  هم  با  همه  خارجی  و  داخلی  منابع

  مزیت   به  رسیدن   و  مطلوب  دهیسرویس   یک  به  تا 
  رسید.   هتل   در  نوآوری   ایجاد  نهایت   در  و   آن  از   حاصل

 بازاریابی  واحد  موفقیت  در  که  فاکتورهایی  دیگر  از
  قابلیت  است. واحد آن  افراد فنی قابلیت  دارد، تأثیر
 قادر  را  فرد  که  است  دانشی  و  مهارت  شامل  فنی
  و   بازاریابی  مثل   خوبی  عملکرد  تا   سازدمی

   .باشد  داشته کیفیت  با دهیسرویس

Luca et al  (2013)  عنوان   با  ایمطالعه   در  
  محیط   یک  در  کار  برای   جهانگردی  دانشجویان   آموزش

  داشتن  برای آینده در مردم کردند بیان فرهنگی  چند
  )فرهنگ،   هستند  کردن  هزینه  به  حاضر  تجربه

  به   نیاز  بنابراین  سفر(،  در  ماجراجویی  سرگرمی،
  مردم   به  تجربیاتی  چنین  ارائۀ  برای  هم  ماهر  کارمندان

 هایخواسته   که  کارمندانی  کرد.  خواهد  پیدا  افزایش
  حل   را  هاآن  مشکلات  و  کنند  برآورده  را  مشتریان

  تجارت   یک  گردشگری  صنعت  کهآنجایی  از  نمایند.
 در  که  افرادی  برای  است  فرهنگی  بین  و  المللیبین
  است   ضروری  و  لازم   شودمی   استخدام   صنعت   این
  داشته   را  مختلف  هایفرهنگ   از  ایزمینه پیش   که

  بیشتر  بسیار ها مهارت این  داشتن ضرورت  بر  باشند
  مهارت   4  به  همایش  این   در  داشتند.  تأکید   قبل   از

  شد:   اشاره  گردشگری صنعت  در  موفقیت  برای  لازم
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  سیاسی   هایمهارت   مقصد،  در  مباشرتی  هایمهارت
 و  انسانی  منابع  پیشرفته  هایمهارت   اخلاقی،  و

  به   آخر  مورد  این  که  پویا؛  شغلی  هایمهارت 
 کند. می  اشاره فرهنگی بین هایصلاحیت 

  صلاحیت   حیطۀ  در  پژوهش  ادبیات  بررسی
 که  دهدمی   نشان   گردشگری  بازاریابی  ایحرفه

ا   و  بوده  اولیه  مراحل  در  حیطه  این  در  مطالعات   صرفا
  باشند. می  گیریشکل   حال  در  پیشنهادهایی  و  هاایده

  که   داشت  بیان   گونهاین   توان می  زمینه  این  در
 در  شده  سازیبومی  چارچوبی  وجود  به  تحقیقات

  حوزۀ   در  آن   اجزای  و  ای حرفه  صلاحیت   نقش  زمینۀ
 وجود  عدم  و  هاشرکت   گردشگری  هایفعالیت 

 در  دارد.   اشاره  باشد،  پرداخته   آن  به  که  مطالعاتی
  لحاظ   هر   از  که   هستند   زیادی   هایاستان   ایران

  توجه   با  اکنون  باشند.می  گردشگران   پذیرای  و   مستعد
  بسیاری   هایدغدغه   اینکه  و  موضوع  این  اهمیت  به
 امور  و  جهانگردی  اندرکاران  دست  و  مدیران  از

  برای   علمی  مطالعۀ  یک  انجام  باشد،می   گردشگری
  فراهم   و  ایحرفه   صلاحیت  هایشاخص   بررسی
  گردشگری   صنعت   هنگام به   و  جامع اطلاعات  نمودن

  یک   به  نیاز  رو،  همین  از  کند. می  پیدا  ضرورت
 در  بازاریابی  برای  هدفمند  و  مندنظام  ریزیبرنامه 
  انجام   دیگر  ضرورت   شود.می   بیشتر   روز  به   روز  ایران،

  زمینۀ   در  پژوهشی  نیاز  مشاهده   حاضر   تحقیق 
  ایران   در  موجود   بازاریابی  و   گردشگری  هایپتانسیل 

  های شاخص  ارائۀ  جهت  در  تلاش   بنابراین  باشد.می
 بازاریابی  ایحرفه   صلاحیت   زمینۀ   در  بومی

 علی،  ای،زمینه   گر،مداخله   عوامل  براساس  گردشگری
  این   داخل  در  نظری  توسعۀ  و  پیامدهای  و  راهبردها

  تا   است  نیاز  و  گرددمی   پیشنهاد  کشور  در  مفهوم
  سایر   در  بازاریابی  و  گردشگری  بازاریابی  میان   تفکیکی

 ایحرفه   صلاحیت   و   پذیرفته  صورت   صنایع  و   هاحوزه 
  مستقل   مفهوم  یک  قالب  در  گردشگری  بازاریابی
 یابد.  توسعه

 

 

 پژوهش شناسیروش 3
  ارائه   حاضر  پژوهش  شناسیروش  بخش  این  در

 دسته  در  هدف  لحاظ  به  حاضر  پژوهش  گردد؛می
  کاربردی   تحقیقات  گیرد؛می  قرار  کاربردی  تحقیقات

 ایمسأله   یا  مشکل   یک  دربارۀ  حلی  راه   یافتن   برای
  انجام   اداری  یا   صنعتی  سازمان  یک  جامعه،   در  مهم
  مجموعه  بر  افزودن   دنبال   به  تحقیقات این  شود.می

 باشدمی   مسأله   یا  مشکل  آن   زمینۀ  در  دانش
(Kumar, 2007.)  پژوهش   یک  پژوهش  این  سویی  از  

 هایداده   بر  مبتنی  زیرا  باشد؛می   نیز  عملی  کاربردی
ا   آن   نتایج   مطالعه،   محیط   از  برآمده    حل   برای  مستقیما
  شود.می  گرفته  کار به  سیستم یک  در خاص  مسألۀ

 ها،داده   تحلیل   روش  لحاظ  به   حاضر  مطالعۀ 
  راهبرد   لحاظ  به   و  گردیده   محسوب  کیفی  پژوهشی
  این   در  باشد.می  میدانی  تحقیقی   نیز   هاداده   گردآوری

  شناسایی   راستای  در  حاضر   پژوهش  در  زمینه
  حیطۀ   در  پژوهش  ادبیات   در   موجود  هایشاخص 

  سپس   و  گردشگری  صنعت  در  ایحرفه   صلاحیت
  ابزار   کیفی،  رویکرد  از  هاشاخص   این  بندیدسته
  تحلیل   روش  و   پژوهش(  )ادبیات   ایخانه کتاب 

 در  همچنین  گردید.  استفاده  استقرائی  محتوای
  نظام   الگوی  تبیین  منظور  به  حاضر  مطالعۀ 

  راستای   در  گردشگری  بازاریابی  ایحرفه   صلاحیت
 منظوربه   صنعت،  این  در  پایدار  توسعۀ  به  یابیدست

  نظام   به  مربوط  ابعاد  و  هامؤلفه   ها،شاخص   استخراج
 از  ایران   در  گردشگری  بازاریابی  ایحرفه   صلاحیت 

  به   ساختاریافته   نیمه  مصاحبۀ  ابزار  و  کیفی   رویکرد
  این   در  است.  شده   استفاده   محتوا  تحلیل   روش  علاوه
 در  حاضر   خبرگان   از  حاضر   پژوهش  در  زمینه

 است:  شده پرسیده زیر کلیدی  سؤال 6  مصاحبه،

  رفتاری   هایویژگی   و   خصوصیات  شما  نظر  از  -1
  )با   گردشگری  بازاریابی  عرصۀ   ایحرفه   فعال   یک

  چه   ایران  در  صنعت(  این  هایویژگی   به  توجه
 باشد؟  تواندمی

 هاییدانش  و  هامهارت   چه  شما  نظر  از  -2
 بازاریابی  عرصۀ  ایحرفه   فعال  یک  نیاز  مورد  تواندمی
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 در  صنعت(   این  های ویژگی  به  توجه   )با  گردشگری
 باشد؟  ایران

  صنعت   مطلوب  چنداننه   وضعیت  به  توجه  با  -3
  مبتنی   اخیر،  هایسال   در  خصوصبه  ایران  گردشگری

 تواندمی  گردشگری  بازاریاب  یک  هاییویژگی   چه  بر
 باشد؟  داشته فعلی شرایط بهبود در سهمی

  خصوصیات   و  هاویژگی   گسترۀ  شما،  نظر  از  -4
 بازاریابی  بخش  در  ایحرفه   شایستگی   و   صلاحیت 

 گردد؟ می  شامل را هاییحوزه  چه گردشگری

 هاییتوانمندی  و  هاویژگی   چه  شما  نظر  از  -5
  را   ایران   گردشگری   عرصۀ   بازاریابی  فعالان   تواندمی

 نماید؟  دیگران از متمایز

ا   -6   نقاط   زمینۀ  در  را  خود  فردی  تجربیات  لطفا
  حیطۀ   در  ایحرفه   انسانی   منابع  و   افراد   قوت

 بفرمایید.  بیان گردشگری بازاریابی

 مورد  هایداده  گردآوری  منظور  به  پژوهش  این  در
  و   مدیران  دانشگاه،  اساتید  از  متشکل  پنلی  نیاز

  و   گردشگری  فرهنگی،  میراث   کل   ادارۀ   معاونان
  معتبر   های شرکت  ارشد  مدیران   نیز  و   دستی  صنایع

  جامعۀ   این  انتخاب  علت  شد.  استفاده  گردشگری
  کلیدی   موضوع بر افراد این تسلط  و توانمندی آماری

 عملکرد  و  صلاحیت  موضوع  و  گردشگری  بازاریابی

  پنل   اعضای  همچنین  باشد.می   حیطه  این  در  ایحرفه 
  برفی  گلوله گیرینمونه رویکرد از استفاده با خبرگان
 از  نمونه  آینده  اعضای  روش  این  در  گردیدند؛  گزینش

  نمونه  و شوندمی  انتخاب نمونه سابق اعضای طریق
 شود.می   تربزرگ   و  بزرگ   برفی   گلوله   یک  مانند
  مصاحبه   روش   با   کیفی  پژوهش  یک   در   روازاین

  شود می   پرسیده  افراد  از  حاضر(،  پژوهش  )همچون
  کنند می   پیشنهاد  مصاحبه  برای  را  دیگری  فرد آیا  که

  شد.   خواهد  تربزرگ   و  بزرگ  هاآن  نمونۀ  گونه  این  و
  اعضای   خبرگان،  نظرات  با  پژوهشگر   زمینه  این  در

 بدین  برگزید.   مصاحبه  انجام  منظوربه   را  پنل  دیگر
  معرفی   مصاحبه   برای  برده   نام  جامعه  از  تن  16  ترتیب
  تا   هاداده   گرداوری  فرآیند  مطالعه   این  در  شدند.
 از  کهازآنجایی  یافت.  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن

ا   شده  گردآوری  هایداده  بعد  به  دهم  مصاحبۀ   عمدتا
 منظور  به  خبرگان  از  تن  9  هایداده  بود،  تکراری
 در  همچنین   گرفت.   قرار  استفاده   مورد  تحلیل 

 کیفی  ابزار  اعتبار  سنجش  منظوربه   حاضر  پژوهش
 درونی،  اعتبار  سازه،   اعتبار  هایروش  از  پژوهش

  و   گردید  استفاده  توصیفی  اعتبار  و   تفسیری  اعتبار
  بازبینی   روش  از  اعتماد،  قابلیت  یا  پایایی  بررسی  برای

 دیگر  مطلع  فرد  توسط  بررسی  و  کدگذاری  زمان  در
  حاصل   اطمینان  کدگذاری  صحت  از  تا  گردید  استفاده

 شود.
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 خبرگان   جزئیات   - یک   شمارۀ   شکل 

 

  محتوای   تحلیل   اول   بخش  در  هاداده   تحلیل   روش 
 بخش  قابل   کیفی  محتوای  تحلیل   باشد؛می   استقرائی

  تحلیل   و  استقرایی  محتوای  تحلیل  دستۀ  دو  به
  دلیل   به  مطالعه   این  در  باشد.می   قیاسی  محتوای

 استقرایی  محتوای  تحلیل  از  مطلوبیت،   و   مناسبت
  که   استقرایی  رویکرد  از   استفاده  است.   شده   استفاده 

  برده   نام  هم  متعارف  محتوای  تحلیل  عنوان  با  آن  از
  که   یابدمی  ضرورت  زمانی  بیشتر  است،  شده

  محقق   و  ندارد  وجود  پدیده  یک  دربارۀ  کافی  اطلاعات
 خصوص  این  در  را  لازم  ای زمینه  دانش  خواهدمی

  دنبال   به  بیشتر   محتوا  تحلیل   شیوه  این  کند.   فراهم
  یک   پیرامون   دقیق  توصیفی  ارائۀ   و  اطلاعات   تقلیل 

 استقرایی،  تحقیق  هدف  جا   این   در  است.  موضوع
  توجه  طریق از تحقیق  هاییافته  پدیدآمدن به کمک

 هاستداده   در  متداول  و  مسلط  مضامین  به
(Harwood & Garry, 2003.)   در  روش  این  هایگام 

  ترتیب   همین  به  هاگام   این  است.   شده   آورده  1  شکل
   گرفتند. قرار  استفاده مورد  حاضر  مطالعۀ در

 مرور  هایگام   حاضر   مطالعۀ   در  همچنین
 هایبخش  ترینمهم   از  پژوهش  ادبیات  سیستماتیک

 باشد.می   استقرائی  محتوای  تحلیل  روش  به  مربوط
Okoli & Schabram  برای  را  چارچوبی  2010  سال  به 

  ارائه   سیستماتیک   مرور  انجام   مراحل   دادن  نشان
  عنوان   به  مختلفی  مطالعات  در  چارچوب  این  کردند.

  استفاده  مورد  سیستماتیک مطالعات  انجام راهنمای
  اند عبارت  روش  این  مختلف  مراحل   است.   گرفته   قرار
  مطالعۀ  در اجرا. و استخراج انتخاب، ریزی،برنامه  از:

  است.   گرفته  قرار  توجه  مورد  چارچوب  این  حاضر
 باشند: می  شکل  بدین تفکیک  به روش  این هایگام 

 هایپایگاه   از  مقالات  استخراج  و  شناسایی  -1
 تکراری؛  رکوردهای  حذف و علمی
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  چکیده   عنوان،  مطالعۀ  معنای  به   گریغربال    -2
  و   مرتبط  هایمقاله   انتخاب  و   مستخرج  هایمقاله 
 غیرمرتبط؛  هایمقاله   حذف

  مقدمه،   مطالعۀ  و  مجدد  گری غربال   -3
  و   قبل  مرحلۀ   شدهغربال  هایمقاله   گیرینتیجه 

 نامربوط؛  هایمقاله   حذف  و  مرتبط  هایمقاله   انتخاب

  مرحله   از  مستخرج  هایمقاله   نهایی  ارزیابی  -4
  پروژه   اهداف  گرفتن   نظر  در  و  هاآن مطالعۀ  با  پیش

   ها.مقاله  نهایی انتخاب آخر  در و

 

 
 استقرایی   محتوای   تحلیل   روش   های گام   - دو   شمارۀ   شکل 

 

 رویکرد  بر  مبتنی  پژوهش  این  در  هاداده  تحلیل  روش
  تم،   یا  مضمون  تحليل  باشد.می  مضمون  تحلیل
  الگوهاي   گزارش  و  تحليل   شناخت،  براي  روشي
  فرآيندي   روش،  اين  است.   كيفي   هایداده   در  موجود

  پراكنده  هایداده  و است متني هایداده  تحليل براي
  تبديل   تفصيلي  و  غني  هایيداده   به  را  متنوع  و

ا   تم   تحلیل   یا   مضمون   تحلیل   کند. می   روش   صرفا
-مي  كه  است  فرآيندي  بلكه  نيست؛  خاصي  كيفي
 طورکلی،به   رود.  كار  به  كيفي  هایروش   اكثر  در  تواند

  متن،   دیدن  براي  است  روشي  مضمون،  تحليل
ا   اطلاعات  از  مناسب  درک  و  برداشت   نامرتبط،   ظاهرا

  شخص،   مند نظام  مشاهده  کیفی،  اطلاعات  تحلیل 
  تبدیل   و  فرهنگ  یا  و  سازمان  موقعیت،  گروه،  تعامل،

   .Nowell et al)  کمی  های داده  به  کیفی   هایداده
  تم   تحلیل  روش  انتخاب   دلیل   دیگر  همچنین   (.2017
 طوربه  روش  این  که  است  این  پژوهش  این  برای

 از  ها نگرش  و   ها بینش  ترسیم   منظوربه  خاص
  تر دقیق   تشریح  و  حقیقی  تجربیات  و  رخدادها

  و   رخدادها  این  در  دخیل  اجتماعی  موضوعات
  باشد می  سومند  و  مفید  شدت  به  تجربیات

(Berbekova et al.,  2021). Braun and Clarke 
  ارائه  تم   تحلیل برای ای مرحله شش  فرآیندی (،2006)

سازیآماده مرحلۀ  

تحلیل واحد انتخاب  

هاداده و موضوع با آشنایی  

مفاهیم تشکیل و کدها بندیدسته  

هامقوله تشکیل و مفاهیم بندیدسته  

سازیخلاصه  

 نقشه یا مقولات مفهومی، سیستم مدل،
 مفهومی

نتایج و تحلیل فرآیند گزارش ارائۀ  

باز  کدگذاری   
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 استفاده  رویکرد  این  از  پژوهش  این  در  که  اندداده
   است:  شده

 پژوهش ادبیات  از کیفی هایداده  گردآوری -1

 از  استفاده   با   شده   گردآوری   هایداده   تحلیل   -2
 ای.  دی کیو مکس افزارنرم  در تم  تحلیل  رویکرد

  استخراج   منظور  به  )باز(  اولیه  کدگذاری  - 2-1
 در  موجود  الگوهای  و  هانشانه   ها،داده  ترینمهم 

  و   کلیدی  بندهای  نمودن  معین  و  مصاحبه  متون
  صلاحیت   عوامل  حیطۀ  در  اساسی  توضیحات

   ایران. در گردشگری بازاریابی ایحرفه 

-استخراج  باز  کدهای  بندیخوشه   یا  بندیدسته   -2-2
  های( )تم   مضامین  به  یابیدست  منظور  به  دهش

 ایحرفه   صلاحیت   عوامل  حیطۀ  در  پژوهش  اصلی
 ایران.  در گردشگری بازاریابی

  اصلی   مضامین  بندیخوشه   یا  بندیدسته   -2-3
  مضامین   به  یابیدست  منظور  به  شده  استخراج
  صلاحیت   عوامل   حیطۀ   در  پژوهش  دهندۀسازمان 

 ایران.  در گردشگری بازاریابی ایحرفه 

  مضامین   بندیخوشه   یا  بندیدسته   -2-4
 یابیدست  منظور  به   شده  استخراج  دهندۀسازمان 

  عوامل   حیطه  در  پژوهش  فراگیر   مضامین   به
  این   ایران.  در  گردشگری  بازاریابی  ایحرفه   صلاحیت

ا   و  کلی  ابعاد  گام   مرتبط   هایمؤلفه   و  هاشاخص   نهایتا
 سازد. می  معین را بعد هر با

   مضامین. شبکۀ به دهیشکل  -2-5

 

 بحث و هایافته 4
 پژوهش  از  بخش  نخستین  گردید  بیان   که  گونههمان 
  صلاحیت   حیطۀ  در  موجود  ادبیات  تحلیل  را  حاضر
  بر   مبتنی  گردشگری  بازاریابی  و  گردشگری  ایحرفه 
  در   بخشد؛می  شکل  استقرائی  محتوای  تحلیل  روش

-4  بخش  در  شده   معرفی  هایگام   بر  مبتنی  راستا  این
  صلاحیت   حیطۀ  در  انگلیسی  و  فارسی  مقالات  1

-غربال  سیستماتیک  صورتیبه  گردشگری  ایحرفه 
ا   و  گردیده  ریگ   مقالات   عنوان  به  مقاله  48  نهایتا

 کیودی  مکس  افزارنرم  وارد  کدگذاری  منظور  به  نهایی
  مقالۀ   11  دربردارندۀ  مقاله  48  این  گردیدند.  ای

  زمینه   این  در  بودند.  انگلیسی  مقالۀ  37  و  فارسی
  شامل   کدگذاری  منظور  به  توجه  مورد  هایبخش

  و   نظری  مبانی  پژوهش،  ادبیات  مقدمه،  چکیده،
  حاصل   نتایج  بود.  منتخب   مقالات  گیری نتیجه  بخش

 فراوانی  با  باز  کد  95  به   منتج  مقالات  این  کدگذاری  از
 88 نهایی تعدیل و جرح از پس که گردید عدد 1124

  باقی   عدد  1102  فراوانی  با  )شاخص(  نهایی  باز  کد
  نیز   و  هاآن   فراوانی  و  نهایی  کدهای  1  جدول  ماندند.

  را   شدند  مشاهده   آن  در  کدها این  که   اسنادی   تعداد
 دهد: می   نشان
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 گردشگری   بخش   در   ای حرفه   صلاحیت   حیطۀ   در   ادبیات   از   برآمده   نهایی   های شاخص   - یک   شمارۀ   جدول 

 سند  تعداد فراوانی  ها( )شاخص  نهایی باز کدهای
 10 13 بالا  کاری انگیزۀ

 10 13 جدید  تجربیات  کسب به متمایل
 11 14 شغلی   انداز چشم وجود

 10 12 مستمر  یادگیری
 10 12 مشتری  با همدلی توانایی

 11 14 مؤثر   دادنگوش مهارت
 10 13 ایحرفه  معشرت آداب

 10 11 اعتمادآفرینی  قابلیت
 8 12 مؤثر  و  پایدار عملکرد ارائۀ توانمندی

 8 10 عملکردی استانداردهای با مطابق رفتار
 10 10 فردی  خودآگاهی

 9 11 مشتریان  مؤثر نیازشناسی
 10 13 استراتژیک گیری تصمیم در مهارت

 9 10 مطلوب  کاری  شخصیت
 10 10 نگری آینده

 9 10 مطلوب   عمل ابتکار
 10 10 احساسی آوریتاب

 10 10 بالا  هوشی ضریب
 9 10 واگرا تفکر  در مهارت

 10 14 مداری  اخلاق
 16 14 تحلیلی  تفکر

 8 10 هامسؤولیت  در  صداقت
 8 10 فردی  خواهی نوآوری
 9 10 پذیری ریسک در  توانمندی

 11 11 مؤثر  گیریتصمیم مهارت
 9 9 دیگران  مدیریت  توانایی

 10 11 امور  در نگریجزئی
 8 10 زمان  مدیریت

 9 10 فشار  تحت  کار توانایی
 9 13 دیگران  بر اثرگذاری مهارت
 10 10 خودشناسی   بالای سطح

 9 12 بالا عملیاتی تجربۀ
 8 11 محیط  با اثربخش  تعامل توانمندی

 8 14 برتر شغلی  عملکرد
 8 12 عواطف  کنترل  مهارت

 8 10 ریزی برنامه در  توانمندی
 8 10 فنی  تخصص
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 10 10 ای حرفه ظاهر
 9 11 مشتری  رضایت  جلب  در  توانمندی

 8 10 فردمنحصربه هایویژگی  وجود
 9 10 وظائف  موفق  انجام در  توانمندی

 10 15 کلامی  هایمهارت
 10 18 فرهنگی هوش 
 9 12 خودارزیابی مهارت

 10 12 ایحرفه رفتار
 8 14 ایحرفه هایمهارت
 11 19 فرد ایحرفه دانش
 8 11 صمیمیت  ایجاد توانمندی

 8 21 مشتری   با مؤثر رابطۀ ایجاد مهارت
 8 22 اخلاقی هایآکاهی
 10 11 هاداده  تحلیل مهارت
 9 10 مسؤولانه  گیریتصمیم

 10 16 خلاقیت  هایمهارت
 8 13 بالا  هیجانی هوش 
 9 10 مذاکره  هایمهارت

 10 10 عملکرد در جسارت
 8 12 بالا  اجتماعی هوش 

 9 11 بحران  مدیریت
 11 13 نفس به اعتماد

 9 13 مشتری  با روابط حفظ  در  توانمندی
 8 10 اطلاعات  فناوری حوزۀ  هایمهارت

 10 10 فردی  خودباوری
 11 12 رهبری  در  توانمندی

 11 13 مداری  مشتری  توانمندی
 9 10 المللی  بین هایزبان  بر تسلط

 10 14 فردی  بین هایمهارت
 10 14 فرهنگی آگاهی

 9 13 خودگردان   یادگیری مهارت
 8 10 فناوری  از  استفاده مهارت

 11 14 تیمی  کار مهارت
 18 14 ارتباطی  هایمهارت
 13 14 خلاق  تفکر مهارت
 10 12 مسأله  حل  مهارت
 9 10 انتقادی  تفکر مهارت

 14 14 خودمدیریتی 
 9 11 سازگاری
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 12 13 پذیری انعطاف
 9 10 عام  پذیریمسؤولیت

 11 14 )انحصاری(  فرد  به منحصر دانش
 8 12 ای حرفه هویت وجود

 8 10 گرایی  ایحرفه  ایدئولوژی وجود
 10 11 عملی  دانش

 11 12 )تجربیات( ضمنی دانش
 11 13 )آکادمیک(  رسمی دانش

 10 11 افراد  عملکردی بروندادهای
 11 13 فردی هایمهارت  و هاتوانمندی 

 10 13 ای حرفه هایدستورالعمل  چارچوب   در عملکرد
 11 13 مشتری   قبال در  پذیریمسؤولیت

 10 26 شغلی  تعهد
 

  براساس   هاشاخص   یعنی  نهایی  باز  کدهای  نهایت  در
 نظرات  با  و  خانوادگیهم   نیز  و  ماهوی  هایشباهت

  شکل   را  هامؤلفه   و  گردیده  بندیدسته  خبره   3  نهایی
 ابعاد  به  خود  هامؤلفه   این  نیز  انتها  در  بخشیدند.

  و   باز  کدهای  نهایی  بندیدسته  گردیدند.  بندیدسته
  صلاحیت   ابعاد  قالب  در  نهایی  ابعاد  به  دادن  شکل
  شخصیتی،   ویژگی   نگرش،  مهارت،   دانش،  ایحرفه

 & Hwang  هایپژوهش  براساس  انگیزه  و  عمومی

Lee   (2019،)  Kim et al  (2017،)  Lin et al   و  
  به   Alexakis & Jiang  (2019)  و   (2017)  همکاران

  صلاحیت   حیطۀ  در  مطالعات  این  زیرا  رسید.  انجام
  را   فوق  گانهپنج   ابعاد  بازاریابی  بخش  ایحرفه 

 نهایی  بندیدسته   2  جدول  بودند.  نموده  پیشنهاد
 به  ایحرفه   صلاحیت  ابعاد  و  هامؤلفه  ها،شاخص 
 پژوهش  ادبیات  از  برآمده   که  را   کلی   و   عمومی  صورتی

 دهد.می  نشان است
 عام   صورت   به   گردشگری   ای حرفه   صلاحیت   ابعاد   و   ها مؤلفه   ها، شاخص   - دو   شمارۀ   جدول 

 فراگیر   مضامین دهنده  سازمان  مضامین اصلی  مضامین
 مؤثر  دادن  گوش مهارت

 ارتباطی  هایمهارت

 مهارتی 

 مشتری  با همدلی توانایی

 اعتمادآفرینی  قابلیت
 کلامی  هایمهارت

 فردی  بین هایمهارت
 دیگران  بر اثرگذاری مهارت

 مذاکره  هایمهارت
 مشتری  با روابط حفظ  در  توانمندی

 مداری  مشتری  توانمندی

 صمیمیت  ایجاد توانمندی

 مشتری   با مؤثر رابطۀ ایجاد مهارت
 خلاق  تفکر مهارت

 نوآوری  و خلاقیت مهارت
 خلاقانه  عملکرد

 تحلیلی  هایمهارت واگرا تفکر  در مهارت
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 مسأله  حل  مهارت
 خودارزیابی مهارت
 هاداده  تحلیل مهارت
 انتقادی  تفکر مهارت

 تحلیلی  تفکر
 استراتژیک گیری تصمیم در مهارت

 گیری تصمیم هایمهارت
 مؤثر  گیریتصمیم مهارت
 خودگردان   یادگیری مهارت

 عام  ایحرفه هایمهارت

 ریزی برنامه در  توانمندی
 مؤثر  و  پایدار عملکرد ارائۀ توانمندی

 عملکردی استانداردهای با مطابق رفتار
 محیط  با اثربخش  تعامل توانمندی
 مشتری  رضایت  جلب  در  توانمندی

 فشارتحت  کار توانایی

 خاص  ایحرفه هایمهارت

 عواطف  کنترل  مهارت
 ایحرفه  معشرت آداب

 تیمی  کار مهارت

 مشتریان  مؤثر نیازشناسی

 بالا عملیاتی تجربۀ
 فناوری  از  استفاده مهارت

 برتر شغلی  عملکرد

 اطلاعات  فناوری حوزۀ  هایمهارت
 بحران  مدیریت

 مدیریتی  هایمهارت
 زمان  مدیریت

 رهبری  در  توانمندی
 خودمدیریتی 

 دیگران  مدیریت  توانایی

 المللی بین هایزبان  بر تسلط

 شغلی   هایآگاهی و اطلاعات

 دانشی 

 )تجربیات( ضمنی دانش
 )انحصاری(  فردمنحصربه دانش

 فرهنگی آگاهی

 عملی  دانش

 شغلی    بنیادین تخصصی دانش
 )آکادمیک(  رسمی دانش

 فرد ایحرفه دانش
 فنی  تخصص

 فردی  خواهی نوآوری

 شخصیتی هایویژگی نوآورانه  شخصیت
 پذیری ریسک در  توانمندی

 عملکرد در جسارت
 مطلوب   عمل ابتکار
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 پذیری انعطاف

 نگری آینده شخصیتی ویژگی انطباق  قدرت
 سازگاری

 فردی  خودباوری
 فردی  خودآگاهی شده  درک خودکارآمدی

 نفس به اعتماد
 بالا  هیجانی هوش 

 شناختیروان هایتوانمندی 

 اجتماعی  هوش 
 خودشناسی   بالای سطح

 فرهنگی هوش 
 گر تحلیل  کاری  شخصیت

 امور  در نگری جزئی
 احساسی  آوری تاب

 شغلی  عاطفی تعهد
 شغلی  تعهد

 نگرشی
 سازمانی  مستمر تعهد

 گرایی  ای حرفه  ایدئولوژی وجود
 ایحرفه نگرش

 ای  حرفه هویت وجود

 مستمر  یادگیری
 شغلی  توسعه به تمایل

 انگیزشی 
 شغلی   انداز چشم وجود

 جدید  تجربیات  کسب به متمایل
 ایحرفه هایانگیزه

 بالا  کاری انگیزه

 مسؤولانه  گیری  تصمیم

 پذیری  مسؤولیت

 عمومی 

 عام  پذیری  مسؤولیت

 هامسؤولیت  در  صداقت
 مشتری  قبال  در پذیری  مسؤولیت

 ای  حرفه هایدستورالعمل  چارچوب   در عملکرد

 عام ایحرفه  عملکرد

 مداری  اخلاق

 ای  حرفه ظاهر
 وظائف  انجام در  توانمندی
 فردی هایمهارت  و  توانمندی

 عملکردی  بروندادهای
 اخلاقی  های آکاهی

 ای  حرفه رفتار
 هوشی  ضریب

 ذاتی هایویژگی
 فرد به  منحصر هایویژگی  وجود

 

  قبل،   بخش  در  شده  معرفی  هایگام   براساس
 هایمصاحبه   براساس   حاضر پژوهش  کیفی   خروجی 
 از  استفاده   با   و   پژوهش  خبرۀ   9  با   گرفته صورت

-شکل باز، کدهای  )شناسایی مضمون   تحلیل رویکرد
  مضامین   به  دهیشکل  اصلی،  مضامین  به  دهی

  فراگیر(   مضامین  به  دهیشکل  و   دهندهسازمان
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 هایمصاحبه   ابتدا  در  منظور  بدین  گردید.  حاصل
  نظام   به  دهندهشکل  عناصر  حیطۀ  در  شده  گردآوری

  گردشگری   بازاریابی  حیطۀ  در  ایحرفه   صلاحیت
 رویکرد  و  ای   کیودی  مکس  افزارنرم   بر  مبتنی   کشور
  یا   مضامین   تا   گرفت   قرار  تحلیل   مورد   مضمون   تحلیل 

ا   و   مربوطه  کدهای  و  هاتم   مربوط  عوامل  نهایتا
  استخراج   روش  این  در  نخست  گام شوند.  شناسایی

  نیمه   )مصاحبۀ   پژوهش  مصاحبه   نه  از  باز  کدهای

  حیطۀ   در  مطالعه(   خبرگان   از   نفر  نه  با   ساختاریافته 
  شده   برده نام  نظام  به  دهنده شکل  عوامل   چیستی

  کد   59  مجموع  در  حاصله،  نتایج  بر  مبتنی  باشد.می
  از   پس  که  گردید  استخراج  عدد  189  فراوانی  با  باز

 از برخی ادغام و مشابه   موارد حذف و  تعدیل و  جرح
ا   یکدیگر  در  کدها  فراوانی  با   اصلی   مضمون  52  نهایتا
  برآمده   باز  کدهای  برخی  ادامه  در  ماند.  باقی   عدد  175

 گردد: می  ارائه مصاحبه چند از
 1  خبرۀ   با   مصاحبه   از   مستخرج   باز   کدهای   از   بخشی   - سه   شمارۀ   جدول 

 کاراکتر  تعداد بخش  کد  سند   نام

  مصاحبۀ 
 اول

 اعتمادآفرینی  در توانمندی \ارتباطی های مهارت \هامهارت

  فردی،  هایمهارت  سری   یک از  برخورداری
  هستند.  پذیرآموزش  که  ارتباطی و  اجتماعی

  باید  فعلی شرایط  در  خوب بازاریاب   یک
  بین در  اعتماد حس ایجاد به قادر

 باشد.  گردشگران 

153 

  مصاحبۀ 
 اول

 آنلاین  ابزارهای  از استفاده  در توانمندی \اثرگذاری\هامهارت

  هایجذابیت  و   هاقابلیت  خوبیبه  بتواند
  ضمن کند،  منتقل گردشگر  به  را مقصدها 

  آنلاین بسترهای از  خوبیبه بتواند   اینکه
 گیرد.  بهره  مناسب  بازاریابی برای

142 

  مصاحبۀ 
 اول

 سازیشبکه \ارتباطی های مهارت \هامهارت

  با  چه مؤثر  تعاملات  برقراری   در توانمندی 
  همکار   افراد و  هاشرکت   با چه  و  مشتریان 

  بازاریاب   یک هایقابلیت  ترین مهم  از  یکی
  یک   باشدمی  گردشگری بخش  در فعال

 گردشگری   صنعت در شایسته   بازاریاب

174 

  مصاحبۀ 
 اول

 مؤثر   ارتباط هایتوانمندی \ارتباطی های مهارت \هامهارت

  با  چه مؤثر  تعاملات  برقراری   در توانمندی 
  همکار   افراد و  هاشرکت   با چه  و  مشتریان 

  بازاریاب   یک هایقابلیت  ترین مهم  از  یکی
  یک   باشدمی  گردشگری بخش  در فعال

 گردشگری   صنعت در شایسته   بازاریاب

174 

  مصاحبۀ 
 اول

 مطلوب  عمومی روابط\ ارتباطی های مهارت \هامهارت

  با  چه مؤثر  تعاملات  برقراری   در توانمندی 
  همکار   افراد و  هاشرکت   با چه  و  مشتریان 

  بازاریاب   یک هایقابلیت  ترین مهم  از  یکی
  یک   باشدمی  گردشگری بخش  در فعال

 گردشگری   صنعت در شایسته   بازاریاب

174 
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 3  خبرۀ   با   مصاحبه   از   مستخرج   باز   کدهای   از   بخشی   - چهار   شمارۀ   جدول 

 کاراکتر تعداد بخش  کد  سند نام

  مصاحبۀ
 سوم 

 شناسی مشتری\بازارشناسی\هامهارت

  کند. عمل ایحرفه  باید ایحرفه فعال
  گردشگری بازاریابی حوزۀ در یعنی

  زمان  شرایط و هاموقعیت  تمام با باید
ا   یعنی باشد. آشنا خود   به مسلط  کاملا

  با باید فرد  این باشد.  خود حرفۀ
  حوزۀ  در افراد حالات  و روحیات

 باشد.  آشنا گردشگری

208 

  مصاحبۀ
 سوم 

 گردشگری   تخصصی دانش\دانش\اطلاعات و دانش

  اقوام بشناسد. را هاملیت  تمام یعنی
-آن برخورد نوع و هاآن سلایق  مختلف

  بشناسد  را هدف بازار بشناسد. را ها
  نظر در را جدید  بازارهای حتی و

  و  داشته مطلعه آن به راجع گرفته،
  گسترش  را خود  فعالیت حوزۀ  مرتب

 دهد. 

192 

  مصاحبۀ
 سوم 

 مستمر  یادگیری \افزاینده عوامل 

  اقوام بشناسد را هاملیت  تمام یعنی
-آن برخورد نوع و هاآن سلایق  مختلف

  و بشناسد را هدف  بازار بشناسد را ها
  گرفته نظر  در  را جدید بازارهای حت

  مرتب  و داشته مطلعه آن به راجع
 دهد.  گسترش را خود فعالیت   حوزه

192 

  مصاحبۀ
 سوم 

 گردشگری  حوزۀ به علاقه\افزاینده عوامل 

  هدف مشتریان و افراد ذائقۀ با باید
  عمل  ایحرفه اصطلاح به و باشد آشنا

  حیطه این  در کردن کار  نظر از کند
  است علاقه تنها اما است  سخت  کمی
 کند.   کم را کار سختی   تواندمی که

155 

  مصاحبه
 سوم 

 گردشگری  حوزۀ به علاقه\افزاینده عوامل 

  به را خلاقیت  راه که  هست  علاقه این
  مشتری  میزان  و کندمی  باز افراد روی

  کوتاهی یک  گاهی دهد.می  افزاش را
  مشتری  دادن  دست از موجب   کوچک

  حیطه این  لذا  شود.می نارضایتی و
  برزمان بسیار اما حساس بسیار

 است. 

186 
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 5  خبرۀ   با   مصاحبه   از   مستخرج   باز   کدهای   از   بخشی   - پنج   شمارۀ   جدول 

 کاراکتر تعداد بخش  کد  سند نام

  مصاحبۀ
 پنجم 

 رهبری  در  توانمندی\مدیریتی هایقابلیت 

  که خصوصیاتی ترینمهم
 گیرد،  قرار نظر مد  باید

  رهبری و هدایت توانایی
  باشد.می  نظر  مورد فرد

  قدرت باید  راهنما شخص
  استقلال  و  گیریتصمیم
  و  باشد داشته نظر

  رتور از باید  نیز مسافران
  شنویحرف  خود  لیدر 

 باشند.  داشته

198 

  مصاحبۀ
 پنجم 

 نفس  به اعتماد\درونی هایویژگی\رفتاری هایشاخصه 

  تور  شخص   تور، حین در
  و حوادث  با مسافران و لیدر 

  زیادی غیرمترقبه اتفاقات
  در تنها و شوند می روروبه

  اعتماد از  راهنما که صورتی
  برخوردار کافی نفس به

  به مشکلات تواندمی  باشد
 کند.   مدیریت را آمده وجود

191 

  مصاحبۀ
 پنجم 

 نوآوری  و خلاقیت\عام هایشایستگی

  تور انتخاب در  کنید سعی
  افراد خلاقیت  میزان به لیدر 

  تمامیتور هرچند  کنید. توجه
  شکل  و  چارچوب با لیدرها
  آشنایی خود شغل کلی

  رخ  صورت  در اما دارند،
 حالبه  تا که وقایعی دادن

  باشند، نشده  مواجه آن با
  بیشترین از خلاق افراد
  بر آمدن  فائق جهت  بخت 

 برخوردارند.  مشکلات

249 

  مصاحبۀ
 پنجم 

 گردشگری  حوزۀ به علاقه\افزاینده عوامل 

  و فنون به  باید لیدرها  تور
  مشکلات و مسائل

  حوادث  و تورگردانی
  همچنین  و غیرمترقبه

  باشند، مندعلاقه  مسافران
  موجب اشتیاق این زیرا

  شما منتخب فرد تا شودمی
  اطلاعات کسب به خود
  در  بیشتر علمی و فنی

 زمینه 

192 
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  مصاحبۀ
 پنجم 

 پرشور  و گرم  شخصیت\درونی هایویژگی\رفتاری هایشاخصه 

  و فنون به  باید لیدرها  تور
  مشکلات و مسائل

  حوادث  و تورگردانی
  همچنین  و غیرمترقبه

  باشند، مندعلاقه  مسافران
  موجب اشتیاق این زیرا

  شما منتخب فرد تا شودمی
  اطلاعات کسب به خود
  در  بیشتر علمی و فنی

 زمینه 

192 

 

 موجود،  هایمصاحبه   تمامی  برای  منوال  همین  بر
 در  بعد  گام  گردیدند.  معین  و  استخراج   باز  کدهای

 از  باز  کدهای  پالایش  و  تصفیه   مضمون،  تحلیل   روش
  موضوع   با   پایین  تناسب  با  کدهای  حذف  طریق

-یکسان  یا   و   موضوع  این  با   مرتبط   موارد   و  پژوهش
-دست  و  عنوان  یک  قالب  در  مشابه  کدهای  سازی

  این   باشند.می   اصلی   هایتم   یا  مضامین  به  یابی
 هایمؤلفه   به   مربوط  های شاخص  به  اصلی   مضامین
  جزئیات   دهندۀنشان  و  بخشیده  شکل  مطالعه 
 ایحرفه   صلاحیت  ارزیابی  هایسنجه   و  معیارها

 هایگام   باشند.می  گردشگری  صنعت  در  بازاریابی
  مضامین   بندیدسته   مضمون  تحلیل  روش  در  بعد

  فراگیر   و  دهندهسازمان  مضامین  تشکیل  و  اصلی
  ماهیت   و  ذات  بر  مبتنی  هاگام   این  در  باشد.می

 یکدیگر،  به  هاآن   هایشباهت   و  هاشاخص 
  که   است  ذکر   به  لازم  پذیرد.می  صورت  بندیطبقه 
  گرفته   قرار  خبرگان   از  تن  سه  اختیار  در  کار  دادبرون

  ایشان   نظرات  بر  مبتنی لازم  اصلاحات  و  هاتعدیل  و
-سازمان  اصلی،  مضامین  5  جدول  پذیرفت.   صورت

 دهد:می  نشان  را فراگیر و هندهد
 گردشگری   بازاریابی   حیطۀ   در   بومی   ای حرفه   صلاحیت   ساختارهای   - شش   شمارۀ   جدول 

 فراگیر(  )مضامین ابعاد دهنده(سازمان  )مضامین  هامؤلفه اصلی(  )مضامین هاشاخص 

 اعتمادآفرینی  در  توانمندی

 ارتباطی  هایمهارت

 هامهارت

 برخورد  حسن  و ادب

 بدن  زبان به تسلط

 ارتباطی سازیشبکه  قدرت

 خوب   بیان نحوۀ

 مؤثر  ارتباط در  توانمندی

 مطلوب  عمومی روابط

 مداری مشتری

 بازارگرایی 

 رقبا  شناخت

 شناسیمشتری

 گردشگر  رفتارهای شناخت

 مذاکره   قدرت

 اثرگذاری  قدرت جذب   قدرت



 

76 

 . 85 تا  51 صفحات .1402 تابستان  .45 شماره .12 دوره

 

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 
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 آنلاین  ابزارهای از استفاده در  توانمندی

 مشتری  در امنیت حس ایجاد

 تاریخی  دانش

 دانش

 اطلاعات  و دانش

 جغرافیایی دانش

 انگلیسی  زبان  بر تسلط

 کاربردی هایدانش  بر تسلط

 گردشگری  تخصصی دانش

 بازاریابی تخصصی دانش

 محلی  و  بومی هایزبان  به تسلط

 هاآگاهی  و اطلاعات

 مطلوب  غذایی اطلاعات

 پزشکی  اولیه هایکمک با آشنایی

 مقررات  و حقوقی  قوانین با آشنایی

 مختلف  هایفرهنگ با آشنایی

 گردشگری  بازاریابی نوین رویکردهای با آشنایی

 رفتاری  قاطعیت

 اکتسابی  هایویژگی

 رفتاری هایشاخصه 

 سیاسی  هوش 

 رفتاری  پذیریانعطاف

 انتقادپذیری 

 اندیشی مثبت

 درونی هایویژگی

 شخصیتی  ثبات

 نفس به اعتماد

 رفتار در آرامش

 پرشور  و گرم  شخصیت

 بالا  حوصلۀ و  صبر

 اطلاعات  ارائۀ در صداقت  و تعهد

 عام هایشایستگی - 

 نوآوری  و خلاقیت 

 بالا  عملیاتی تجربیات

 اجتماعی پذیریمسؤولیت

 مداری  اخلاق

 جسمانی  سلامت 

 زمان  مدیریت
 مدیریتی  هایقابلیت  - 

 بحران  مدیریت
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 شرایطی  هر در مدیریت   توانمندی

 گیریتصمیم  قدرت

 رهبری  توانمندی

 پیراستگی  و آراستگی

 کمکی  افزایندۀ  عوامل  - 
 مستمر  یادگیری

 گردشگری  حوزۀ به علاقه

 بالا  کنجکاوی
 

  صلاحیت   که  دهندمی   نشان  نتایج  که  گونههمان 
  توان می   را  کشور  گردشگری   بازاریابی  در  ایحرفه 

  اطلاعات،   و  دانش  ها،مهارت  بعد  شش  بر  مبتنی
  های قابلیت  عام،  هایشایستگی  رفتاری،  هایشاخص 

  شاخص   52  و  کمکی  افزایندۀ  عوامل  و  مدیریتی
 قرار  سنجش  و  ارزیابی  مورد  بعد  شش  این  به  مربوط

 بعد  گرفته،   صورت  نهایی  بندیدسته  براساس  داد.
  ارتباطی،   هایمهارت   مؤلفۀ   سه  دربردارندۀ   هامهارت 

 معیار  یا  شاخص  15  و  اثرگذاری  قدرت  و  بازارگرایی
 و  بازارگرایی  ارتباطی،  هایمهارت   باشد.می  ارزیابی
 ایحرفه   هایتوانمندی   و  هاقابلیت   به  اثرگذاری  قدرت

  جلب   منظور  به   گردشگری  صنعت   در  بازاریاب   یک
 و  هاایده   به  نسبت  آتی  و  فعلی  گردشگران  نظرات

  گردشگری   هایشرکت   نوآورانۀ   و  متعارف  خدمات 
 منابع هایتوانمندی بر متکی شدتبه که دارد اشاره

 با  اثربخش  تعامل  ایجاد  در  خود  ایحرفه   انسانی
 باشند. می  بالقوه گردشگران

  اطلاعات   و  دانش  بعد  شده شناسایی  دیگر  بعد 
 و  )عمومی(  دانش  هایمؤلفه   دربردارندۀ  که  است

 معیار  یا  شاخص  12  و  )تخصصی(  هاآگاهی  و  اطلاعات
  علم   در  نیز   تخصصی  دانش  باشد.می   ارزیابی

ا   گردشگری   با   یکسان   و  مشابه   آن   از  بخشی   طبیعتا
  نیز   بخشی  و  بوده  خدمات   بازاریابی  هایحوزه   سایر

  گردشگری   صنعت   با   مرتبط  تخصصی  و  کامل  طور  به
  بر   تسلط  وجود  به  نیاز  حوزه  دو  هر  در  باشد.می

  شده   شناسایی  سوم  بعد  دارد.  وجود  بازاریابی  دانش

 نیز  بعد  این  باشد.می   رفتاری  هایشاخصه 
  و   اکتسابی  هایویژگی   مؤلفۀ  دو  دربردارندۀ

 بعد  باشد.می  ارزیابی  شاخص  10  و  درونی  هایویژگی
  که   بوده  عام  هایشایستگی  شده  شناسایی  چهارم

 باشد.می   ارزیابی  شاخص  6  دربردارندۀ  و   مؤلفه  فاقد 
 هایقابلیت   بعد  نیز  شده  شناسایی  پنجم  بعد

  و   مؤلفه   فاقد  نیز   بعد  این   که   بوده   مدیریتی
-به  گردید.  شناسایی  ارزیابی  شاخص  5  دربردارندۀ

 صنعت  در  بازاریاب  یک  ایحرفه   صلاحیت  اقعو
  نیز   و   گراییایحرفه   ایدئولوژی  وجود  به  گردشگری

  دارد  اشاره فرد در ایحرفه  پرقدرت  هویت یک وجود
  صنعت   که  است  باور  این   بر  فرد   آن   بر   مبتنی  که

 از  پذیر آسیب  و   شکننده   غایت   به   صنعتی  گردشگری
  همواره   را   خود  بایستمی  و  بوده  محیطی   شرایط

  وجود   رو  این  از  نمود.  بحرانی  هر  با  رویایی  آمادۀ
  صنعت   بازاریابان  در  مثبت  هایانگیزش   و  هانگرش

 به  یابیدست  ضروریات  و  ملزومات  از  گردشگری
ا   باشد.می   ایحرفه   صلاحیت   الگوی  ششم  بعد  نهایتا
  که   است  کمکی  افزایندۀ  عوامل   شایستگی،  صلاحیت

 هایصلاحیت  بهبود  در  تواندمی  حضورشان  و  وجود
  باشد.   مثمرثمر  گردشگری  بخش  بازاریابان  ایحرفه 

  شاخص   4  دربردارندۀ  و   مؤلفه  فاقد  نیز  بعد  این
 تحلیل  رویکرد  در  نهایی  گام  گردید.  شناسایی
  شناسایی   ابعاد  مضامین  شبکۀ  ترسیم  نیز   مضمون

  ابعاد   و  مضامین   بالای   تعداد   دلیل   به  که   است   شده
 نمایش  بصری  صورت  به  کلی  مضامین  شبکه  موجود

  شود.می  داده
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 کشور   گردشگری   بازاریابی   ای حرفه   صلاحیت   الگوی   کلی   مضامین   شبکۀ   - سه   شمارۀ   شکل 

 

 گیرینتیجه 5
  سال   چند  در  گردشگری  صنعت  سابقةبی  رشد

 بازاریابی  بحث  جهانی،  سطح  در  رقابت  و  گذشته
  که   کرده  مواجه  جدیدی  هایچالش  با  را  گردشگری

 بازاریابی  هایاستراتژی  دنبال  به   محققان  شده  باعث
-برنامه  یک  به  نیاز  رو،همین   از  باشند.  تأثیرگذارتری

 روز  ایران،  در  بازاریابی  برای  هدفمند   و   مندنظام   یزیر
 در  هاتلاش   رغمعلی  متأسفانه  شود.می   بیشتر  روز  به

 در  ایشایسته   جایگاه   به   تاکنون   گردشگری،  زمینۀ
  که   عواملی جمله  از لذا  ایم. نیافته  دست  صنعت  این
  و   توسعه را حوزه  این   در  گردشگری  صنعت   تواندمی

  مؤثر   پارامترهای  و  ابزارها  کارگیریبه  بخشد،  بهبود
  به   نیاز  اساس   این  بر  باشد.می  ایحرفه   صلاحیت

 بازاریابی  ایحرفه   هایصلاحیت   عنوان  تحت  مدلی
  و   افراد  برای  راهنمایی  که  است  نیاز  گردشگری

  موجب   که  هاییصلاحیت   تا   باشد  مدیران
 ایجاد،  را  شودمی   گردشگری   هایمهارت   سازیبهینه 
 دهند.  توسعه  یا و ارتقا 

 به  مربوط  کدهای  فراوانی  بررسی  بر  مبتنی
 بازاریابی  ایحرفه   صلاحیت  سنجش  هایشاخص 

 هایشاخص   تحقیق،  ادبیات  از  برآمده  گردشگری

 ایحرفه   دانش  فرهنگی،  هوش  کلامی،  هایمهارت 
 هایآگاهی   مشتریان،   با   مؤثر   رابطۀ  ایجاد  مهارت   فرد،

 هاییشاخصه   شغلی  تعهد و  فردی  خلاقیت  اخلاقی،
 قرار  خبرگان  توجه  مورد  بار  15  حداقل  که  بودند
  مورد   15  حداقل  هاآن   فراوانی  ترساده   بیان  به  و  گرفته

  اشاره   هاآن   فراوانی  و  هاشاخص   این  به   6  جدول  بود.
  نیز   و   هاآن   چیستی  و  هاشاخص   این  ادامه   در  دارد.

 گیرد. می  قرار بررسی مورد هاآن   اهمیت چرایی

 در  شاغل  افراد  کلیۀ  میان  در  کلامی  هایمهارت 
  حیطۀ   در  خصوص  به   گردشگری  صنعت
 هایشایستگی   از  گردشگری  بازاریابی  هایفعالیت 
 هایمهارت   باشد.می   اثربخش  شدتبه  و   کلیدی
  هستند   ارتباطی  هایمهارت   ترینمهم   جمله  از  کلامی

  برقراری   برای  را  گردشگری  صنعت  در  بازاریابان  که
  مهارت   رساند.می   یاری  مشتریان   با   مؤثر   ارتباط
  کلام  از مؤثر  و اصولی استفادۀ در توانمندی و کلامی
  به   مختلف  مشاغل  در  افراد  بیشتر  که  است  ابزاری
  استفاده   آن  از  مشتریان  بر  اثرگذاری  منظور

 به  نیاز  که  است  مهارتی  کلامی  ارتباط  نمایند.می
  فرد   به   آن،  در  شدن   ایحرفه   و   دارد  تمرین  و   آموزش

 بهبود را خود روابط کیفیت تا کندمی  کمک بازاریاب
  شخصیتی   به   تبدیل  آن   بر  علاوه   و   بخشیده
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  این   گردد.  نفعانذی  سایر  و  مشتریان  نزد  کاریزماتیک
  صحیح   کارگیریبه  در  فرد  توانمندی  بر  متکی  مهارت
  مختلف   شرایط  در  کلمات  آهنگ  مؤثر  ادای  و  کلمات

 باشد. می

 شایستگی  مهم  شاخصۀ  دیگر  فرهنگی  هوش
 باشد؛می   گردشگری  بازاریابی  حیطۀ  در  ایحرفه   افراد

-به  یکم وبیست  قرن   نیاز  مورد  هایمهارت   میان  در
  مستمر   تطبیق   توانایی   گردشگری،  بخش  در  صوصخ
  ادارۀ   توانایی  و  مختلف  هایفرهنگ   از  افرادی  با

 نیاز  وجود  است.  اهمیت  حائز  فرهنگی  بین  ارتباطات
  متنوع   هایفرهنگ   از  مشتریانی  با  مؤثر  تعامل  به

  تعامل   برقراری  به  نیاز  و  سو  یک  از  خارجی  و  داخلی
  گردشگری   مناطق  محلی  و  بومی  ساکنین   با  مطلوب

 هایفرهنگ  به  که دارد افرادی به نیاز دیگر، سوی از
 هافرهنگ   سایر   افراد  با  بتوانند   و  باشند   آشنا  مختلف 
 منظور،  این  برای  نمایند.  برقرار  مناسب  ارتباط

 فرهنگی  هوش  با  افرادی  به  نیاز  گردشگری  صنعت
 بازاریابی  حیطۀ   در  است.  ذکر   قابل   دارد.   بالا

  نشان   همکاران  و  لوکا  چون   مطالعاتی  گردشگری
  همچون   فرهنگی  بین  هایمهارت   وجود  که  دادند

  گردشگری   منطقۀ  یا  کشور  فرهنگ  از  دقیق  شناخت
  کارکنان   ایحرفه  صلاحیت  هایجنبه   ترینمهم  از  یکی

 کنار  در  توانایی  این   و   بوده  گردشگری  بخش  در
 علم  حوزۀ  در  روزبه  دانش  چون  هاییتوانمندی

 طور  به  گردشگری  ناحیۀ  و  عام  طور  به  گردشگری
-حرفه گردشگری  فعالان تمایز نقطه تواندمی  خاص

    باشد. سایرین از ای

  متمایزکنندۀ   عامل  دیگر  بالا  سطح  ایحرفه   دانش
 بازاریاب  یک  از  ایحرفه   گردشگری  بازاریاب  یک

  با   امروزه  باشد.می   گردشگری  صنعت   در  عادی
  مشاغل  در ایحرفه و تخصصی دانش سریع توسعۀ
 از  بسیاری  در  شغل  شدنتخصصی  و  مختلف
 داشتن  اختیار  در  گردشگری،  جملهمن   هاحیطه 
 تواندمی  ایحرفه   دانش  از  روزیبه  و  وسیع  طیف
-یاری  ترمطلوب   فردی  عملکردهای  مسیر  در  را  افراد

  به   ایحرفه  دانش  موجود  تعاریف  به  بنا  باشد.  سانر 
  شغل   با  مرتبط  هایآگاهی   و  اطلاعات  از  ایمجموعه 

  وظایف،   ساختارها،  از  برآمده   که  دارد  اشاره 
  بدون   و   بوده  شغل   یک   اندازهایچشم   و  هامسؤولیت 

  صحیح   انجام  انتظار  تواننمی   آن  داشتن  اختیار  در
  توجه   با  دیگر  سوی  از  داشت.  افراد  از  را   شغل  شرح

ا   گردشگری،  بخش  در  دانش  سریع  رشد  به  در  صرفا
  ننموده   کفایت   رسمی  ایحرفه   دانش  داشتن   اختیار

ا   دانش  این  تا   است  نیاز  و   و   گردیده  روز  به  مرتبا
 گیرند.  قرار استفاده مورد  نیز آن  جدید هایدامنه 

 از  یکی  مشتریان   با   مؤثر  رابطۀ   ایجاد  مهارت 
 در نیاز مورد هایشایستگی  ترینبنیادین و ترینمهم 

  این   واقعبه  باشد.می   گردشگری   صنعت   بازاریابی
  به   و  بوده  پیام  صحیح  انتقال  منظور  به  مهارت 

  به   افراد  غیرکلامی  و  کلامی  هایمهارت   و  هاتوانمندی
  مؤثر   ارتباط  یک   در  دارد.   اشاره   پیام   انتقال  منظور

  دوطرفه   صورت  به   احساسات  و  افکار  انتقال   باید
  وگو گفت  شامل  کلامی  هایمهارت   کهدرحالی   باشد.

  حالات   و   بدن   زبان  کلامی،  غیر   مهارت   است؛  مذاکره   و
 در  بازاریاب   یک   رو  این  از  گیرد. برمی   در  را  صورت

 در  مهارت  دارای  بایستمی   تنهانه   گردشگری  صنعت
  باید  بلکه باشد،  غیرکلامی   و کلامی  ارتباطات  برقراری

  با   پیام  انتقال  و  وگوگفت  شرایط  ایجاد  مهارت  دارای
  دارای  را  وی بتوان  ترتیب  بدین تا باشد نیز مشتریان 

   لی   و   هوانگ  دانست.   مؤثر  ارتباط   ایجاد  مهارت 
  زمینۀ   در  کلیدی  جزئی  را  ارتباطی  هایتوانمندی
  نیز  همکاران و کو و نمود معرفی گردشگری بازاریابی

  مابین   اعتماد  ایجادکننده   عامل  را  ارتباطی   هایمهارت 
  رو   این  از  و  نمود  بیان   گردشگری  قراردادهای   طرفین

 باشد. می  پشین مطالعات  به سوهم مطالعه این

  رعایت   همان   یا  و  مداری اخلاق  اخلاقی،  هایآگاهی 
  ضروریات   از  شغلی   و  صنعت   هر  در  ایحرفه   اخلاق
  صنعت   در  مسأله  این  باشد.می  عملکردی  ایحرفه 

 این  زیرا  است،  دوچندان   اهمیتی  دارای  گردشگری
ا   تعامل  در  صنعت  با  واسطهبی  و  مستقیم  کاملا

  چه   و  گردشگری  خدمات  خریداران  چه  خود  مشتریان
  اخلاق   واقع،به   باشد.می  خدمات  این  دهندگانارائه

  اصول،   دربرگیرندۀ  گردشگری  بازاریابی  در  ایحرفه 
  مورد   سازمانی  و  فردی   رفتار  استانداردهای  و   وظایف
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  است.   حرفه  این  در  شاغل  ایحرفه   افراد  از  انتظار
  حیطۀ   ایحرفه   هایموقعیت   در  شاغل  افراد

  گردشگری   بازاریابی  حیطه  در  خصوصبه  گردشگری
  بهره   کار  انجام   برای   خود  دانش  و   هامهارت   از

 هامهارت  اعمال قضاوت، به قادر افراد این گیرند.می
  در   خود  دانش  اساس  بر  گیریتصمیم  و  دانش  و

 دانش  این  نداشتن   دلیل  به  جامعه   عموم   که  شرایطی
  چگونگی   باشند.می   نیست،   کار  این  به  قادر  مهارت   و

  ارائۀ   هنگام   در  مهارت  و   دانش  این  از  استفاده 
  موضوع   و  اخلاقی  مسألۀ  یک  مشتریان  به  خدمات

 است.  ایحرفه  اخلاق

  میان   در  و  گردشگری  صنعت  در  فردی  خلاقیت
  از   دیگر  یکی  صنعت  این  در  فعال  بازاریابان
 باشد.می   افراد  این  ایحرفه   شایستگی  هایشاخص 

 و  ایحرفه   دانش  ورای  خلاقیت  این  وجود  واقعبه
  فرد منحصربه  خدماتی   ارائۀ   به   منجر   تواندمی   رسمی

  بازاریابان   سوی  از   تراغواکننده   پیشنهادهایی   ارئۀ  یا  و
 هایتوانمندی   به  فردی  خلاقیت  باشد.   مشتریان  به

  در   نوآورانه  هایایده  ارائۀ  منظور  به  افراد  ذهنی
  یک   دارد.  اشاره  خود  وظایف  و  هامسؤولیت   محدودۀ
 از  تا   است  قادر  خوبیبه  خلاق  ذهنی  با  بازاریاب

  مشتریان،   به  نوآورانه  و  ناب  هاییایده   ارائۀ  طریق
ا    و  شرکت برای رقابتی  هایمزیت  ایجاد به منجر  عملا

  عنوان   به  فردی  خلاقیت  رو  این  از  گردد.  خود  سازمان 
  و   اکتسابی  حدی  تا  البته   و  ذاتی   بیشتر   عامل  یک

 تواندمی  خوبیبه   ممارست،  طریق  از  پرورش   قابل
 از  شایسته  و  ایحرفه   بازاریاب  یک  کنندۀمنفک 

 باشد.  گردشگری  صنعت در معمولی بازاریابی

  حیطۀ   در  که  بود  عاملی  دیگر  اما  شغلی  تعهد
  اشاره   بدان  گردشگری  صنعت  در  افراد  شایستگی

 از  یکی  شغلی   تعهد  است.   آمده   عمل   به  بالایی
  آن   کارکنان  و  سازمان  یک  بین  رابطه  هایویژگی
  که   شودمی گفته  کسی   به   متعهد کارمند  یک  است.
ا    به   و   باشد  خود   کار  به   مندعلاقه   و   مجذوب  کاملا

  سازمان  استراتژی و اهداف پیشبرد برای دلیل همین
  مثبت  رویکردی  متعهد کارمند   یک بردارد. مثبت  گام
  یک   ترتیب   بدین   دارد.  آن   هایارزش   و   سازمان  به

  گردشگری   بازاریابی  در  شایسته  و  ایحرفه   فعال
  به   نسبت  دائمی  و  قوی  تعهدی  دارای   بایستمی

  تمامی   ترتیب   بدین  تا   باشد  آن  اهداف   و  سازمان 
  اهداف   با   سوهم  شغلی   پیشرفت  بر   را   خود  تمرکز 

   دهد. قرار سازمانی

 مصاحبه(   و   )ادبیات   فراوانی   بالاترین   با   های شاخص   - هفت   شماره   جدول 

 ادبیات  از برآمده برتر هایشاخص 
 کد فراوانی شاخص  ردیف

 15 کلامی  هایمهارت 1
 18 فرهنگی هوش  2
 19 فرد ایحرفه دانش 3
 21 مشتریان   با مؤثر رابطۀ ایجاد مهارت 4
 22 اخلاقی هایآگاهی 5
 16 خلاقیت(  های)مهارت  فردی خلاقیت  6
 26 شغلی  تعهد 7

 ها مصاحبه  از برآمده برتر هایشاخص 
 کد فراوانی شاخص  ردیف

 7 آنلاین  محیط از استفاده سواد 1
 6 برخورد  حسن  و ادب 2
 10 مؤثر  ارتباط در  توانمندی 3
 7 مطلوب  عمومی روابط 4
 8 مختلف  هایفرهنگ  از آگاهی 5
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 5 جغرافیایی دانش 6
 9 گردشگری  تخصصی دانش 7
 5 رفتاری  پذیریانعطاف 8
 7 نفس به اعتماد 9
 5 فردی خلاقیت  10
 5 رهبری  در  توانمندی 11

 

  با   گرفته  صورت  هایمصاحبه   تحلیل   بر  مبتنی  اما
 به  توانندمی   5  بالای  فراوانی  با  شاخص  11  خبرگان،

  در   ایحرفه   شایستگی  هایشاخص   ترینمهم   عنوان
  گیرند.   قرار  توجه   مورد  گردشگری  بازاریابی  حیطه 
  استفاده  سواد هایشاخص  خبرگان   نظرات بر مبتنی

 در  توانمندی  برخورد،  حسن  و  ادب  آنلاین،  محیط  از
 از  آگاهی   مطلوب،  عمومی  روابط  مؤثر،   ارتباط

 دانش  جغرافیایی،  دانش  مختلف،  هایفرهنگ 
  اعتماد   رفتاری،  پذیری انعطاف  گردشگری،  تخصصی

  رهبری،   در  توانمندی   و  فردی  خلاقیت   نفس،  به
 به  دهنده  شکل  هایشاخص   ترینکلیدی   و  ترینمهم 
  صنعت   در  شایسته  و  ایحرفه   بازاریاب  یک

 و  هاشاخص   این  7  جدول  باشد.می   گردشگری
 است.  نموده معرفی  را هاآن  فراوانی

 از  برخی  گرددمی   مشاهده  که  گونههمان 
 هامصاحبه  از برآمده ایحرفه  صلاحیت هایشاخص 
  باشند. می   ادبیات  از  برآمده   هایشاخص   با  مشابه

 از  استفاده   سواد  ترجزئی  طوربه   و  ایرایانه  سواد
  ترین مهم   از  یکی  ارتباطی   آنلاین  هایکانال 

  گفت   بتوان  شاید  و  بازاریابان   هایشایستگی
 در  بازاریاب  یک  شایستگی  و  توانمندی  ترینمهم 

  گستردۀ   حضور  به   توجه  با  باشد.می  امروز  جهان 
 هایشبکه   و  هارسانه   و  مجازی  فضای  در  مشتریان

 تعاملات  برقراری  در  بازاریاب  یک  توانمندی  مجازی،
  ارتباطی   هایکانال   طریق  از  مشتریان  با  اثربخش

  برای   چه  عالی  عملکردی  برتری   و   مزیت  یک  آنلاین
  شاخصۀ   سه   اما  باشد.می   هاشرکت   برای   چه  و  فرد
  و   هاتوانمندی   زیرمجموعه   در  همگی  که   دیگر  مهم

  و   ادب  گیرند،می   قرار  افراد   ارتباطی   هایشایستگی
  روابط   و  مؤثر   ارتباط   در  توانمندی   برخورد،  حسن

 در  ای حرفه  بازاریاب   یک   باشد.می   مطلوب  عمومی
  ذهنی  تصویر که داندمی خوبیبه  گردشگری  صنعت

 از  گردشگری   خدمات  دهندۀارائه  شرکت  از
  به   تمایل بر  اثرگذار  عوامل   ترین حیاتی   و   ترینکلیدی 

  رو   این   از  باشد.می  مشتریان  توسط   تجربیات   تکرار
 در  گردشگران  با  مستقیم  درگیر  عوامل  تک  تک

  سه   رعایت  به  حیاتی  و  مبرم  نیاز  گردشگری  صنعت
 وجود  بدون  و  داشته   فوق  ارتباطی  کلیدی  شاخصۀ 

ا   هاآن   خواهد  سؤال  زیر  ایحرفه  رفتار  و  عملکرد  عملا
 رفت. 

  اطلاعاتی   و  دانشی  شاخصۀ  سه  دیگر  سوی  از
 جغرافیایی،  دانش  مختلف،  هایفرهنگ   از  آگاهی
  ترین مهم   جمله  از  نیز  گردشگری  تخصصی  دانش

  گردشگری   صنعت  در  ایحرفه   بازاریاب  یک  نیازهای
 از  آگاهی  و  اطلاعات  دانش،  وجود  بدون  باشد.می

  چه   مشتریان  هایفرهنگ   )چه  مختلف  هایفرهنگ 
  و   جغرافیایی(   مختلف  مناطق   در  موجود  هایفرهنگ 
ا   جغرافیایی،  و  اقلیمی  هایآگاهی   و  دانش   یک   عملا

  خدمات   یا   و  راهکارها   ها،ایده   طراحی  به  قادر  بازاریاب
  گردشگری   صنعت  در  رقبا  سایر   به  نسبت   متمایز
ا   هاشایستگی  این   و  نبوده   بنیادین   هاییقابلیت   عملا

  به   گردند.می  محسوب  ایحرفه   گردشگری  دنیای  در
  البته   )که  ایحرفه   رسمی  و   تخصصی   دانش  علاوه

  پرداخته   بدان  کشور  گردشگری  صنعت   در  چندان 
  گردشگری   مدیریت  حیطۀ  آموختگاندانش  و  نشده

 در  خود  تحصصی  دانش  از   استفاده  به   قادر  چندان 
  کلیدی   هایبنیان   دیگر  از  باشند(نمی   حیطه  این

 محسوب  گردشگری  صنعت  در  ایحرفه   شایستگی
   گردد.می
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ا   رفتاری،  پذیری انعطاف  شاخصۀ   چهار   نهایتا
  رهبری  در توانمندی  و فردی خلاقیت نفس،اعتمادبه

  افراد  در ذاتی و درونی زیادی( حد )تا  عوامل جمله از
  طریق   از  توسعه  و  پرورش  قابل  البته  که  باشندمی

  ها ویژگی چنین وجود هستند. نیز اکتساب و آموزش
  شرایط   در  تواندمی  که  است  افراد  در  هاییشاخصه   و

  فردی   از   را  ایحرفه   فرد  یک   پیچیده،   یا   و  بحرانی
  و   گردشگری  صنعت  نماید.   متمایز   ایغیرحرفه 
ا   گردشگری  بازاریابی   که   افرادی  وجود  بدون  عملا
 سطح  و  بوده  رفتاری  انعطاف  دادن  نشان  در  توانمند

 قادر  باشند،   داشته   بالایی   خلاقیت   و   نفساعتمادبه
  مشتریان   تصمیمات  و  رفتارها  بر  تا  بود  نخواهد
 وجود  به   رهبری  توانمندی   که این   ضمن  باشد.  اثرگذار
ا   و  داشته  اشاره  فرد  در  کاریزماتیک  هایقابلیت   عملا

  معنای   به  هاییویژگی   و  هاقابلیت   چنین  وجود
 باشد.می   دیگران  بر  عمیق  اثرگذاری  در  توانمندی
ا   که  موضوعی   قابل   ایحرفه   بازاریاب  یک  در  صرفا
  از   یکی  نفساعتمادبه  همچنین،  است.  مشاهده
 در  خبرگان   تأکید   مورد  شدت  به  درونی  هایشاخص 

 در  که   ای مسأله  بود؛  گردشگری  بازاریابی  زمینۀ
  و   العزازی  و  یئو  و  کارتر  چون  مختلف  مطالعات
  است  شده اشاره بدان همکاران و لاولند و  همکاران

 باشد.می  پژوهش نتایج  با سوهم و

 

 

 مالی  حامی 

  مالی   حامی   مقاله   این   مسؤول،   نویسندۀ   اظهار   به   بنا
 است.  نداشته

 

 پژوهش در نویسندگان سهم

  اصلاح   یا   مقاله   نویسپیش  تهیۀ   اول:  نویسندۀ
 آن.  نمودن

  مطالعه   طراحی   در  توجه   قابل  کمک  دوم:   نویسندۀ
 آن.  هایداده  تفسیر  یا تحلیل  و

 هایجنبه   تمام  در  بودن  گوپاسخ  سوم:   نویسندۀ
 پژوهش.

 

 منافع تضاد

  تضاد   هیچ  که  دارندمی اعلام  )نویسندگان(  نویسنده
  مقاله   این  انتشار  یا   و   نویسندگی   با   رابطه   در  منافعی
 ندارند.
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