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Abstract 
Context and Purpose The tourism industry has been greatly impacted by the outbreak of 
the Coronavirus, resulting in a period of stagnation and job losses. To improve conditions 
and expedite the reconstruction of this industry, it is important to understand the factors 
and components that affect tourism businesses in the post-coronavirus era. To this end, a 
research study was conducted to investigate and identify these factors, particularly as they 
apply to rural tourism businesses.  
Design/methodology/approach: The study used a quantitative research method and was 
carried out through the descriptive-analytical approach in the spring of 2023. The study 
area was in Chaharmahal and Bakhtiari province, and the statistical population of the 
research included all heads of rural households living in 13 villages targeted for tourism in 
this province. The questionnaire used in the study was validated by professors and elites, 
and its reliability was confirmed through Cronbach's alpha.  
Findings: The results of the study showed that seven factors extracted from the data 
explained 66.56% of the total variance of the dependent variable.  
Conclusion: The explanation percentage of the seven extracted factors in order of 
importance is as follows: the first factor is infrastructure-support, 16.75; the second factor 
is educational-cultural, 12/42; the third factor is potential measurement and recognition of 
capacities, 9.97; the fourth factor is recovery of health and mental conditions, 8.74; the fifth 
factor is technology development, 5.26; the sixth factor is change of approach and 
management flexibility, 4.83; and the seventh factor is central environment explain, 59.4% 
of the total variance of the dependent variable.  
Originality/value: Reviewing the literature related to the factors affecting rural tourism 
businesses and their extraction in the post-Covid era, can be very valuable as a guide for 
policies and operations. Based on this, a study was conducted to identify the factors 
affecting tourism businesses and entrepreneurship in the post-Covid era in tourism villages 
of Chaharmahal and Bakhtiari provinces. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
The sudden epidemic of Coronavirus has 
greatly affected the economic systems in 
the countries of the world and has caused 
a decrease in international tourists, 
unemployment, and GDP income. Since 
rural tourism is one of the sub-sectors of 
tourism, a decrease in the businesses of 
tourist destinations and their destruction 
can be seen in these years. The epidemic 
of Covid-19 has made people witness the 
fragility of the rural tourism industry in the 
face of major emergencies, as well as 
problems and "internal injuries" in rural 
tourism development. Iran's tourist areas, 
like other sectors of the country, have 
suffered heavy losses from the Corona 
epidemic. At the end of July 2021, 7400 
billion Tomans were damaged in the hotel 
industry. Chaharmahal and Bakhtiari 
province is one of the poles of nature 
tourism and rural tourism in central Iran. 
Considering that this province has great 
potential in the field of tourism and a 
major part of the development vision of 
this province is based on tourism, paying 
attention to tourism businesses in the 
post-corona era can be very untangling, 
and a policy and operational guide should 
be considered in this context. Based on 
this, the present study was conducted to 
investigate and identify the factors 
affecting tourism businesses and 
entrepreneurship in the post-coronavirus 
era in the tourism target villages of 
Chaharmahal and Bakhtiari provinces.  

2. Research Methodology 
The current research, which is 
quantitative and practical according to its 
purpose, was carried out using the 
descriptive-analytical method in the 
spring of 2023. The geographical area of 
the current study is in Chaharmahal and 

Bakhtiari province, and the statistical 
population included all heads of rural 
households living in 13 villages targeted for 
tourism. According to the purpose of the 
research, a sample size of 149 people was 
selected. The target sample was selected 
randomly using the stratified random 
method in 13 villages. In addition to 
documentary studies, the main research 
tool for data collection was a researcher-
made questionnaire, the design of which is 
based on the conducted research related 
to the subject under study in the 
theoretical literature and research 
records.  

3. Research Findings 
Exploratory factor analysis was chosen to 
identify and extract the most important 
indicators affecting post-corona tourism 
businesses in the target villages of 
Chaharmahal and Bakhtiari provinces. In 
this research, 37 variables extracted from 
research and background literature have 
been prioritized in the form of seven 
important factors. The explanation 
percentage of these factors in the order of 
importance is as follows: the first factor is 
16.75; the second factor is 12/42; the third 
factor is 9/97; the fourth factor is 8.74, the 
fifth factor is 5.26; the sixth factor is 4.83; 
and the seventh factor is 4.59%. In a 
general summary of the results, it can be 
stated that the most important factors 
affecting tourism business and 
entrepreneurship in the target villages of 
Chaharmahal and Bakhtiari provinces are 
infrastructural-supportive, educational-
cultural, capacity recognition potentials, 
recovery of health and mental conditions, 
development of technology, flexibility of 
management and environment. 

4. Conclusion 
The results of the research about the most 
important factors affecting post-corona 
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tourism businesses and entrepreneurship 
in the target villages of Chaharmahal and 
Bakhtiari province showed that in the 
order of priority, infrastructural-
supportive, educational-cultural factors, 
recognizing capacities and potentials, 
restoring health and spirituality 
conditions, technology development, 
flexibility of management, and the central 
environment are the most important 
identified factors that can explain a 
significant percentage of the variance of 
post-corona tourism entrepreneurship in 
the studied villages. In fact, by considering 
these factors, it is possible to create more 
suitable and safer conditions in terms of 
well-being, physical health, and mental-
psychological health and create a suitable 
image in the mind of the tourist. Also, it 
increased the probability of greater 

immunity against possible future 
epidemics and greatly reduced the amount 
of potential losses. 
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 ها:  کلیدواژه 
  گردشگری  کار؛  و  کسب

  پساکرونا؛  روستا؛   روستایی؛
 . بختیاری  و  چهارمحال استان

 چکیده
شدت از شیوع بیماری کرونا تأثیر پذیرفت و یک دوره رکود : صنعت گردشگری به دلیل ماهیت پویایی که دارد، بهزمینه و هدف

کارهای گردشگری یک هدف مهم  وهمراه با از بین رفتن بسیاری از مشاغل را تجربه کرد. احیا و بازسازی سلامت جامعه و کسب
کارهای گردشگری  وهای مؤثر بر کسبگردشگری است. بر اساس همین شناخت عوامل و مؤلفه  ه و فعالین حوز   هادولتبرای  

تر این صنعت حائز اهمیت باشد. این پژوهش به دنبال بررسی و تواند در بهبود شرایط و بازسازی سریعیمدر دوران پساکرونا 
 کارهای گردشگری روستایی در دوران پساکرونا است.  وشناسایی عوامل مؤثر بر کسب

ـ  :  شناسیروش روش تحقیق مورد استفاده از نوع کمی و با توجه به هدف آن کاربردی بوده که با استفاده از روش توصیفی 
حاضر در استان جهارمحال و بختیاری بوده و    هقلمرو مکانی مطالع انجام شده است.    1402تحلیلی و در بازه زمانی بهار سال  

روستای هدف گردشگری در این استان بوده است   13سرپرستان خانوار روستایی ساکن در  هآماری پژوهش، شامل کلی هجامع
آن  بین  از  پرسش قرار گرفتند.  149ها  و  و مورد  انتخاب  پرسش  نفر به صورت تصادفی  و توسط  روایی  نامه به صورت صوری 

و تأیید قرار گرفت. برای استخراج  اساتید و نخبگان با اصلاحات لازم تأیید شد و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ مورد آزمون  
 استفاده شد.   SPSSافزار ای مورد نظر، از تحلیل عاملی اکتشافی در نرمعوامل و مؤلفه

درصد از واریانس کل متغیر وابسته    56/62عامل استخراج شده،    7مجموع  دهد که  ی منتایج نشان  :  گیری و پیشنهاداتنتیجه
  75ی  تیحما-یرساختیزشده به ترتیب اهمیت بدین گونه است: عامل اول:  عامل استخراج  7را تبیین کرده است. درصد تبیین  

سلامت  یابیباز؛ عامل چهارم: 97/9ها یت و شناخت ظرف یسنج لیپتانس؛ عامل سوم:  42/12ی فرهنگ-یآموزش؛ عامل دوم: 16/
و عامل هفتم:   83/4ی تیریو انعطاف مد کردیرو رییتغ؛ عامل ششم: 26/5ی تکنولوژ هتوسع، عامل پنجم: 74/8ی روح طیو شرا

 کنند. یمدرصد از واریانس کل متغیر وابسته را تبیین  59/4 یمحور طیمح
ویژه صنعت گردشگری وارد کرد و مسیر کارهای مختلف بهوهای جدی به کسبیبآسای بود که یدهپد: کرونا نوآوری و اصالت

از کرونا  واین کسب عواملی که بعد  به  پرداختن  را عوض کرد،  مناطق کارهای گردشگری بهوتواند در کسبیمکارها  ویژه در 
یی مانند چهارمحال و بختیاری نمود  هااستانروستایی تأثیرپذیر باشد تا حدودی مورد غفلت قرار گرفته است و این موضوع در  

کارهای گردشگری پساکرونا در مناطق وبیشتری دارد. بر اساس همین، پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر کسب
 روستایی استان چهارمحال و بختیاری انجام شد.

 تاریخ دریافت: 
 1403 تیر  4

 : پذیرشتاریخ 
 1403  مرداد 27

 :تاریخ انتشار
 1403 آبان  26
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 مقدمه 1
حدود   با  گردشگری  تولید    4/10صنعت  از  درصد 

و داخلی  یک  10ناخالص  جهان،  اشتغال  از  درصد 
المللی است که اغلب در معرض خطرات صنعت بین 

تأثیر   تحت  بار  یک  از  بیش  و  دارد  قرار  مختلفی 
 ,WTTC)  شرایط اضطراری بزرگ قرار گرفته است 

به 2022 عنوان مثال، موارد اضطراری بزرگ مانند  (. 
اپیدمی ویروس زیکا قبل از المپیک ریو در برزیل در 

ها ، این بیماری 2019در سال  19-و کووید  2016سال 
گردشگری   صنعت  به  جدی  آسیب   اندشده باعث 

(Yang & Zhu, 2021 همه .)  گیری ناگهانی کرونا تأثیر
بر   جهان  یستم سزیادی  کشورها  در  اقتصادی  های 

الملل،  گذاشته است و باعث کاهش گردشگران بین 
ناخال  تولید  و کاهش درآمد  ص داخلی شده  بیکاری 

( نهایت، Gössling et al. 2020:3است  در  و   .)
 .Wut et alشدن این صنعت گردید ) باعث شکننده 

2021 .) 

اعمال   گردشگری،  جهانی  سازمان  آمار  براساس 
کاهشیتمحدود موجب  سفر،  درصدی    97های 

بین  گردشگر  شده  ورود  جهان  سراسر  در  المللی 
همچنین   دبیرکل  Zurab Polulikashviliاست.   ،

( گردشگری  جهانی  که  2020سازمان  کرد  بیان   )
گردشگری   تقاضای  غیرمنتظره  و  ناگهانی  "کاهش 

میلیون  کرونا  از  در ناشی  را  معیشت  و  شغل  ها 
میلیون    50معرض خطر قرار داده است و در نهایت،  

نابودی قرار   شغل در صنعت گردشگری در معرض 
 (.    Jones & Comfort, 2020گرفت" )

از  یکی  روستایی،  گردشگری  ازآنجاکه 
ها شاهد  های گردشگری است در این سالیربخشز

وکارهای مقصدهای گردشگری و از بین کاهش کسب 
آن  بودیم. همه رفتن  کوویدها  باعث شده    19-گیری 

مردم شاهد شکنندگی صنعت گردشگری روستایی  
همچنین   و  بزرگ  اضطراری  شرایط  با  مواجهه  در 

»آسیب  و  توسعمشکلات  در  داخلی«    ه های 
( باشند  روستایی   ,Yang & Zhuگردشگری 

همه 2021:137 تأثیر  و  بر  (  کروناویروس  گیری 

مقصدهای گردشگری روستایی بسیار فراتر از اثرات  
های واگیردار بوده است و منجر به از یماری بسایر  

کسب  رفتن  است  بین  شده  گردشگری  وکارهای 
(Harchandani and Shome, 2022.) بنابراین، در 

  ، 19-کووید  بحران  از  ناشی  هایچالش  با  مواجهه
  گردشگری   با  مرتبط  وکارهایکسب   که  است  ضروری

  و   اقتصادی   لحاظ  به   که   مناطقی   در  ویژهبه   روستایی، 
  و   عوامل  هستند،  وابسته  صنعت   این  به  فرهنگی

  این   احیای  بر   تأثیرگذار  کلیدی   هایمؤلفه 
.  کنند  شناسایی   را  پساکرونا  دوران  در  وکارها کسب 

  نیازمند   روستایی،   گردشگری   احیای   و   بازیابی  برای
 و  هافرصت   ه دربار   کاربردی  و   جامع  مطالعات

  هستیم   پساکرونا  دوران  در  بخش  این  هایچالش
(Trunfio & Pasquinelli, 2021  .)که این  به   توجه   با  

  جغرافیایی   موقعیت  دلیل  به  اغلب  روستایی  مناطق
 در  بیشتری   پذیریآسیب  منابع،  به   دسترسی  عدم  و

  به   توانندمی  مطالعات  این  دارند،  هابحران  برابر
  مؤثر   راهکارهای ه ارائ و  مناسب  هایسیاست  هتوسع

   .کنند  کمک  بخش این بازسازی جهت در

ی هابخشمناطق گردشگری ایران همانند دیگر  
متحمل   کشور  از هاخسارت فعالیتی  سنگینی  ی 

شده   کرونا  به اپیدمی  براساس  طوریاست.  که 
داران  هتل   هگزارش حسینی و علی آبادی، رئیس جامع 
سال  تیرماه  پایان  تا  کرده  اعلام    7400؛  1400کشور 

هتل  صنعت  به  خسارت  تومان  وارد میلیارد  داری 
گفت طبق  همچنین  است.  فرهنگی،   هشده  میراث 
در   دستی  صنایع  و  شیوع    5گردشگری  اول  ماه 

هزار میلیارد    118خسارتی معادل    19-ویروس کووید  
ریال به صنعت گردشگری وارد شده است. بنابراین  

به   توجه  عرضهاچالش با  بخش  اساسی    ه ی 
اقتصادی   مشکلات  و  مسائل  و  کشور  گردشگری 

مدیریت    ه رسد مطالعی ممناطق روستایی، به نظر  
مقصدهای گردشگری روستایی با نگاه ساختاری، به 

ز شیوع ویروس کووید منظور مواجه با بحران ناشی ا
توسع  ه برای بخش عرض  19- و    هپایداری  کارآفرینی 

وکارهای گردشگری روستایی در کشور ضروری  کسب 
 . (Hosseininia and  Aliabadi, 2021)است 
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 از  یکی  عنوان به   بختیاری،  و   چهارمحال   استان 
  ایران،   روستایی  گردشگری  و   گردیطبیعت   هایقطب 

  گردشگر   جذب  هزمین   در  بالایی  هایپتانسیل   از
 اندازهایچشم   وجود   با   استان  این.  است  برخوردار
 یکی  تاریخی،  و  فرهنگی  هایجاذبه   و   متنوع  طبیعی

 رودمی   شمار  به  روستایی  گردشگری  مهم  مقاصد  از
(Nazari Saramazeh & Seidaiy, 2021  .)این   با  

  بر   زیادی  منفی  تأثیرات  19-کووید  گیریهمه   حال،
  استان   این   گردشگری  با   مرتبط  وکارهای کسب 

  هدف   روستاهای  از  بسیاری.  است  گذاشته
  جغرافیایی   هایویژگی  دلیل  به  که  استان  گردشگری

  خارجی   و  داخلی  گردشگران   میزبان  خود،  فرهنگی  و
  وکارها کسب   تعطیلی  و  درآمد  شدید  کاهش  با  بودند،
  منفی   و   گسترده  اثرات  به  توجه  با  .شدند  مواجه
  مناطق  در ویژهبه  گردشگری، صنعت  بر کرونا بحران

 تأثیرگذار  عوامل  و  هامؤلفه   که  است  لازم   روستایی،
  دوران   در  گردشگری   وکارهایکسب   احیای  بر

 راستا،  این  در.  شوند  تحلیل  و  شناسایی  پساکرونا
  ه مطالع  یک  عنوان  به  بختیاری  و  چهارمحال  استان
  وضعیت   بررسی  با  تا  است  شده  انتخاب  مهم  موردی
  راهکارهای   منطقه،  این  گردشگری  وکارهای کسب 
  دوران   در  صنعت   این  بازسازی  و  بهبود  برای   مؤثری

  به   پاسخ  دنبال  به  تحقیق  این.  گردد  ارائه  پساکرونا
»است  سؤال  این   بر   تأثیرگذار  هایمؤلفه   و  عوامل : 

  دوران   در  روستایی  گردشگری   وکارهای کسب 
  استان   گردشگری   هدف   روستاهای  در  پساکرونا 

 « اند؟کدام  بختیاری و چهارمحال 

 ادبیات پژوهش 2
و    یرشد گردشگر  یبرا  یطورکلکه گذشته به ی درحال

همه    ینکهخوب بوده است، تصور ا  یارگردشگران بس
آ  یزچ پ   یندهدر  ادامه  گذشته  ساده    یدامانند  کند، 

مف  یکیلوحانه است.    ینظر  یهای نوآور  یدتریناز 
تحق ها  یگردشگر  یقات در  سال    یر، اخ  ی در 

.  تبوده اس  یآشوب در گردشگر  هینظر  یریکارگهب
نشان    یبرا  یمثال عال  یک  یرسد گردشگری به نظر م

رو اثرات  ظاهر    یتصادف  یدادهایدادن  به  اغلب  و 
نظر اصول  و  باشد  م  ه ینامرتبط  به ی آشوب  تواند 

مطابقت داشته باشد   TALCمدل    یمبا مفاه  یخوب
نشان داده است   2005طور که راسل در سال   همان 

(Bulter, 2009  .) 

ین  تربزرگ انبوه و    هعنوان یک پدیدگردشگری به 
جغرافیایی جهان به حساب    هتحرک اجتماعی در پهن 

این  می با  و  دارد  پویایی  ماهیت  صنعت  این  آید. 
شود. در شرایطی که بازارهای  یمخصیصه شناخته  

و   تغییرات  به  واکنش  در  یک    هاشوک مختلف  با 
برنامه سرمایه  نوسازی  و  مجدد  شده گذاری  ریزی 

شوند، تغییرات در گردشگری به یک  ی مدچار تحول 
دهد. ویروس کرونا از ی مباره و به صورت انقلابی رخ  

هر نظر تغییراتی در جهان ایجاد کرد و نقش بسزایی 
بین   اجتماعی، سفرهای  بزرگ  تحرک  این  توقف  در 
است   کرده  بازی  گردشگری  تقاضای  المللی، 

(Gossling et al, 2020 .) 

که گردشگری   این نکته ضروری است  به  توجه 
از  ای  گسترده  طیف  معرض  در  گذشته  در  جهانی 

حملات    هابحران است.  شیوع    11بوده  سپتامبر، 
و  2008سندرم حاد تنفسی سارس، بحران اقتصادی 

بود   هابحران سندرم تنفسی دیگر، تنها بخشی از این  
هیچ  که  توقف  است  به  منجر  مدت  بلند  در  کدام 

نشد  هتوسع جهانی  گردشگری   & Lama) صنعت 
Rai, 2021 بین آمارهای  نشان  (.  که  ی مالمللی  دهد 

برابر   در  خارجی  هاتکانه و    هاشوکگردشگری  ی 
مقاوم بوده است. با این حال، شواهد زیادی وجود 

سابقه دهد تأثیر پاندمی کرونا بی ی مدارد که نشان  
 (. Gössling et al, 2020بوده است )

های واگیردار و سفر، برای درک  یماری ببین    هرابط
امنیت سلامت و تغییرات جهانی بسیار مهم است.  

این  بر  مبنی  متعددی  تهدید هشدارهای  اپیدمی  که 
بسیار بزرگی برای جوامع و صنعت گردشگری است؛  

و   مؤسسات  داده شد. هاسازمان از سوی  دولتی  ی 
  ست یدر قرن ب  ریگهمه   دیتهد  شیافزا  یاصل  لیدلا
سرعت در حال رشد  به   ت یند از: جمعاعبارت   کمیو  
  د یو تمرکز مردم؛ تول  ینیجهان، روند شهرنش  حرکتو  

 شیافزا  یارزش جهان  هر یدر زنج  یصنعت  ییمواد غذا
  ه و توسع  درجه بالاتر از جمله گوشت  یمصرف غذاها



 

115 

 . 132تا   109 صفحات  .1403 تابستان   .50 شماره .13 دوره

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

کارهای گردشگری روستایی  وهای تأثیرگذار بر کسببررسی و شناسایی عوامل و مؤلفه.  علیجاوندی علیجاوند  رقیه تیموری،  ایرج زاده،کریم حسین
 مطالعه موردی روستاهای هدف گردشگری استان چهارمحال و بختیاری پساکرونا 

جهانوحمل   یهاشبکه به   ینقل  در که  ناقل  عنوان 
 Pongsiri, et)  کنند یزا عمل می ماری انتشار عوامل ب

al, 2009; Labonte, et al, 2011  .) 

بر اساس همین، گسترش این بیماری، منجر به  
  ه ایجاد وحشت در میان مردم شده و تقاضا و عرض

است.   کرده  متأثر  را  جهان  سراسر  در  محصولات 
به مصرف  کشورها  اکثر  در  کاهش کنندگان  شدت 

ی پزشکی و دیگر هاکمک یابند. تقاضا برای غذا،  یم
مقابل،   در  و  است  افزایش  حال  در  ضروری  موارد 
تقاضا برای کالاهای غیرضرور مانند پوشاک و خدمات  

کاهش   سفر  )ی مو   ,Abu Bakar & Rosbiیابد 
به  2020 منجر  مصرف  و  تقاضا  بودن  پایین  این   .)

اشتغال   و  تولید  بر  ی مکاهش  تأثیری  چنین  شود. 
بسیار   کوچک  مقیاس  در  خدمات  تواند ی مبخش 

زمان   مدت  و  شدت  این  اما  باشد.  چشمگیر 
تأثیرگذاری آن بر عرضه و تقاضا به اقداماتی بستگی 

و ساختارهای مختلف برای مهار و    هادولت دارد که  
کار   به  بیماری  بین،  ی مکنترل شیوع  این  در  گیرند. 

هایی که بعد از دوران شیوع  ی استراتژها و  یاست س
کرونا جهت بازسازی جامعه، بازار و شرایط محیطی  

ضروری  یماستفاده   و  مهم  بسیار  تواند ی مشود، 
 (. Khan & Yasmine Khan, 2020باشد )

عمر بحرانی   ی مختلف چرخ هادوره درک شرایط  
شکل  به  منجر  کرونا  اپیدمی  گیری  همچون 

شود و از طریق ی مسازوکارهای مختلف در هر دوره  
مدیریتی   انعطاف  بیشتر  ی ماین  خسران  از  توان 

 Zheng, etعمر بحران    جلوگیری کرد. براساس چرخ 
al    (2023 واسط به  که  دادند  ارائه  را  دوره  سه   ) 

خصوصیات و مشخصات هر دوره، سیستم مدیریتی  
شود. از نظر این پژوهشگران، در یمخاصی طراحی  

پیش درآمد، سیستم مدیریت هشداردهنده    ه مرحل
مرحلیم در  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  و    ه تواند  حاد 

  ه مزمن، مدیریت پاسخ و کاهش نیاز است و در مرحل
دور  مدیریت  ارائه    ه وضوح  همی منقاهت  ین  شود. 

نظر   از  الگوی  Faulkner     (2013چرخه  یک   )6  
  ه دهد که از قبل از بحران، لحظی می تشکیل  امرحله 

دور   ه اولی بحران،  اواسط  بحران،  وقوع    ه بحران، 

بلندمدت بعد از بحران و بازگشت به شرایط عادی را  
کارگیری  ی مشامل   به  نیازمند  مرحله  هر  و  شود 

 سازکار مناسب خود است. 

پیدا   اشاعه  بر بستر جهانی شدن  کرونا  اپیدمی 
کرد و جهان را متأثر ساخت. در این شرایط جدید، 

تفاوتی  انسان نگران سرنوشت خود است. انکار، بی
و تغییر سه واکنش ممکن بشر در مواجهه با تهدید 

ی چون کرونا است. امروزه با گذشت از امخاطره یا  
اول، جوامع در حال تغییر و تطبیق فضای   هدو مرحل

کسب  جدید  وزندگی،  شرایط  با  خود  رفتار  و  کار 
هستند. این تغییرات منجر به بازتولید و در نهایت 
مدیریت اپیدمی خواهد شد. در این مسیر، استفاده  

فناوری  جدید  از  کمک ی مهای  باشد  تواند  کننده 
(Heydari et al, 2022 .) 

کم  بشر،  زندگی  بر  کرونا  به  تأثیر  بود  سابقه 
ی که گردشگری و سفر را برای یک بازه زمانی اگونه

 Gössling etقابل توجه با رکود شدید مواجه کرد )
a, 2020  تغییرات حاصل از این اپیدمی، یک روند .)

اما   نیست.  جهانی  و  بسیار ی مدائمی  تأثیر  تواند 
به   که  اگونهزیادی بر صنعت گردشگری بگذارد.  ی 
بیان   گردشگری  صنعت  که  یمکارشناسان  کنند 

ا  طول    احتمالا آینده    15در  ین  تربزرگ سال 
صنعت  یشرفت پ در  را  ابزاری  و  تکنولوژیکی  های 

کرونا   دوران  از  بعد  بود.  خواهیم  شاهد  گردشگری 
ارائ دنبال  به  گردشگری  از   هصنعت  وسیعی  طیف 

 ی گردشگری است. هاجاذبه 

عنوان یک بحران جهانی در نظر اپیدمی کرونا به 
شود، مطالعات بسیاری در مدیریت بحران ی مگرفته  

و   گرفت  صورت  گردشگری  صنعت  یی هامدل در 
مدل   جمله  از  شد.  ارائه  خصوص  این  در  متنوعی 

( چارچوب مدیریت  1990)     Smithمدیریت بحران  
بحران  Ritchie  (2004بحران   مدیریت  چارچوب   ،)

Armstrong      (2008  و بسیاری از ) ی دیگر هامدل
هنجاری   رویکرد  بیشتر  آن  اندداشته که  بر  علاوه   .

پذیرتری نیز از سوی محققان ارائه  ی انعطافهامدل 
و   استراتژی  بحران،  گوناگون  مراحل  برای  که  شده 

ارائه   مناسب  راستا  یمراهبرد  همین  در  دهد. 



 

116 

 . 132تا   109 صفحات  .1403 تابستان   .50 شماره .13 دوره

 

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 

کارهای گردشگری روستایی  وهای تأثیرگذار بر کسببررسی و شناسایی عوامل و مؤلفه.  زاده، ایرج تیموری، رقیه علیجاوند علیجاوندیحسین کریم
 پساکرونا مطالعه موردی روستاهای هدف گردشگری استان چهارمحال و بختیاری 

Yavari Gohar & Mansouri Moayed  (2016  )
هشت   بحران  امرحله مدلی  مدیریت  برای  ی 

پیشنهاد   شناسایی  ی مگردشگری  با  که  کنند 
گردشگری شروع   در  ی مفرآیندهای سیستم  و  شود 

ادامه ساختار شکست کار را برای هر فرآیند تدوین  
 کند. یم

دهد که ی منشان    هاچارچوبو    هامدل این    ههم
علی  گردشگری  گستردگی،  صنعت  و  پویایی  رغم 

به به اقتصادی،  بخش  یک  به عنوان  نسبت  شدت 
پذیر است و این موضوع  و مخاطرات، آسیب   هابحران

مانند   بیرونی  عوامل  از  آن  تأثیرپذیری  ماهیت  در 
هوا،  و  آب  محیطی،  شرایط  سیاست،  اقتصاد، 

 ,Ritchie & Jiangها و نظایر آن ریشه دارد )یماریب
(. یک کسب و کار گردشگری در طول حیات  2019

است   ممکن  و  هابحران خود  متفاوت  ا ی    بعضا
متناقضی را تجربه کند. بنابراین، شناخت عوامل و  

این  هاراه  از  بخش  رهایی  دادن    هابحرانی  وفق  و 
حیات    هتواند در ادامی مکار با شرایط جدید،  وکسب 
 کار ضروری باشد. وکسب 

ها به صورت ایمن و مؤثر،  یت فعالچگونگی شروع  
از   ذی هاپرسشیکی  اساسی  و  مهم  نفعان  ی 

و   کارآفرینان  مدیران،  مالکان،  از  اعم  گردشگری 
ساکنان مقاصد گردشگری است. برای یافتن پاسخ  

سؤال،   این  به  صورت  هاتلاش مناسب  بسیاری  ی 
ذی  و  فعالین  از  کدام  هر  و  دنبال  گرفته  به  نفعان 

راه   مناسب    هاحل یافتن  راهکارهای  بر اندبوده و   .
نشان   پیشین  مطالعات  بررسی  همین،  اساس 

متناسب با دیدگاه    هاپژوهشدهد که هرکدام از  یم
خاصی از   هو نوع نگاه خود به موضوع خاص و حوز 

 ,Dalrympleعنوان مثال، . بهاندپرداخته این قضیه 
et al   (2020  تدوین به  بهداشتیهاپروتکل (   ی 

مهم  Chen, et al   (2020پرداختند،   موضوع   )
 ,Dube؛  اندکرده بازاریابی در این دوران را مطالعه  

et al  (2020  تأثیر )های دولت را مورد بررسی  یت حما
و مواردی از این قبیل. حتی پژوهشگرانی   انددادهقرار  

وضعیت   بهبود  راهکارهای  شناسایی  به  که 

نیز تحلیل    اندپرداخته کار در دوران پساکروان  وکسب 
 .اندنداده جامعی از راهکارها ارائه 

شرایط در دوران پس از بحران و اختصاصا بعد از 
و   مدیریتی  نظر  از  متفاوت  رویکردی  نیازمند  کرونا 

حساسیت برنامه  به  توجه  با  است.  های ریزی 
جمع  و  فردگرایانه  نگاه  و  و  بهداشتی  کوچک  های 

گردشگران   تمایلات  فضا،  بودن  باز  و  فاصله 
 ,.Orîndaru et alتر از گذشته خواهد بود )متفاوت 

بر  2021 بیشتر  تمرکز  پساکرونا،  شرایط  در   .)
کوتاه در   هکارهای کوچک و سفرهای با فاصل وکسب 

کرد   خواهد  پیدا  بیشتری  اهمیت  باز  فضاهای 
(Lama & Rai, 2021  گردشگران بیشتر بر خدمات .)

انحصاری، بهداشتی، استفاده از فناوری و رسانه های  
دارن بیشتری  تمایل  محلی  سفرهای  و  د.  مجازی 

Colabi, & Karimirad (2020)   نوسازی و بازسازی
استراتژیک کارآفرینی گردشگری را امری حیاتی برای  

داند. به همین منظور، فعالیت در این حوزه می   هادام
برای تسهیل در نوسازی استراتژی کارآفرینی و بهبود 
فعالیت شرکت های گردشگری، بر نوآوری، رهبری،  

عمل  و  خلاقیت  انسانی،  دارند.  منابع  تأکید  گرایی 
وضعیت    هاتحادی به  متفاوت  نگاهی  با  اروپا 

در  اعتماد  جلب  و  اعتماد  پساکرونا،  گردشگری 
روند   کند.  می  ارزیابی  مهم  بسیار  را  گردشگری 

می  هتوسع نشان  حوزه  این  در  که  تکنولوژی  دهد 
ربات  پذیرش  سیستم افزایش  هوشمند، ها،  های 

برنامه  دیجگسترش  کاربردی  داده های  و  های یتال 
تغییر   صنعت،  منابع  مدیریت  کارایی  بهبود  بزرگ، 

کننده بخشی از روندهای جهانی و ترجیحات مصرف 
 .  (Saura et al, 2021)صنعتی است 

کار و کارآفرینی برای  ویکی از مواردی که هر کسب 
استراتژیک   نوسازی  بگیرد،  نظر  در  باید  خود  بقای 

تضمین  استراتژیک  نوسازی  قابلیت    هکنند است. 
اطمینان و انسجام است و به همان اندازه که نوآوری 

کند، مهم خواهد بود. این نوآوری  ی مو تکامل را فراهم  
دربردارند نوسازی،  کشف    هو  و  تشخیص  فرآیند 

خلاقیت است    ه نیازها، خلاقیت در بازارسازی و ارائ
واسط به  و    هکه  مالی  اطلاعاتی،  انسانی،  منابع 
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نوسازی  و  بازاریابی  بازتعریف  و  شرکت  فیزیکی 
اجرا   درونی شرکت  و ساختارهای  شود  ی مفرآیندها 

(Colabi, et al; 2015) . 

به پژوهش پیشین  و  های  شناسایی  بر  طورکلی 
استراتژی  و  عوامل  مدیریت  تحلیل  در  مختلف  های 

اند. بحران و بازسازی صنعت گردشگری تمرکز داشته 
طور کامل  با این حال، بسیاری از مطالعات موجود به
های خاص  به تحلیل دقیق و عملیاتی تأثیرات بحران 

کسب  نپرداخته بر  گردشگری  بهوکارهای  ویژه، اند. 
عوامل   و  روستایی  گردشگری  درباره  تحقیقات 

تر مورد  تأثیرگذار بر این بخش در دوران پساکرونا کم 
در همچنین،  است.  گرفته  قرار  که  حالیتوجه 

های مختلفی برای مدیریت بحران وجود دارد،  نظریه
نیاز به یک چارچوب جامع و کاربردی برای تحلیل و  

بحران  مامدیریت  خاص  کوویدهای  طور  به   19-نند 
 .شودویژه احساس می 

 پژوهش   ه پیشین   از   شده استخراج   ی ها شاخص   بندی . جمع 1  جدول 

 

خلاقیت و  
 نوآوری 

  - 3نوازی، بازاندیشی در سیستم گردشگری و مهمان - 2ی مدیریت بحران با یادگیری از بحران کرونا هابرنامه تدوبن   -1
یابی به محصولات و بازار  فرآیند تغییر برای دست  -4     (Bagheri et al, 2021)ی خدماتی،  هابسته ایجاد تغییر در 

  -8تخریب خلاق،   - 7، هاشرکت الهام گرفتن از فرهنگ نوآوری در   -6نوآوری در محصولات با تمرکز بر بازار،   - 5جدید، 
 (Colabi, et al; 2015؛  ,Colabi & Karimirad 2020) کشف نیازهای پاسخ داده نشده 

 حمایتی 
  - 3نوازی، حمایت از نوآوری در صنعت گردشگری و مهمان  - 2،  هاشرکت کارها و و حمایت مالی و غیر مالی از کسب -1

ریزی برای رونق  برنامه  -5  (Bagheri et al, 2021)تحریک تقاضا  - 4کارهای کوچک و متوسط،  و اولویت دادن به کسب 
 (.Heydari et al, 2022)  گردشگران   هحمایت از بیم - 6ی حمایتی سفر، هابسته  ه صنایع دستی، ارائ

 بازاریابی 
افزایش استفاده از   -3، هاخانواده هدف قرار دادن گردشگران جوان و  - 2توجه به گردشگری داخلی و محلی،  -1

  تعریف مجدد روابط با بازار و رقبا در تغییر جایگاه رقابتی  - 4ی مجازی در تبلیغات،  هاکانالی اجتماعی و هاشبکه 
(Kearney & Morris 2015 ؛ Morris, et al ،2010  ؛(Bagheri et al, 2021)) 

منابع  
 انسانی 

افزایش   - 4ی لازم به کارکنان،  هاآموزش  هارائ - 3حفظ کارکنان کلیدی،  -2دیده در بحران،  توجه به کارکنان آسیب -1
ارتباط مثبت بین نیروی انسانی متخصص و شناسایی و یافتن   -6یادگیری گروهی،   - 5وکار، انعطاف و چابکی کسب 

  , ، (Bagheri et al, 2021)کارکنان )  ه شناسایی عوامل تغییر باقوه و مدیریت استعدادها برای توسع  -7،  هافرصت 
Colabi & Karimirad; 2020؛   Järvi & Khoreva 2022  ؛ Simsek & Heavey 2011) 

 اجتماعی 

تشویق مردم به سفر با   -3مشارکت و همکاری ساکنان،  - 2میزبان در مواجهه با گردشگر،   هاصلاح فرهنگ جامع-1
  -6افزایش سواد گردشگری،   -5تقویت حس تعلق مکان در گردشگر داخلی،   -4ی فرهنگی و تشویقی،  هابرنامه  هارائ

 ,Heydari et al) توجه به مسؤولیت اجتماعی و خلق ارزش مشترک   - 7سفر ابزاری برای رفع محرومیت اجتماعی، 
 Colabi & Karimirad; 2020  ( ؛ Sharai, et al, 2018 (.؛ 2022

مراکز فناوری   -3دسترسی به خدمات اقامتی،    - 2دسترسی به خدمات حمل و نقل، دسترسی به خدمات بهداشتی،  -1 زیرساختی 
 (. Heydari et al, 2022)  نقل هوایی و کیفیت خدمات حمل  - 5کیفیت دسترسی به اینترنت،  -4و پژوهشی،  

 روانی 

عنوان ابزاری برای جلوگیری از  تأکید بر سفر به  -2(  Heydari et al, 2022)  توجه به شرایط روحی گردشگر -1
معرفی گردشگری سلامت و   -4گردی برای بازیابی ترس حاصل از پاندمی،  اهمیت دادن به طبیعت  - 3افسردگی، 

و   ها اضطراب عنوان اقدامی برای فرونشاندن سفر به  - 5گردی در درمان روان پریشی، هیجانات ناشی از طبیعت 
 (Jahanian, 2019)هیجانات منفی 

 رهبری 

گیری مدیریت و رهبری بر بازسازی پس از  تأثیر جهت  - 2مدیران ارشد عامل کلیدی در بازسازی پس از بحران،  -1
رهبری   -4آوردن مهارت ارتباطی بالا برای ترغیب و متقاعد کردن کارکنان در ضرورت تغییر،  دست به   -3بحران، 

  -5(  Logemann, et al; 2018 ؛ Glaser, et al; 2015 ؛ Colabi & Karimirad; 2020)  مشارکتی و یادگیری سازمانی
 اولویت قرار دادن بهداشت و سلامت محیط  - 6 (  Heydari et al, 2022) نخبگان   ه استفاده از جامع
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( 1402های تحقیق:  )یافته . مدل مفهومی پژوهش  1  شکل 

 شناسی پژوهشروش 3
پژوهش حاضر که از نظر روش گردآوری داده از نوع 

پرسش ابزار  از  و  است  جمع کمی  برای  آوری نامه 
استفاده شد و با توجه به هدف آن کاربردی    هاداده

بوده که با استفاده از روش توصیفی ـ تحلیلی و از 
نظر زمانی مقطعی بوده و در بازه زمانی بهار سال  

آماری پژوهش شامل    هجامع  انجام شده است.  1402
هدف   روستاهای  در  ساکن  خانوار  سرپرستان 
با   که  بوده  بختیاری  و  چهارمحال  استان  گردشگری 

  149ی به تعداد  انمونهتوجه به هدف پژوهش، حجم  
  SPSS Sample Powerافزار  نفر با استفاده از نرم 

برآورد و    95/0و سطح اطمینان    80/0با توان آزمون  
مورد استفاده قرار گرفت.  ،  هادادهآوری  جهت جمع 

ی اطبقه مورد نظر با استفاده از روش تصادفی    هنمون
پرسش  13در   و  شد  گرفته  نظر  در  در روستا  نامه 

 ها قرار گرفت.  اختیار آن 

قلمرو مکانی تحقیق روستاهای هدف گردشگری  
با   استان  این  است.  بختیاری  و  چهارمحال  استان 

کیلومتر مربعّ یک درصد از   16421برابر با  ای  گستره 
و   بیست  و  گرفته  فرا  را  ایران  کشور  وسعت  کل 

باشد. استان  دومین استان کشور از نظر وسعت می 
های کوهستانی چهارمحال و بختیاری از جمله بخش

می محسوب  ایران  مرکزی  نظر فلات  از  که  شود 
درجه   32دقیقه تا  9درجه و  31موقعیت ریاضی در 

دقیقه تا    30درجه و    49دقیقه عرض شمالی و    38و  
دقیقه طول شرقی گرینویچ واقع شده    26درجه و    51

  روانی حمایتی

 رهبری 

 زیرساختی

خلاقیت 
 و نوآوری

منابع   اجتماعی 
 انسانی

 بازاریابی 

کارهای گردشگری وکسب
 روستایی

پایدار روستاهای هدف گردشگری هتوسع  
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است. این استان طبق سرشماری مرکز آمار ایران در 
نفر بوده که از این بین    947763 ، دارای1395سال  

نفر زن بودهاند.  465407نفر مرد و  482356تعداد 
نفر   339667لازم به ذکر است در این استان تعداد 

کنند که  ی مجمعیت در مناطق روستایی آن زندگی  
باشند که در ی منفر زن    165451نفر مرد و    174216

در این استان طبق   .اندشده شهرستان آن پراکنده    11
ادار  صنایع   هآمار  و  گردشگری  فرهنگی  میراث  کل 

،  1401دستی استان چهار و محال بختیاری در سال  

گردشگری ثبت شده وجود  هروستای نمون 13تعداد  
اند از؛ »روستاهای الیکوه،  روستا عبارت   13دارد. این  
آت شگاه، دستگرد امامزاده، دزک، دهچشمه،  آورگان، 

، رستمآباد،  دیمه، سرآقاسید، سوادجان، شیخ علیخان
)ادار  چای«  یاسه  و  فرهنگی   هچلوان  میراث  کل 

محال   و  چهار  استان  دستی  صنایع  و  گردشگری 
) 1401بختیاری،   شکل  در    .)1( جدول  و  نحو2(    ه (، 

مورد مطالعه    هتوزیع روستاهای هدف و توزیع نمون
.  در این روستاها بیان شده است

 
 ( 1401مورد مطالعه )میراث فرهنگی استان چهارمحال و بختیاری،    ه . معرفی منطق 2شکل  
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 مورد مطالعه   ه ها در محدود نامه توزیع پرسش   ه . نحو 2جدول  

تعداد   جاذبه شهرستان  روستا 
تعداد   جمعیت  خانوار 

تعداد   جاذبه موقعیت  روستا  نمونه 
تعداد   جمعیت  خانوار 

 نمونه 

بافت   کوهرنگ  د ی سرآقاس 12 2206 628 چشمه مولا  اردل کوه یال
 11 1698 380 روستا 

-رستم
چشمه   اردل آباد

  خ یش 10 1037 302 رستم آباد
 10 164 53 آبشار کوهرنگ  خان یعل

آبشار   لردگان آتشگاه
تالاب   بروجن  آورگان 10 521 131 آتشگاه

 11 2041 636 چغاخور 

  دستگرد
بقعه علی   کیار امامزاده

 سامان  چلوان 15 2810 871 اکبردستگرد 
رودخانه  

-زاینده
 رود 

233 740 10 

قلعه   کیار دزک 
بافت   سامان  ی چااسهی 15 2942 881 امیرمفخم 

 10 586 198 روستا 

-ده
 فارسان چشمه 

چشمه  
پیرغار و  
سنگ  
نوشته  
 مشروطه 

بافت   سامان  سوادجان  15 4510 1229
 10 1316 829 روستا 

چشمه   کوهرنگ  مه ید
       10 509 134 دیمه 

 1402تحقیق:  های  منبع: یافته 

داده گردآوری  برای  پژوهش  اصلی  علاوهابزار  بر  ها 
ساخته بود ای محققنامهمطالعات اسنادی، پرسش

های انجام گرفته مرتبط  که مبنای طراحی آن پژوهش
و   نظری  ادبیات  بخش  در  مطالعه  مورد  موضوع  با 

پرسش است.  پژوهش  دو   هنامسوابق  از  مذکور 
آن   اول  بخش  است.  شده  تشکیل  اصلی  بخش 

اطلاعات جمعیت پاسخ شامل  مانند  شناختی  گویان 
و  خانوار  بعد  ماهیانه،  درآمد  میزان  شغل،  سن، 

ها و  تحصیلات است. بخش دوم مربوط به شاخص
های تأثیرگذار بر گردشگری روستایی در دوران مؤلفه 

که   را شامل می  37پساکرونا است  -متغیر کلیدی 
)جدول  ش دوم  2ود  بخش  است  ذکر  به  لازم   .)

=  1قسمت:    5نامه در طیف لیکرت )شامل  پرسش
= خیلی  5= زیاد و  4= متوسط،  3= کم،  2بسیار کم،  

نامه به روش  زیاد( طراحی شده است. روایی پرسش
روایی محتوایی و با مراجعه به کارشناسان مربوطه و  

انجام اصلاحات   با  تأیید  اساتید دانشگاهی  به  لازم 
پرسش پایایی  بررسی  برای  رسید.  از نهایی  نامه 

تعداد  پیش با  و  استفاده  پرسش  30آزمون  نامه 
گردید. ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده )جدول  

های مختلف آن، نشانگر پایا بودن ابزار ( برای بخش2
پرسش توزیع  برای  بود.  استفاده  در نامهمورد  ها 

گیری تصادفی با  مطالعاتی، از روش نمونه  همحدود
)نسب به جمعیت هر روستا(   رعایت اصل تسهیم 
استفاده شده است. به این صورت که متناسب با  
تعدادی   روستا،  هر  در  ساکن  جمعیت  تعداد 

آنپرسش از  یک  هر  به  یافت  نامه  تخصیص  ها 
پرسش 2)جدول   ادامه  در  میان  نامه(.  در  ها 

در   ساکن  خانوار    ه منطق  روستای  13سرپرستان 
های تکمیل شده  نامه توزیع گردید. در نهایت پرسش

تحلیل قرار گرفت.  ومورد تجزیه    SPSS25افزار  در نرم
تجزیه  منظور  شده،  وبه  گردآوری  اطلاعات  تحلیل 

وضعیت   بررسی  برای  توصیفی  در   هاداده آمارهای 
آماری استفاده شده. همچنین از تحلیل   همیان نمون

مؤلفه  شناسایی  منظور  به  اکتشافی  های عاملی 
 تأثیرگذار بر گردشگری پساکرونا بهره گرفته شد. 
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 ی مورد استفاده در پژوهش ها شاخص روایی و پایایی    ه . محاسب 3جدول  

تعداد  مؤلفه ها  شاخص 
 متغیر

آلفای  
 کرونباخ

خلاقیت و  
 نوآوری 

بازاندیشی در -2ی مدیریت بحران با یادگیری از بحران کرونا هابرنامهتدوبن -1
یابی به محصولات و  فرآیند تغییر برای دست  -3نوازی، سیستم گردشگری و مهمان 

کشف نیازهای پاسخ   - 5، هاشرکت الهام گرفتن از فرهنگ نوآوری در   -4بازار جدید، 
 داده نشده 

5 714/0 

- حمایتی
 زیرساختی

اولویت دادن به   -2، هاشرکت کارها و وحمایت مالی و غیر مالی از کسب -1
 هریزی برای رونق صنایع دستی، ارائبرنامه - 3کارهای کوچک و متوسط،  وکسب 
دسترسی به خدمات  -5گردشگران   هحمایت از بیم -4ی حمایتی سفر، هابسته
 کیفیت دسترسی به اینترنت، - 7دسترسی به خدمات بهداشتی،  -6نقل،  وحمل 

7 633/0 

 بازاریابی 
ی هاشبکه افزایش استفاده از  -3، هاخانواده هدف قرار دادن گردشگران جوان و  -1

تعریف مجدد روابط با بازار و رقبا در   -4ی مجازی در تبلیغات، هاکانالاجتماعی و 
 تغییر جایگاه رقابتی

4 725/0 

منابع 
 انسانی 

  -3ی لازم به کارکنان، هاآموزش  هارائ -2دیده در بحران،  توجه به کارکنان آسیب -1
ارتباط مثبت بین   -5یادگیری گروهی،   -4وکار، افزایش انعطاف و چابکی کسب 

شناسایی عوامل تغییر   - 6، هافرصت نیروی انسانی متخصص و شناسایی و یافتن 
 کارکنان هبالقوه و مدیریت استعدادها برای توسع

6 868/0 

 اجتماعی
مشارکت و همکاری   - 2میزبان در مواجهه با گردشگر،    هاصلاح فرهنگ جامع-1

افزایش سواد   -4تقویت حس تعلق مکان در گردشگر داخلی،  - 3ساکنان، 
 توجه به مسؤولیت اجتماعی و خلق ارزش مشترک -5گردشگری، 

5 791/0 

 روانی

تاکید بر سفر به عنوان ابزاری برای جلوگیری   - 2 توجه به شرایط روحی گردشگر-1
گردی برای بازیابی ترس حاصل از پاندمی،  اهمیت دادن به طبیعت  -3از افسردگی، 

گردی در درمان روان  معرفی گردشگری سلامت و هیجانات ناشی از طبیعت   -4
 و هیجانات منفی  هااضطراب سفر به عنوان اقدامی برای فرونشاندن   -5پریشی، 

5 812/0 

 رهبری

آوردن مهارت ارتباطی بالا برای ترغیب و متقاعد کردن کارکنان در  به دست  -1
  - 3گیری مدیریت و رهبری بر بازسازی پس از بحران،  جهت  -2ضرورت تغییر، 

اولویت قرار   -5نخبگان    هاستفاده از جامع - 4رهبری مشارکتی و یادگیری سازمانی 
 دادن بهداشت و سلامت محیط 

5 721/0 

 1402های تحقیق:  منبع: یافته 

 ها و بحثیافته 4
متغیر مستخرج از   37در این قسمت با استفاده از  

ی هاعامل ها و  ی مؤلفه هاشاخص پژوهش،    هپیشین 
مؤثر بر گردشگری روستایی پساکرونا در روستاهای  
شد.   استخراج  بختیاری  و  چهارمحال  استان  هدف 
ابتدا با استفاده از جدول توزیع فراوانی، به بررسی 
وضعیت کلی مجموعه متغیرها در قالب یک شاخص  

گردشگری  هاعامل کلی   کارآفرینی  بر  اثرگذار  ی 

پرداخته   منظور یمپساکرونا  به  توصیف  این  شود. 
بر   متغیرها  مجموع  اثرگذاری  مشخص کردن سطح 

کارهای گردشگری در روستاهای مورد مطالعه  وکسب 
  6از نظر    (4دهد که )جدول  ی ماست. نتایج نشان  

پاسخ  گردشگری  درصد  بر  متغیرها  کلی  اثر  گویان، 
درصد    36روستایی پساکرونا در سطح کم و از نظر  

لاوه بر آن، از در سطح متوسط ارزیابی شده است. ع
  13درصد اثر این متغیرها زیاد و در نهاید    45نظر  

. اندکرده درصد این اثر را در سطح خیلی زیاد ارزیابی  
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توان بیان کرد که میانگین اثر متغیرها  ی مدر مجموع 
بوده    66/3گویان  بر گردشگری پساکرونا از نظر پاسخ 

معیار   انحراف  حدود  هاپاسخ است.  شده  داده  ی 

نشان    78/0 و  ی مرا  جمعهادادهدهد  شده  ی  آوری 
 دارای مقدار بسیار کمی کجی مثبت است. 

 . توصیف وضعیت کلی متغیرهای مورد استفاده در مدل 4جدول  

 میانگین خیلی زیاد  زیاد متوسط کم بسیار کم  شاخص 
انحراف  

 معیار 
 کجی 

میانگین کلی  
 مجموع متغیرها

 درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی 
66/3 786/0 07/0- 

0 0 9 6 53 6/35 67 45 20 4/13 
 1402های پژوهش،  منبع: یافته 

و متغیرها با میانگین و انحراف    هاشاخص کل جدول  
نمودار   همعیار در پرانتز جلو هر شاخص و متغیر، ارائ

و   متغیرها  وضعیت  دادن  نشان  برای  اروربار 
در روستاهای مورد مطالعه، تحلیل عاملی    هاشاخص 

یافتن   برای  واریانس  تحلیل  و  تأییدی  یا  اکتشافی 
 در بین روستاهای مورد مطالعه.  هاتفاوت 

ی هاشاخص ین  ترمهم برای شناسایی و استخراج  
کسب  بر  در اثرگذار  پساکرونا  گردشگری  وکارهای 

روستاهای هدف استان چهارمحال و بختیاری، تحلیل  
کنار  با  تکنیک  این  شد.  انتخاب  اکتشافی  عاملی 

شاخص  پیش گذاشتن  و  در هافرضبندی  موجود  ی 

و    هپیشین  عاملی  دوران  از  استفاده  با  و  تحقیق 
را در قالب    هاآن کوواریانس مشترک بین متغیرها،  

کند. در این  ی مبندی  چند عامل محدود مجدد تقسیم 
شده از ادبیات تحقیق و  متغیر استخراج  37پژوهش 

عامل مهم اولویت بندی کرده    7پیشینه را در قالب  
همان  روش است.  قسمت  در  که  شناسی گونه 

مقدار   شد،  ی هاشاخص برای    KMOمشاهده 
لف قبل از ورود به این تکنیک، وضعیت مناسب  مخت

نشان  آن  را  و  ی مها  در هاداده داد  استفاده  مورد  ی 
باشند. در شکل  ی متحلیل عاملی، شرایط لازم را دارا 

مقدار   تصویر  نمودار   هاداده کلی    KMOزیر  و 
نشان داده شده است.  هاعامل سنگریزه 

 
و نمودار سنگ   KMO. خروجی کلی مقدار  3شکل  

استفاده   متغیرهای مورد  کلی  ریزه بررسی وضعیت 
پذیرش   مدل  به    هاعامل در  منوط  روند،  این  در 

عدد   یافتن  آن    1اختصاص  ویژه  مقدار  به  بیشتر  و 
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عامل با مقدار ویژه    7است. بر اساس همین، مجموع  
از   این،    1بالاتر  بر  استخراج شد. علاوه  و  شناسایی 

اولویت و   هدهندمقدار ویژه و درصد واریانس، نشان 
مجموع  هاعامل اهمیت   است.  شده  استخراج    7ی 

درصد از واریانس کل    56/62عامل استخراج شده،  
وکارها و کارآفرینی گردشگری  متغیر وابسته )کسب 

و   چهارمحال  استان  هدف  روستاهای  در  پساکرونا 

عامل    7بختیاری( را تبیین کرده است. درصد تبیین  
است:  استخراج  گونه  بدین  اهمیت  ترتیب  به  شده 

اول:   دوم:  75/16عامل  عامل  سوم:  42/12؛  عامل  ؛ 
؛ عامل  26/5، عامل پنجم: 74/8؛ عامل چهارم: 97/9

درصد از واریانس   59/4و عامل هفتم:    83/4ششم:  
 کنند. ی مکل متغیر وابسته را تبیین 

 کارآفرینی گردشگری پس از کرونا   ه ین عوامل تأثیرگذار بر توسع تر مهم شده  ی استخراج ها عامل .  5جدول  

 درصد واریانس تجمعی درصد واریانس مقدار ویژه  عامل 
 75/16 75/16 4/6 اول
 17/29 42/12 68/4 دوم
 14/39 97/9 8/3 سوم
 88/47 74/8 3/3 چهارم 
 14/53 26/5 99/1 پنجم
 97/57 83/4 8/1 ششم 
 56/62 59/4 7/1 هفتم 

 1402های پژوهش،  منبع: یافته 

به  برای  حاضر  پژوهش  عاملی  دستدر  بار  آوردن 
چرخش   و  عامل  هر  در  روش  هاعامل متغیرها  از   ،

به   توجه  با  مرحله  این  در  شد.  استفاده  وریمکس 
نفر بوده و این امکان را    150اینکه حجم نمونه حدود  

را نیز در   45/0بارهای عاملی بالاتر از  دهد تا  ی مبه ما  
نحو زیر  جدول  در  بگیریم،  و عامل   هنظر  بندی 

در  خود  عاملی  بار  با  متناسب  متغیر  هر  قرارگیری 
 شود.ی می مختلف، نشان داده هاعامل 

درونی  ماهیت  و  مفهوم  به  توجه  با  اول:  عامل 
عامل   عنوان  تحت  عامل،  این  موجود،  متغیرهای 

متغیرهای  - زیرساختی شد.  گرفته  نظر  در  حمایتی 
اند از: بازاندیشی در عامل اول عبارت   هدهندتشکیل 

مهمان  و  نوازی، دسترسی سریع سیستم گردشگری 
حمل  خدمات  ارائبه  و  هابسته   هونقل،  حمایتی  ی 

رونق  هامشوق محوریت  با  گردشگری  و  سفر  ی 
کارکنان   به  توجه  و  حمایت  دستی،  صنایع 

و  آسیب  مالی  لازم  حمایت  داشتن  بحران،  در  دیده 
کسب  از  گردشگری، هاشرکت وکارهای  غیرمالی  ی 

گردشگران و نظارت لازم بر عملیاتی    هحمایت از بیم
به  دسترسی  آن،  بهداشتی، شدن  خدمات  به  موقع 

وکارهای کوچک،  و اولیت دادن به کسب   توجه ویژه
از هابرنامه تدوین   یادگیری  با  بحران  مدیریت  ی 

وکار. در بحران کرونا و بهبود انعطاف و چابکی کسب 
مجموع، این ده متغیر در قالب عامل اول، بیشترین  

تبیین   را  وابسته  متغیر  واریانس  و  ی ممیزان  کنند 
 شوند.ی مین عامل شناخته ترمهم عنوان  به

 10دهد که  یم( نشان 6عامل دوم: نتایج جدول )
ی لازم به کارکنان و نیروهای  هاآموزش   هارائ  :متغیر 

همکارای   و  مشارکت  گردشگری،  صنعت  در  فعال 
و  گردشگران  در  گردشگری  سواد  افزایش  ساکنان، 

به    هجامع  توجه  بحران،  با  مواجهه  در  میزبان 
اصلاح   مشترک،  ارزش  خلق  و  اجتماعی  مسؤولیت 

میزبان در مواجهه با گردشگری در   هفرهنگی جامع
در  مکان  تعلق  حس  تقویت  پساکرونا،  شرایط 
گردشگری داخلی، الهام گرفتن از فرهنگ نوآوری در 

و  هاشرکت  مشارکتی  رهبری  گروهی،  یادگیری   ،
و   داخلی  گردشگری  به  توجه  و  سازمانی  یادگیری 

- عامل دوم با عنوان آموزشی  همحلی، در زیرمجموع
قرار  فرهن متغیرها  اندگرفته گی  این  مجموع  در   .

درصد از واریانس متغیر وابسته    43/12  اندتوانسته 
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فرهنگی با توجه به  -کنند. عنوان آموزشیی مرا تبیین  
مفهوم کلی نهفته در درون متغیرهای قرارگرفته در 

 گذاری شده است. زیرمجموعه آن نام

 ( جدول  نتایج  سوم:  نشان  6عامل  دهد،  ی م( 
متغیرهای با کواریانس مشترک بالاتر در زیرمجموعه 

قرار   عامل  است.    6شامل    اندگرفته این  متغیر 
به   یابی دست یبرا ر ییتغ ند آیفر  یی شناسامتغیرهای 

  ی ازهایو کشف ن  ییشناسا،  دیمحصولات و بازار جد
  ر ییعوامل تغ  ییشناسا،  انیپاسخ داده نشده مشتر

مد و  برا  تیریبالقوه    ارتباط ،  توسعه  یاستعدادها 
ن شناسا  یانسان  ی رویمثبت   یهافرصت   ییجهت 

بازتعر  ییشناسارو،  شیپ رقبا    ف یو  و  بازار  روابط 
تغ و  رقابت  گاهیجا  رییحهت  و    ییشناسای  نخبگان 

را  ها در صنعت گردشگرآن   یر یکارگهب عامل  این  ی 
درصد    97/9دهند. در مجموع عامل سوم  ی متشکیل  

وکارها و کارآفرینی گردشگری در از واریانس کسب
تبیین    ه منطق با توجه به  ی ممورد مطالعه را  کنند. 

و   ظرفیت  شناسایی  به  متغیرها  اکثریت  اینکه 
ها اشاره دارند، عامل سوم، پتانسیل سنجی  یل پتانس

 گذاری شده است. ها نام یت ظرفو شناخت 

شرایط  و  سلامت  بازیابی  عامل  چهارم:  عامل 
درصد    74/8گذاری شده است. این عامل  روحی نام

از واریانس متغیر وابسته را تبیین کرده است و از 
، گردشگر  یروح  طیو شرا  ه یتوجه به روح چهار متغیر  

به   یمعرف وسسفر  از   ی ری جلوگ  یبرا  اییله عنوان 
طب   تیاولوی،  افسردگ به   یبرا  یگردعت یدادن 

پاندم  یابیباز از  حاصل  و  ترس  سفر    یمعرفی 
اقدامبه و    یبرا  ی عنوان  اضطراب  فرونشاندن 
 ی، تشکیل شده است. منف جاناتیه

  ی دسترسعامل پنجم: پنجمین عامل از دو متغیر 
  ی اجتماع  ی هااستفاده از شبکه   ش یافزاو    نترنت یبه ا

ی تشکیل شده است که در مجموع مجاز  هایو کانال
کسب   26/5 واریانس  از  کارآفرینی  ودرصد  و  کار 

را   مطالعه  مورد  روستاهای  در  پساکرونا  گردشگری 
محوریت ی متبیین   به  توجه  با  عامل  این  کند. 

و   توسعهاشبکه اینترنت  عنوان  با  اجتماعی،    ه ی 
نام  عاملی  تکنولوژی  بارهای  نتایج  شد.  گذاری 

( نشان داده شده  6متغیرهای این عامل در جدول ) 
 است. 

عامل ششم: براساس نتایج نمایش داده شده در 
(، ششمین عامل با عنوان  تغییر رویکرد و 6جدول ) 

از   متغیر تشکیل شده است.    3انعطاف مدیریتی، 
هدف قرار دادن گردشگران  اند از:  این متغیرها عبارت 

  ی به دست آوردن مهارت ارتباط،  هاجوان و خانواده 
و متقاعد کردن کارکنان در ضرورت    بی ترغ  یبالا برا

رهبر  تیریمد  یر یگجهت و    ر ییتغ بازساز  ی و    ی بر 
بحران از  مجموع پس  در  ششم  عامل  متغیرهای   .

تبیین    83/4 را  وابسته  متغیر  واریانس  از  درصد 
 کنند. یم

عامل هفتم: آخرین عامل در این تحلیل با عنوان  
گذاری شد. این عامل از دو متغیر  محیط محوری نام

  ی معرف،  طیقرار دادن بهداشت و سلامت مح  تیاولو
 یگردعت یاز طب   یناش  جاناتیسلامت و ه  یگردشگر

پر روان  درمان  که  شیدر  است  شده  تشکیل  ی 
آن  توجه  بهداشت مرکزیت  و  طبیعت  به  توجه  ها 

محیط بوده است. عامل هفتم با دو متغیر در مجموع  
کسب   53/4 واریانس  از  کارآفرینی  ودرصد  و  کارها 

استان   گردشگری  هدف  روستاهای  در  گردشگری 
 کند. ی مچهارمحال و بختیاری را تبیین 
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 ، متغیرها و ضرایب عاملی دوران یافته ها عامل گذاری  . نام 6جدول  

بار  متغیر  عامل 
 عاملی 

 حمایتی - زیرساختی

 569/0 نوازیبازاندیشی در سیستم گردشگری و مهمان
 585/0 نقلو دسترسی سریع به خدمات حمل 

ی سفر و گردشگری با  هامشوق ی حمایتی و هابسته  هارائ
 581/0 مرکزیت رونق صنایع دستی

 603/0 حمایت و توجه به کارکنان آسیب دیده در بحران
-کارها و شرکتوداشتن حمایت لازم مالی و غیرمالی از کسب 

 764/0 های گردشگری 

 663/0 گردشگران و نظارت لازم بر عملیاتی شدن آن   هحمایت از بیم
 677/0 دسترسی به موقع و سریع به خدمات بهداشتی

 521/0 وکارهای کوچک توجه ویژه و اولویت دادن به کسب 
 612/0 ی مدیریت بحران با یادگیری از بحران کرونا هابرنامه تدوین 

 563/0 کاروبهبود انعطاف و چابکی کسب 

 فرهنگی - آموزشی-2

ی لازم به کارکنان و نیروهای فعال در صنعت  هاآموزش  هارائ
 712/0 گردشگری

 535/0 مشارکت و همکاری ساکنان 
میزبان در    هافزایش سواد گردشگری در گردشگران و جامع

 718/0 مواجهه با بحران 

 679/0 توجه به مسؤولیت اجتماعی و خلق ارزش مشترک 
میزبان در مواجهه با گردشگری در   ه فرهنگی جامعاصلاح 

 631/0 شرایط پساکرونا 

 46/0 تقویت حس تعلق مکان در گردشگری داخلی 
 557/0 هاشرکت الهام گرفتن از فرهنگ نوآوری در 

 529/0 یادگیری گروهی 
 477/0 رهبری مشارکتی و یادگیری سازمانی 
 467/0 توجه به گردشگری داخلی و محلی 

پتانسیل سنجی و شناخت   -3
 ها یت ظرف

یابی به محصولات و بازار شناسایی فرآیند تغییر برای دست
 609/0 جدید

 650/0 شناسایی و کشف نیازهای پاسخ داده نشده مشتریان 
شناسایی عوامل تغییر بالقوه و مدیریت استعدادها برای  

 644/0 توسعه

 599/0 روی پیشهافرصت ارتباط مثبت نیروی انسانی جهت شناسایی 
شناسایی و بازتعریف روابط بازار و رقبا حهت تغییر جایگاه 

 598/0 رقابتی 

 528 ها در صنعت گردشگری کارگیری آن شناسایی نخبگان و به 
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بازیابی سلامت و شرایط   -4
 روحی 

 707/0 توجه به روحیه و شرایط روحی گردشگر
 717/0 ای برای جلوگیری از افسردگییله وسعنوان معرفی سفر به 

گردی برای بازیابی ترس حاصل از اولویت دادن به طبیعت 
 پاندمی

509/0 

عنوان اقدامی برای فرونشاندن اضطراب و  معرفی سفر به 
 806/0 هیجانات منفی

 توسعه تکنولوژی  -5
 736/0 دسترسی به اینترنت 

 721/0 های مجازیی اجتماعی و کانالهاشبکه افزایش استفاده از 

تغییر رویکرد و انعطاف    - 6
 مدیریتی 

 572/0 ها خانوادههدف قرار دادن گردشگران جوان و  
آوردن مهارت ارتباطی بالا برای ترغیب و متقاعد کردن  دستبه

 کارکنان در ضرورت تغییر 
702/0 

 543/0 رهبری بر بازسازی پس از بحران گیری مدیریت و  جهت 

 محیط محوری -7
 683/0 اولویت قرار دادن بهداشت و سلامت محیط 

گردی در معرفی گردشگری سلامت و هیجانات ناشی از طبیعت 
 620/0 درمان روان پریشی 

 1402های پژوهش،  منبع: یافته 

توان بیان کرد که  ی مبندی کلی از نتایج، در یک جمع
کسب هاعامل ین  ترمهم  بر  تأثیرگذار  و  وی  کار 

استان   هدف  روستاهای  در  گردشگری  کارآفرینی 
اند از: چهارمحال و بختیاری به ترتیب اهمیت عبارت 

زیرساختی آموزشی- عامل  فرهنگی، - حمایتی، 
ها، بازیابی سلامت و  یل پتانسها و  یت ظرفشناخت  

تکنولوژی، انعطاف مدیریت و    هشرایط روحی، توسع
 محیط محوری است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ی گردشگری در روستاهای هدف استان  کارها و ی شناسایی شده اثرگذار بر کسب ها عامل ین  تر مهم . مدل تجربی  4شکل  

(. 1402های پژوهش،  چهارمحال و بختیاری )یافته 

16/75)حمایتی -زیرساختی
(درصد

(12/42)فرهنگی -آموزشی

(9/97)شناخت ظرفیت ها 

بازیابی سلامت و شرایط روحی 
(8/74)

(5/26)توسعة تکنولوژی 

(4/83)انعطاف مدیریتی 

محیط محوری 
(4/56)
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 گیرینتیجه 5
با   فقر،  هاچالش مناطق روستایی  مانند  مختلفی  ی 

ها یت ظرف بهینه از    هبیکاری، مهاجرت، عدم استفاد 
این   هستند.  کشورهای    هاچالش مواجه  در 

کند. بر  ی متوسعه با شدت بیشتری نمود پیدا  درحال 
هایی بوده ی استراتژاساس همین، گردشگری یکی از 

تنوع راستای  در  که  فعالیت است  منابع سازی  و  ها 
آوری و پایداری بیشتر جوامع  درآمدی، به دنبال تاب 

که گردشگری صنعتی  آنجایی روستایی بوده است. از
به  که  به  است  و  یدمیاپشدت  های یماری بها 

با   اخیر  سال  چند  طی  در  است؛  حساس  واگیردار 
کرونا،   پاندمی  جبران یان زشیوع  را  های  ناپذیری 

تو با  وضعیت  این  است.  شده  به  متحمل  جه 
در هاچالش عنوان شد،  روستایی  مناطق  در  که  یی 

به روستایی،  منبع  مناطق  این  به  که  مناطقی  ویژه 
تر  تر و ملموس درآمدی متکی هستند، بسیار پررنگ 

و   چهارمحال  استان  اینکه  به  توجه  با  است.  بوده 
ده در  توجه    ه بختیاری  مورد  بسیار  گذشته 

بخش   و  است  گرفته  قرار  از  اعمده گردشگران  ی 
صنعت  چشم  مبنای  بر  استان  این  توسعه  انداز 

گردشگری تدوین شده و همچنین، در دوران پاندمی  
اقتصادی   رکود  از  بسیاری  خسارات  متحمل  کرونا 
حاصل از این بیماری واگیردار شد؛ پژوهش حاضر با  

ین عوامل تأثیرگذار ترمهم هدف شناسایی و تحلیل  
کسب  روستاهاوبر  در  پساکرونا  هدف  کارها  ی 

 گردشگری این استان صورت گرفته است. 

با   ارتباط  در  پژوهش  عوامل  ترمهم نتایج  ین 
کسب  بر  در واثرگذار  پساکرونا  گردشگری  کارها 

روستاهای هدف استان چهارمحال و بختیاری نشان  
حمایتی،  - داد که به ترتیب اولویت، عامل زیرساختی

ها، یل پتانس ها و  یت ظرف فرهنگی، شناخت  -آموزشی
تکنولوژی،   هبازیابی سلامت و شرایط روحی، توسع

محوری   محیط  و  مدیریت  ین  ترمهم انعطاف 
تواند ی می شناسایی شده اثرگذار است که  هاعامل 

درصد قابل توجهی از واریانس کارآفرینی گردشگری  
تبیین کند.   پساکرونا در روستاهای مورد مطالعه را 

نتایج   با  حاصل شده  نتایج  و  ی هاپژوهش خروجی 

Sharai, et al 2018  ؛Colabi & Karimirad; 
2020; Jahanian  ( ،2019 ؛)Bagheri et al, 2021   ؛
Heydari et al   (2022)؛  Kearney & Morris, 

(2015).  Glaser, Fourné & Elfring (2015);  
Logemann, Cornelissen & Piekkari; (2018);  

Järvi, Khoreva, (2019)   هم است.  دارای  سویی 
توان شرایط  ی مدرواقع با در نظر گرفتن این عوامل  

تری از نظر رفاه، سلامت جسمی،  یمن او    ترمناسب 
روانی ایجاد کرد و تصویر مناسبی را در ذهن - روحی

احتمال   همچنین،  آورد.  وجود  به  گردشگر 
برابر   در  بیشتر  احتمالی  یدمی اپپادشکنندگی  های 

آینده را افزایش داد و میزان خسارات احتمالی را تا  
گونه که مرور حد زیادی کاهش داد. بنابراین، همان 

نشان   تحقیق  ادبیات  و  عوامل ی مپیشینه  دهد، 
توانند در کاهش آسیب و خسارت  یم  بسیار مهمی

و   گردشگران  به  مالی  و  اقتصادی  هاتکانه جانی  ی 
صنعت گردشگری اثرگذار باشد. کیفیت زیرساخت  

تواند ی مکارهای گردشگری،  وو نوع حمایت از کسب 
افزایش تاب  احتمالی  برابر مخاطرات  آن را در  آوری 

ارائ مستمر    هدهد.  و  و  هاآموزش تدریجی  لازم  ی 
همفرهنگ  مشارکت  راستای  در  نفعان، ذی   ه سازی 

اصلاح فرهنگی و افزایش حس تعلق مکانی، یادگیری  
ی تعارض  هاچالش تواند از بسیاری از  ی مجمعی و ...  

فرهنگی و حریم خصوصی جلوگیری کرده و امنیت  
جامع  به  را  بیشتری  گردشگران    هخاطر  و  محلی 

شناخت   شناسایی ی مها  یت ظرفبدهد.  در   تواند 
روابط  ز  انسانی،  نیروی  مدیریت،  خدمات،  مینه 

توسع به  بازار  کمک  وکسب   هرقابتی  کار گردشگری 
کند. در نظر گرفتن شرایط روحی و بازیابی سلامت 

ها و بار روحی روانی ناشی از یت محدوداز فشارها،  
کرونا   برای  یت ظرفتواند  ی ماپیدمی  جدیدی  های 

مهم  وکسب  عامل  کند.  فراهم  گردشگری  کارهای 
ویژه   توجه  نیازمند  پساکرونا  شرایط  در  که  دیگری 
و   اینترنی  بسترهای  و  تکنولوژی  از  استفاده  است، 
اهمیت   کرونا  گسترش  دوران  است.  فضای مجازی 
این موضوع را نمایان کرد و در دوران پساکرونا نیز  

ه بر این،  باید این فضا مورد توجه ویژه قرار گیرد. علاو
گر  صنعت  بر  حاکم  یک  شرایط  روستایی،  دشگری 



 

128 

 . 132تا   109 صفحات  .1403 تابستان   .50 شماره .13 دوره

 

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 

کارهای گردشگری روستایی  وهای تأثیرگذار بر کسببررسی و شناسایی عوامل و مؤلفه.  زاده، ایرج تیموری، رقیه علیجاوند علیجاوندیحسین کریم
 پساکرونا مطالعه موردی روستاهای هدف گردشگری استان چهارمحال و بختیاری 

می را  مدیریتی  رویکرد  انعطاف  تغییر  با  تا  طلبد 
بیشتری بتواند به بازسازی مجموعه خود و ترغیب  
کارکنان و فعالین این حوزه برای ضرورت تغییر دست  
توجه به شرایط محیطی بهداشت  نهایت  یابد. در 

تواند در ی ممحیط و محوریت طبیعت و فضای باز،  
گردشگری   صنعت  و  گردشگران  شرایط  بهبود 

 مثمرثمر واقع شود. 

پیشنهادات اجرایی: تکنولوژی یک اصل غیرقابل  
توسع در  کسب  هانکار  در هر  اما  است.  وکاری 

بسیار   گردشگری  تر  یت بااهمو     ترملموس صنعت 
های مختلف مانند  یتکنولوژخواهد بود. استفاده از  

مورد   روستایی  مناطق  در  تنها  نه  هوشنمدسازی 
وکارهای  تواند کسب ی مصورت کلی  مطالعه بلکه به 

بهبود  و  اصلاح  بازنگری،  کند.  پایدارتر  را  حوزه  این 
کسب یرساخت ز در وهای  گردشگری  کارهای 

سراقاسید، ده چشمه و سوادجان   ،روستاهای الیکوه
تاب یم و  توسعه  در  کسب تواند  کارهای  وآوری 

با   مواجهه  در  شود.  هابحران گردشگری  احتمالی  ی 
از   فرهنگی  اصلاح  و  و  یضرورآموزش  روندها  ترین 

کارهای گردشگری  و ی بهبود وضعیت کسبهابرنامه 
مدون و منسجم برای آموزش در تمام    هاست. برنام 

تواند در بازسازی  ی ممناطق روستایی مورد مطالعه  
پایدیعسر و  کسب تر  مؤثر  وارتر  گردشگری  کارهای 

سلامت،   وضعیت  بررسی  های یستگاه اباشد. 
چشمه  چک  ده  و  سوادجان  روستاهای  در  آپ 

تواند در افزایش امنیت، ایمنی و رغبت جامعه در یم

سفر به این مناطق تأثیرگذار باشد. بنابراین، نیازمند  
 توجه ویژه در این زمینه است. 

بررسی   پژوهشی:  ی هاشاخص پیشنهادات 
کسب  پایداری  بر  آموزشی  کارهای  وتأثیرگذار 

های هوش مصنوعی و  یل پتانسگردشگری؛ شناسایی  
 کارهای گردشگری. وکسب   همتاورس بر توسع

صعب یتمحدود و  دشوار  دسترسی  العبور ها: 
سید؛   سرآقا  مانند  هدف  روستاهای  از  برخی  بودن 

دور طولانی پراکندگی    هشدن  به  توجه  با  مصاحبه 
و   استان چهارمحال  در  گردشگری  روستاهای هدف 

 .  بختیاری

 حامی مالی
مسؤول، این مقاله حامی مالی    ه بنا به اظهار نویسند

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 سهم نویسندگان در نگارش مقاله برابر بوده است. 

 تضاد منافع 
 در  منافعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی نویسندگان اعلام

 . ندارند مقاله این انتشار یا و  نویسندگی با رابطه

 تقدیر و تشکر 
و    ه هم  از  نویسندگان،  مشاوره  دلیل  به  افراد، 

تشکر و    مقاله  این  درمشارکتشان  راهنمایی علمی و  
نمایند. قدردانی می
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