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Abstract 
Context and Purpose: The present study aims to identify the key factors and 
components in the development of the sports tourism value chain, examining this 
domain through the paradigmatic integration of marketing and strategic analysis 
in tourist destinations. Design/methodology/approach: This applied research 
employed a mixed-methods approach (qualitative-quantitative). In the qualitative 
phase, data were collected through interviews with experts in the fields of 
tourism, sports management, strategic management, marketing, and sociology, 
using a grounded theory methodology. Sampling was conducted purposively, and 
data analysis followed Strauss and Corbin's systematic approach. The extracted 
codes were categorized into three levels: open, axial, and selective coding. 
Findings: Analysis of the interviews yielded 231 raw codes, 144 open codes, 48 
axial codes, and 13 selective codes. Strategic planning and marketing 
management were identified as critical factors in developing the sports tourism 
value chain. Expert validation confirmed the credibility of these factors. 
Conclusion: The results indicated that marketing and strategic analysis are 
foundational to sports tourism development, with a deep understanding of 
internal and external environments being essential for formulating effective 
strategies. These factors can contribute to establishing a sustainable and value-
generating ecosystem in this field. Originality/value: This study introduces two 
key innovations: (1) the conceptual link between marketing and strategic analysis 
in sports tourism value chain development, and (2) the delineation of a pathway 
for sustainable development and value creation in sports tourism destinations. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Sports tourism is one of the most 
significant forms of tourism, attracting 
considerable research and initiatives in 
recent years. This type of tourism is 
crucial for tourist destinations, as the 
benefits and burdens of sustainable 
development ultimately influence them. 
To construct a conceptual model for 
strategic analysis of a destination, it is 
essential to define its value-creating 
activities. One effective approach in this 
regard is the development of a value chain. 
The tourism value chain includes a series 
of interactions that facilitate the 
production and delivery of goods or 
services. A key method for delineating the 
boundaries of the value chain is focusing 
on the core businesses of a tourist 
destination. Core businesses encompass 
strategically interconnected market or 
commercial sectors that generate added 
value and cater to specific target groups 
within a tourism region . 

The development of the sports tourism 
value chain is driven by various factors 
that require thorough examination and 
robust analysis. However, most existing 
research in this field has primarily focused 
on value chain creation and its associated 
relationships, with limited attention paid 
to value chain development. Notably, the 
majority of studies have separately 
explored the roles of marketing and 
strategic analysis in value chain creation, 
leaving the analytical sufficiency of this 
domain ambiguous. These concepts must 
instead be examined synergistically and 
concurrently . 

Therefore, the primary objective of this 
study is to identify the key factors and 
components in the development of the 

sports tourism value chain, focusing on 
the paradigmatic link between marketing 
and strategic analysis in tourist 
destinations. 

2. Research Methodology 
This applied research employs a mixed-
methods approach (qualitative-
quantitative). In the qualitative phase, data 
were collected through interviews with 
experts in the fields of tourism, sports 
management, strategic management, 
marketing, and sociology, using a 
grounded theory methodology. Sampling 
was conducted purposively, and data 
analysis followed Strauss and Corbin's 
systematic approach. The extracted codes 
were categorized into three levels: open, 
axial, and selective coding. 

While open coding allows researchers 
to construct categories from qualitative 
data, axial coding refines these categories 
by systematically organizing data from 
open coding, integrating them into a 
coherent axial classification. 

3. Research Findings 
After conducting semi-structured 
interviews, researchers transcribed each 
expert’s responses into separate tables 
and began the coding process. Extracted 
codes were designed to reflect the 
interview texts comprehensively and 
represent core concepts accurately. 
Adhering to grounded theory standards, 
each interview was meticulously reviewed 
to ensure the validity and reliability of the 
codes . 

Initial coding yielded 231 raw codes, 
which were subsequently consolidated 
into 144 open codes, 48 axial codes, and 13 
selective codes through a bottom-up 
analytical process. Additionally, 
researchers used a survey method with 
questionnaire tools to validate the 
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identified factors and components. All 
factors were confirmed, and a Goodness of 
Fit (GOF) index of 0.554 demonstrated the 
model’s high explanatory power, strong 
convergent validity, and coherent 
theoretical structure. 

4. Conclusion 
The findings revealed that this study, 
centered on sports tourism value chain 
development, explores multiple 
dimensions that collectively contribute to 
a sustainable and value-generating 
ecosystem in this domain. The results 
underscore that marketing, strategic 
planning, and strategic analysis serve as 
the cornerstone of sports tourism 
development. Without a profound 
understanding of long-term objectives 
and an analysis of internal and external 
environments, formulating effective 
strategies would be unfeasible . 

In conclusion, the sports tourism value 
chain is a complex, multidimensional 
system whose success hinges on the 
coordination and interaction of all its 

components. From strategic planning to 
operational execution, every step must 
align with creating value for end-users and 
achieving sustainable development. This 
study demonstrates that by strengthening 
stakeholder collaboration, improving 
infrastructure, implementing smart 
marketing, and making targeted 
investments, sports tourism can be 
established as a high-yield and impactful 
industry within national and regional 
economies. 
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 تاریخ دریافت: 
 1404  تیر 24

 : پذیرشتاریخ 
 1404  مرداد 26

 :تاریخ انتشار
 1404  آبان 20

 چکیده
های اصلی توسعۀ زنجیرۀ ارزش گردشگری  لفه ؤحاضر به شناسایی عوامل و م  ۀمقال زمینه و هدف:

پردازد و با پیوند پارادایمی بازاریابی و تحلیل استراتژیک در مقاصد گردشگرپذیر، ابعاد  ورزشی می 
  کمی(-کیفی)  آمیخته ترکیبیاین پژوهش کاربردی با روش  :  شناسیروش   .کنداین حوزه را بررسی می 

های  ها از طریق مصاحبه با خبرگان حوزه بنیاد داده داده  ۀ نظریدر بخش کیفی از انجام شده است. 
جامعه و  بازاریابی  استراتژیک،  مدیریت  ورزشی،  مدیریت  شدند.  گردشگری،  گردآوری  شناسی 

ها براساس رهیافت نظامند اشتراوس و کوربین صورت  گیری به روش هدفمند و تحلیل داده نمونه 
در بخش کمی   .بندی شدندری و انتخابی دسته شده در سه سطح باز، محوگرفت. کدهای استخراج 

شده  های شناساییها و شاخص به اعتبارسنجی ابعاد، مؤلفه  روش تحقیق پیمایشی با رویکرد کمیّ از
تحلیل   شده با استفاده از آوریهای جمع کیفی پژوهش پرداخته است. در این راستا، داده  ۀ در مرحل

  144کد خام،    231ها،  براساس تحلیل مصاحبه :  هایافته .  مورد بررسی قرار گرفتند معادلات ساختاری
باز،   و    48کد  محوری  یافته   13کد  شد.  شناسایی  انتخابی  مؤلفه کد  داد  نشان  هایی  ها 

استراتژیک، برنامه  مانند  خدمات ریزی  زنجیرۀ   ،برندسازی  و  مدیریت  توسعۀ  بر  را  تأثیر  بیشترین 
معناداری تمامی ابعاد با شاخص نیکویی   ۀ تأییدکنند  ارزش گردشگری ورزشی دارند. تحلیل کمیّ نیز

تأمین و تعامل    ۀ ها، نوآوری در زنجیربود. نتایج بر لزوم توجه به زیرساخت  (GOF=0.554) برازش
اعتبارسنجی عوامل توسط خبرگان نیز انجام    .پایدار این صنعت تأکید دارد  ۀ نفعان برای توسعذی

های  دهد که بازاریابی و تحلیل استراتژیک پایه نتایج نشان می :  گیری و پیشنهاداتنتیجه   .گرفت
گردشگری ورزشی هستند و درک عمیق محیط داخلی و خارجی برای تدوین راهبردهای    ۀاصلی توسع 

آفرین در این حوزه  توانند به ایجاد اکوسیستمی پایدار و ارزش مؤثر ضروری است. این عوامل می 
 .منجر شوند

 کلیدواژه ها: 
  توسعۀ  ورزشی؛ گردشگری 
  ارزش؛  زنجیرۀ پایدار؛  گردشگری 

 بازاریابی   استراتژیک؛ تحلیل 
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 مقدمه 1
و    اساسی  یکی از صنایع  عنوانبه   گردشگری  صنعت

وی مجهانی شناخته    استراتژیک های سال  در  شود 
است داشته   ,Yang et al) اخیر رشد چشمگیری 

یکی عنوان  (. در این میان، گردشگری ورزشی به2023
های این صنعت، توجه محققان و  ترین شاخه از مهم 

است سیاست  کرده  جلب  خود  به  را    گذاران 
(Gharibzadeh et al, 2023 این نوع از گردشگری .)  

 ؛میزبان از اهمیت حیاتی برخوردار استمقاصد    برای
توسع هم  ۀچراکه  مناطقی  چنین  در  با  پایدار  زمان 

فرصت  چالشایجاد  دارد  ها،  همراه  به  نیز  هایی 
(Hinch et al, 2018).   

می  نشان  اخیر  همگرایی تحقیقات  که  دهد 
صنعت ورزش و گردشگری به موضوعی جذاب برای  
مفاهیمی   محوریت  با  است،  شده  تبدیل  پژوهش 
و   همگرایی  مسیرهای  همگرایی،  پویایی  مانند 

 Yuxuan, 2023; Zhang et) های مرتبطاستراتژی 
al, 2022; Weed, 2020  .)  ،یک   ساخت در این راستا  

  استراتژیک   تحلیل   برای  مقصد   یک   از  مفهومی  مدل
فعالیت  تعریف  مستلزم  گردشگری  های مقاصد 

استارزش  (.  Flagestad & Hope, 2001) آفرین 
عنوان راهکاری مؤثر مطرح  توسعۀ زنجیرۀ ارزش به 

ای از تعاملات برای تولید  شود که شامل مجموعه می
است گردشگری  خدمات  و   ,Song et al) کالاها 

2013  .) 

  زنجیرۀ   حدود  تعیین  برای  مهم  هایراه  از  یکی
  مقصد   یک   اصلی  وکارهای کسب   بر  تمرکز  ارزش، 

این کسب است   گردشگری از نظر راهبردی  .  وکارها 
به   و  هستند  افزوده  ارزش  دارای  بوده،  مرتبط 

های هدف خاصی در مناطق گردشگری خدمت  گروه 
بازاریابی (.  Partale, 2020)  کنند می این زمینه،  در 
ترویج  به و  معرفی  برای  کلیدی  مکانیزمی  عنوان 

می  عمل  گردشگری  در مقاصد  محققان  اگرچه  کند 
توسعسال  به  اخیر  بازاریابی ایده   ۀهای  نوین  های 

مفهومی  پرداخته  تحلیل  به  نیاز  همچنان  اما  اند، 

 
1 Keller 

می عمیق  احساس   & Varadan, S)  شودتری 
Bhoomadevi, 2022 کند که  بیان می (  2003)  1(. کلِر

امروزی، ابزارهای نوین بازاریابی   پررقابت  بازارهای  در
مثابه  می به  زمینۀ  ی استراتژتوانند  در  مؤثری  های 

 ایجاد ارتباطات چندبعدی مثمر باشند.  

زنجیر  اهمیت  بر  تأکید  وجود  در   ۀ با  ارزش 
شکاف   سه  ادبیات  مرور  ورزشی،  گردشگری 

 د: کنتحقیقاتی اصلی را آشکار می 

ارزش    ۀ تمرکز غالب تحقیقات بر خلق زنجیر  .1
های توسعه و تقویت آن کمتر  بوده و جنبه 

 ؛ مورد توجه قرار گرفته است

جداگان .2 نقش  مانند    ۀبررسی  مفاهیمی 
بازاریابی و تحلیل استراتژیک، بدون در نظر  

 ؛هابین آن ۀگرفتن تعاملات پیچید 

گردشگری  کم  .3 در  پایداری  ابعاد  به  توجهی 
به زمین ورزشی،  در  محیط    ۀویژه  با  تعامل 

محلی جوامع  و   & Hinch) زیست 
Higham, 2018; Perić et al., 2018) 

به تنها  موضوع  یا  میزبان    جامعۀ  تمرکز 
شود، بلکه شامل محققان  محدود نمی  گردشگرپذیر

شود که بر روی پایدار نیز می   ۀو متخصصان توسع
  جتماعی، اکولوژی، اقتصاد، ترویج ورزش موضوعات ا 

می   و...  (.  Girginov & Hills, 2013)  کنندکار 
  ۀ از طریق زنجیر  ورزشی،  گردشگری  صنعت  همگرایی

گردشگری   و  ورزش  متقابل صنعت  تعامل  و  ارزش 
می توسعۀ Yuan et al, 2022) شودمحقق   .)  
ها و عنوان ابزاری برای تدوین استراتژی به   استراتژیک

و   خارجی  و  داخلی  ارتباطات  سازمانی،  مدیریت 
می   ۀتوسع تقویت  را   & Epstein)  کندپایدار 

Wisner, 2001   .)توسعۀ زنجیرۀ ارزش، توانایی ذی-
سازمانن برای  را  گردشگری  و  ورزش  در  دهی فعان 

دهد. ها افزایش می رویدادها و ایجاد درآمد از فعالیت 
ویژگی  امر  برای  این  را  مختلف  مناطق  خاص  های 

جامعدست درک  به  ورزشی  یابی  گردشگری  از  تری 
می بررسی   ,Heebkhoksung et al)   کندپایدار 
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 بازاریابی،  رویکرد  براساس  و  نظر  این  از(.  2023
  محصول   یک  شامل  ابتدا  گردشگری  محصول  ساختار

 و  منابع  به  که  است  اساسی  خدمات  یا  اصلی
 . (Kotler, 2000دارد ) بستگیها جاذبه 

می همان ملاحظه  فوق  مطالب  در    شود، طورکه 
از  متأثر  ورزشی  گردشگری  ارزش  زنجیرۀ  توسعۀ 

ها ضروری  عوامل متعددی است که تحلیل عمیق آن
خلق  می بر  عمدتاً  پیشین  تحقیقات  اگرچه  باشد. 

های اند، اما بررسی جنبه ارزش متمرکز بوده   ۀزنجیر
است.    ۀتوسع گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  آن 

همچنین، مطالعات موجود معمولاً مفاهیم بازاریابی 
به  را  استراتژیک  تحلیل  بررسی و  مجزا  صورت 

درحالیکرده  حوزه  اند،  دو  این  تعامل  تحلیل  که 
 .تری منجر شودتواند به درک جامعمی

شناسایی  از همین رو، هدف اصلی تحقیق حاضر،  
گردشگری   ارزش  زنجیرۀ  توسعۀ  کلیدی  عوامل 
تحلیل   و  بازاریابی  پارادایم  دو  تلفیق  با  ورزشی 
استراتژیک در مقاصد گردشگری است. نوآوری این  

ارائ در  زنجیرۀ    ۀ تحقیق  توسعۀ  برای  جامع  مدلی 
چارچوبی  رویکرد،  دو  این  ادغام  با  که  است  ارزش 
گردشگری   مقاصد  یکپارچه  مدیریت  برای  نوین 

کند. این مدل با در نظر گرفتن ابعاد  ورزشی ایجاد می 
اقتصادی، اجتماعی، اکولوژیکی و فناورانه، همچنین  

پیچیده بین ذی توسعۀ  تعاملات  نفعان مختلف، به 
 .کندپایدار این صنعت کمک می 

بهره  با  مطالعه  دیدگاه این  از  نظری  گیری  های 
ارزشمدل )مختلف   زنجیرۀ  مد،  های  و  رن  بازاریابی 

استراتژی نگاهی   ک(مدیریت  با  تا  است  درصدد 
نگر، الگویی کاربردی برای ارتقاء زنجیرۀ ارزش  جامع 

بین  و  ملی  ارائه  گردشگری ورزشی در سطح  المللی 
می   نماید تصمیم که  مبنای  سیاستتواند  -گیری 

 .گذاران و مدیران صنعت گردشگری قرار گیرد

 
1 Michael E. Porter 

 ۀمروری بر ادبیات و پیشین 2
 پژوهش

 ورزشی گردشگری  2.1
ً   گردشگری  نوع  یک  ورزشی  گردشگری   جدید   نسبتا

  داشته   گیریچشم   رشد  اخیر   یهازمان   در  که  است
  پدیده  (. اینJiménez-García et al, 2020است )

 بعد  دو   که  دانست   فرهنگی  ایتجربه   توانمی   را
 و  ریزیبرنامه   به   وابسته )  بدنی  فعالیت:  دارد  اصلی

  مقصد،  به دسترسی شامل)  مکان و( رویداد محتوای
&    Shonk, 2008)(  برگزاری  محل  و  اقامت   کیفیت 

Chelladurai .) 

 تنگاتنگی  ارتباط  گردشگری  و  ورزش  صنعت
  محرکۀ   موتور  عنوان به  ورزش   کهطوریبه  دارند؛

 خود  نوبۀ  به  نیز   گردشگری  و  کندمی   عمل   گردشگری
 ,Yang et al)  بخشدمی   تسریع  را  ورزش   توسعۀ
  گردشگری   صنعت  هم  و  ورزش  صنعت  (. هم2023
  سایر   با   صنعتی   همبستگی  از  بالایی  درجۀ  دارای

  و   پذیرایی  مانند  سوم   درجۀ   صنایع  میان   در  صنایع
هستند    فرهنگی  صنعت  و  ونقلحمل  اقامت،

(Yuan et al, 2022گردشگری   عنوان به  ورزشی  (. 
ً   تفریحی،  نوظهور  روش  یک   شامل   عمدتا

  ورزش   سرگرمی،  و   فراغت  اوقات   مانند  هاییفعالیت 
  و  ورزش و بدنی توانبخشی  ورزشی، مسابقات بدنی،

)  فرهنگی  تبادلات (.  Yuan et al, 2022است 
به   ورزشی  گردشگری  مفهوم،  آخرین  براساس 

مکان مکان  و  ورزش  با  مرتبط  که  های  تفریحی  های 
کنند، اطلاق ورزشکاران مشهور در آن رفت و آمد می 

 (. Jiménez-García et al, 2020د )شومی

 ورزشی گردشگری زنجیرۀ ارزش 2.2
عنوان  را به  تئوری زنجیرۀ ارزش (1۹۸5)  1مایکل پورتر 

شرکت  رقابتی  مزیت  تحلیل  برای  مطرح  ابزاری  ها 
فعالیت  این،  اساس  بر  ارزشکرد.  در   افزوده  های 

ارزش   و   پایه  افزودۀ  ارزش   هایفعالیت   به  زنجیرۀ 
 Liu et)   کرد   تقسیم   کمکی   افزوده   ارزش   هایفعالیت 
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al, 2020  .)ابتدا پژوهش،  این  ارزش   در  زنجیرۀ 
می گردشگری بررسی  این  را  طراحی  از  هدف  کنیم. 

عادلانه  زنجیره، بهبود توزیع  منافع،  و  درآمد  تر 
زنی بازیگران دسترسی به بازار و تقویت قدرت چانه 

و   محلی  تولیدکنندگان  )مانند  گردشگری  کوچک 
ریزی وکارهای خرد( است. بنابراین، هر برنامه کسب 

باید حوزه  این  شود در  آغاز  بازار  تحلیل  و   با 
فعالان  فرصت  برای  موجود  تجاری  های 
بهکوچک  را  کندمقیاس  ارزیابی  -Gómez)  دقت 

Ceballos et al, 2023 .) 

ارزش   بررسی  به   که  پژوهشگرانی  در  زنجیرۀ 
ً   اند،پرداخته   گردشگری   براساس   را  خود  تحلیل  معمولا
  با   را   آن  و  نهندمی   بنا   پورتر   نظری  چهارچوب

 دهندمی   تطبیق  گردشگری  صنعت   خاص  هایویژگی
(Gómez-Ceballos et al, 2023در .)  دیدگاه،   این  

 اصلی هایفعالیت  از ترکیبی گردشگری ارزشی نظام
  هم   به  مختلف  هایجنبه   از  که  استحمایتی    و

ً   اصلی  هایفعالیت   .اندپیوسته    خلق   در  مستقیما
  که حالیدر  دارند،  نقش  گردشگری   محصول
  این   توسعۀ  برای  لازم  بسترحمایتی    هایفعالیت 
 دیگر،  عبارت   به.  کنندمی   فراهم  را   محصول
  تجاری   عملیات   کلیۀ  شامل   اساسی  هایفعالیت 

ً   که   است   گردشگری   خدمات   ارائۀ  به  مستقیما
    کنند می   حمایت   را   آن   هایزیرساخت   و  پردازندمی

(Evans et al, 2012 .) 

  عوامل  کردن  مندنظام   با(  2014)  1لوس باگومزک
  مقاصد،   گردشگری  پیشنهادات  طراحی   در  مؤثر 

ارزش  که  دهدمی   نشان  از  گردشگری   در  زنجیرۀ 
 و  بازیگران  میان  تنیدهدرهم   و  پیچیده  روابط

  برخلاف .  است  شده  تشکیل  مختلف   فرآیندهای
  گردشگری   در  مرسوم،  خطی  ارزش  هایزنجیره 

  به   بلکه  شوند،نمی   انجام  متوالی  صورتبه  هافعالیت 
  دارند   تعامل  یکدیگر  با  افقی  ایشبکه   شکل

(Gómez-Ceballos et al, 2023  .) 

 
1 Gómez-Ceballos 

  و   دارد  کلیدی   نقش  دولت  پویا،  شبکه  این  در
  مختلف   هایبخش  بین  هماهنگی  است  موظف

  را (  هازیرساخت   و  ونقلحمل   پذیرایی،  اقامت،  مانند)
  گردشگران   برای   مطلوبی  تجربۀ   تا   کند  مدیریت

 (. Hole, 2019) شود فراهم

  گرو   در  زنجیره  این  که   دارند  توافق  نکته  این  بر
  و  گیردمی  شکل  مختلف بازیگران بین سازنده  تعامل

  مستلزم   گردشگران  برای  مطلوب  ارزش  خلق
 Gómez-Ceballos et) است  اجزا  این  افزاییهم

al, 2023.) گردشگری  جهانی  سازمان (UNWTO, 
 ایشبکه   را   ارزش   سیستم   راستا،  همین   در  نیز  (1999

 در  که   کند می  تعریف  پیوستهبهم   هایشرکت   از
 کارایی  و  کیفیت  ارتقاء  به  منجر  مؤثر،  همکاری  صورت

  همکاری   .شودمی  گردشگری  هایفعالیت   اقتصادی
  توسعۀ   گردشگری،  و  ورزش  صنعت  بین  استراتژیک

  این .  دارد   همراه  به  را   ورزشی   گردشگری   متوازن 
  از   دهدمی   امکان  سنتی  گردشگری  به  تنهانه  همکاری

 به  بخشیتنوع   با   و   رفته  فراتر   توسعه  هایمحدودیت
  به   بلکه  کند،  تجربه  را  صنعتی  ارتقاء  و   تحول  منابع،

 خود  زنجیرۀ ارزش   تا  کند می  کمک  نیز   ورزش  صنعت
  منافع   و  داده  افزایش  را  بازار  نفوذ  دهد،  گسترش  را

.  (Yuan et al, 2022) برساند  حداکثر  به  را  اقتصادی
  گردشگری   و  ورزش  زنجیرۀ ارزش  ادغام  همگرایی،  این
  به   منجر  که  است  بازار  و  وکارکسب   فناوری،  ابعاد  در

 ,Yang et al) .شودمی  صنعت دو هر توسعۀ پایدار
 ارتقاء  سو  یک  از  دوسویه،  تعامل  این  نتیجه  (2023

 دیگر  سوی   از  و  صنعت  دو  هر   توسعۀ پایدار  و  کیفیت 
  ورزشی   گردشگری  مانند  صنعتی   نوین  اشکال   خلق 

  و   اقتصادی  رشد   محرکۀ  موتور  عنوان به   که  است
پایدار  برای  بستری   عمل   وابسته  صنایع  توسعۀ 

 ;Wang, 2022; Xu & Chen, 2020)کند  می
Zhang, 2015) . 
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زنجیرۀ ارزش در  بازاریابی و  2.3
 گردشگری ورزشی 

  تلاقی   نقطۀ   گر نمایان  ورزشی  گردشگری
 هایفرصت   و   ورزش   هیجان   بین   فردیمنحصربه 

  ترکیبی   بخش،  این.  است   گردشگری  صنعت  گسترده
 پایدار  اقتصادی  توسعۀ  برای  مهم  محرک   یک  عنوانبه

  میزبان   جوامع  برای را  شماریبی  مزایای و  کرده ظهور
  فرهنگ   از  گیریبهره  با.  دهدمی   ارائه  هاملت   و

  ابتکارات   استراتژیک   ادغام   و  محلی   ورزشی
 خود  اقتصادی  آوریتاب   توانندمی   مناطق  گردشگری،

 و  دهند  ترویج  را  فرهنگی  میراث  دهند،  افزایش  را
 Morfoulaki et)  کنند   تقویت  را   محیطی  پایداری

al, 2023.)  صورت   در  ورزشی  در حقیقت، گردشگری  
  بر   متمرکز   و   استراتژیک   رویکردهای  از  استفاده 
 بهبود  برای   را  توجهی  قابل  هایفرصت   جامعه،

 ,Gharibpoor et alدهد )می   ارائه  پایدار  اقتصادی
2024  .) 

  کلیدی چارچوبی(  2001) 1پورتر  زنجیرۀ ارزش  مدل
  مختلف،   صنایع  در  ارزش   خلق   فرآیند  تحلیل  برای

  تفکیک   با  مدل  این.  است   گردشگری  ازجمله 
  بهتر   درک  به  پشتیبانی،  و  اصلی  هایفعالیت 

 ایمطالعه .  کندمی   کمک  آفرینیارزش   هایمکانیسم 
  تأثیرات   ورزشی  گردشگری  که  داد  نشان  بخارست  در

  شهر  سیاسی و اجتماعی اقتصادی، توسعۀ بر مثبتی
 .(Bogan et al., 2018) است داشته

  موافق   ارزیابی  این  با  اکثر محققان و نویسندگان
ارزش   فعالیت  یهامدل   که  هستند   زنجیرۀ 

  طرف   تحلیل  از  استفاده  با  توانندمی  گردشگری
  و   باشند  ترمناسب   گردشگری  کنندۀتأمین   و  گردشگر

 در  قبل،  گردشگری،  تجربۀ  کیفی  و  کمی  ارزیابی  بر
 ,Rahmiati et alکنند )می   تأکید   سفر   از  بعد  و  طول

  با   مرتبط   گردشگری  گردشگری،  صنعت   در  (.2020
  گرفته   قرار  توجه  مورد  بیشتر  اخیر  هایسال   در  ورزش
  جذب   باعث  ورزش  تقاضای  به  مربوط  مسائل  و  است

 بازاریابی  و  اقتصاد   هایزمینه  در  محققان از  بسیاری

 
1 Porter 

)  شده توسعۀ Yuxuan, 2023است    تحقیقات   (. 
 مبانی  بر  تأکید  با  ورزشی،  گردشگری  در  بازاریابی

 ایجاد  به  تواندمی  مفهومی،  و  استراتژیک
 & Varadan)   بینجامد   بازاریابی  نوین  هایچارچوب 

Bhoomadevi, 2022 بهبود  بر  اخیر  های(. پژوهش 
 سازیشخصی   و  رفتاری  الگوهای  تبلیغات،
)  تمرکز   ارتباطی  هایاستراتژی   ,Filo et alدارند 

2013; Chen & Funk, 2010  .) 

 پیشینۀ پژوهش  2.4
  عنوان به  ورزشی  گردشگری   دهدمی  نشان   مطالعات

  گردشگری   صنعت  هایبخش  پویاترین  از  یکی
 ,.Jiménez-García et al) شودمی   شناخته

  گردشگری (  2003)  رابینسون   و  گامون   .(2020
:  کنندمی   تقسیم   اصلی  دستۀ  سه   به  را   ورزشی

  مقیاس کوچک   رویدادهای  ورزشی،  بزرگ   رویدادهای
 بندیتقسیم   این.  ورزشی   نوستالژیک  گردشگری  و

  مختلف   انواع  تحلیل  برای  مناسبی  چهارچوب
 & Gammon)  دهدمی   ارائه   ورزشی  گردشگری

Robinson, 2003 .) 

 برای ابزاری عنوان به  را زنجیرۀ ارزش( 2001)  پورتر
  زمینۀ   در.  است  کرده  معرفی  رقابتی  مزیت  تحلیل

  که   دهندمی   نشان   اخیر  مطالعات  ورزشی،  گردشگری
  خاص   هایویژگی   با  تطبیق  به  نیاز  چهارچوب  این

- گومز (.Porter, 2001)   دارد   گردشگری  صنعت
 در  خود  مطالعۀ  در(  2023)  همکاران  و   بالوسس

 تواندمی   اطلاعات  فناوری  که  دادند  نشان  اکوادور
ارزش  مدیریت  در  مهمی  نقش   مقاصد   زنجیرۀ 

 ,.Gómez-Ceballos et al)  کند  ایفا   گردشگری
2023 .) 

  که   دهدمی   نشان (  2010)  فانک   و  چن  مطالعۀ 
  تأثیر   ورزشی  گردشگران   تجربۀ  و  مقصد  تصویر

 هایافته   این.  دارد   مجدد  بازدید  قصد  بر  معناداری
 در  را  تجربه  بر  مبتنی  بازاریابی  هایاستراتژی   اهمیت

 ,Chen & Funk)  دهدمی   نشان  ورزشی  گردشگری
(  2023) همکاران  و  مورفولاکی  دیگر،  سوی  (. از2010
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  که   رسیدند  نتیجه  این  به  یونان  در  خود  مطالعۀ  در
  محرکه   نیروی   عنوان به  تواندمی   ورزشی  گردشگری

 ,.Morfoulaki et al)  کند   عمل   مقاصد   پایداری  برای
2023 .) 

 در  خود  مطالعۀ  در(  201۸)  همکاران  و  بوگان
  قابل   ظرفیت  شهر   این  که  دادند  نشان  بخارست

  این .  دارد  ورزشی  گردشگری  توسعۀ  برای  توجهی
  بین   همکاری  و   هازیرساخت   اهمیت   بر   مطالعه 

 دارد  تأکید  ورزشی  گردشگری  توسعۀ  در  سازمانی
(Bogan et al., 2018از   مطالعۀ   دیگر،  سوی  (. 

  مند نظام   بررسی   به (  2024)  همکاران  و   گاریبپور
 پایدار  اقتصادی  رشد   برای   ورزشی  گردشگری  توسعۀ

 (. Gharibpoor et al., 2024) است  پرداخته

 نقش  بررسی   به   خود  مطالعۀ   در(  2020)  وید
  1۹-کووید  گیری همه   به  پاسخ  در  ورزشی  گردشگری

 که  دهدمی   نشان  مطالعه  این.  است   پرداخته
-به  نیز   بحرانی  شرایط   در  تواندمی  ورزشی  گردشگری

  کند   عمل   گردشگری  صنعت  احیای  برای  ابزاری  عنوان
(Weed, 2020  .)و  خونگهب  دیگر،  سوی  از 

  امتیازی   کارت  از  جدیدی  مدل(  2023)   همکاران
 اندکرده   ارائه   ورزشی  گردشگری   مقاصد   برای  متوازن 

  کند   کمک   صنعت  این  پایداری  به  تواندمی   که
(Heebkhoksung et al., 2023 .) 

 شناسی تحقیقروش 3
 هایمؤلفه   و   عوامل  شناسایی  هدف   با  مطالعه  این

ارزش   کلیدی زنجیرۀ    با   ورزشی،  گردشگری  توسعۀ 
  تحلیل   و  بازاریابی  هایپارادایم   تلفیق  بر   تأکید

  . است  شده  طراحی  گردشگری  مقاصد  در  استراتژیک
کمی( با رویکرد -پژوهش حاضر از طرح ترکیبی )کیفی
کیفی از روش    ۀاستقرایی بهره برده است. در مرحل

و  داده  ۀنظری اشتراوس  نظامند  رهیافت  با  بنیاد 
مرحل در  سپس  شد،  استفاده  کمی    ۀکوربین 

پیمایشی  یافته  روش  طریق  از  کیفی  های 
  با   هدفمند  روش  به  گیری. نمونه اعتبارسنجی گردید

  انتخاب   معیارهای .  شد  انجام   برفی   گلوله   تکنیک 
 :از بودند عبارت خبرگان

حداقل   • سابق  10داشتن  یا    ۀسال  اجرایی 
 گردشگری ورزشی ۀ پژوهشی در حوز

حداقل   • اجرای    3انتشار  یا  علمی  اثر 
 های عملیاتی مرتبط پروژه

نهادهای  • در  مؤثر  سازمانی  سمت  داشتن 
 مرتبط 

 : ها به شرح زیر بودترکیب نهایی نمونه

)مدیران   7 • ورزشی  مدیریت  متخصص 
 های استانی( ها و روسای هیأت فدراسیون 

های کارشناس گردشگری )مدیران آژانس  5 •
میراث   سازمان  مشاوران  و  تخصصی 

 فرهنگی( 

برندهای  3 • )مدیران  بازاریابی  متخصص 
 ورزشی معتبر( 

جامعه  3 • )اساتید  پژوهشگر  شناسی 
 پژوهش میدانی(  ۀدانشگاه با سابق

  ساختاریافته نیمه   هایمصاحبه   طریق  از  هاداده
  سطح   به  بسته  مصاحبه  هر  مدت.  شدند  آوریجمع

  متغیر   دقیقه   ۹0  تا   45  بین   کننده مشارکت   تخصص
  نظری   اشباع   به   رسیدن  تا  گیری نمونه   فرآیند.  بود

 شد،  محقق  شانزدهم  مصاحبۀ  از  پس  که  یافت  ادامه
  تداوم   هجدهم  مصاحبۀ  تا  بیشتر  اطمینان  برای  اما

:  ها در سه مرحله انجام گرفتتحلیل داده  .کرد  پیدا
باز متن  :  کدگذاری  از  اولیه  مفاهیم  استخراج 

محوری،  هامصاحبه  بین  :  کدگذاری  ارتباط  ایجاد 
مقوله  تشکیل  و  کدگذاری  ،  هامفاهیم 

مدل  یکپارچه  :انتخابی تشکیل  و  نهایی  سازی 
شش  .  پارادایمی قالب  در  شده  استخراج  مفاهیم 

نظری  ۀمؤلف سازمانداده ۀ  اصلی  شدندبنیاد   :دهی 
علی زمینه ،  شرایط  مداخله   ای،شرایط  ، گرشرایط 

 پیامدها ، راهبردها، محوری ۀپدید

امر،   به  ابتدا  که  این صورت است  به  کار  شیوۀ 
محققان با استفاده از سؤالات باز در زمینۀ موضوع  
را   خبرگان  از  هریک  دموگرافیک  اطلاعات  تحقیق، 
پژوهش   اصلی  سؤالات  سپس  و  کردند  گردآوری 
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و   دانش  فراخور  به  مصاحبه  هر  گردیدند.  مطرح 
مصاحبه که  اطلاعات  انجامید  طول  به  شوندگان 

اشباع   قاعدۀ  براساس  تحقیق،  این  در  توقف  معیار 
مطالعۀ   با  خبرگان  از  هریک  گردید.  تنظیم  نظری 

تجربه  و  و قبلی  دادند  پاسخ  سؤالات  به  شان 
ها را  ی آنهاصحبت محققان، با اجازۀ قبلی، تمامی  

 ضبط و ثبت کردند.  

)حقیقت  درونی  از  نمایی(اعتبار  حاضر  تحقیق 
توجه   با  نخست،  است.  شده  تأمین  طریق  چند 

مصاحبه  به نظری،  اشباع  نمونملاک  از  پس   ۀها 
نقط به  اطمینان    ۀ شانزدهم  برای  اما  رسید،  اشباع 

 ۀدهندهجدهم ادامه یافت که نشان ۀ بیشتر تا نمون
داده  کفایت  و  مفاهیم  با  تکرارپذیری  دوم،  هاست. 

از طریق گردآوری داده  کارگیریبه ها تثلیث روشی، 
چندرشته  خبرگان  گردشگری،  از  )متخصصان  ای 

شناسی و بازاریابی( و تحلیل  مدیریت ورزشی، جامعه 
یافته رفت  اعتبار  منابع وبرگشتی،  تنوع  طریق  از  ها 

اجرای با  سوم،  شد.  توسط   تضمین  بازبینی 
مصاحبه  کنندگانمشارکت  دقیق  ثبت  از و  ها، 

داده  محتوای  در تحریف  گردید.  جلوگیری  ها 
تعمیم  بخش )قابلیت  بیرونی  دو   پذیری(اعتبار  نیز 

داشته  نقش  کلیدی  هدفمند   :اندعامل  انتخاب 
  ۀ مستقیم در حوز  ۀ از میان خبرگان با تجرب هانمونه

زنجیرۀ ارزش گردشگری ورزشی، این امکان را فراهم  
های مشابه تعمیم داده  ها به بافت د که یافته کنمی

ارائ با  همچنین،  غنی ۀشوند.  جزئیات   توصیف  از 
تعداد روش  و  کدگذاری  مراحل  شامل  شناختی 

در مصاحبه  مطالعه  تکرارپذیری  برای  بستری  ها، 
رویکرد  این  است.  شده  ایجاد  آتی  تحقیقات 

زمان اعتبار درونی و بیرونی پژوهش را  مند، همنظام 
 . تقویت نموده است

از  استفاده  با  محققان  بیشتر،  توضیح  برای 
مصاحبه  کوربین،  و  اشتراوس  قالب  رهیافت  در  ها 

کردند.  گزاره  آغاز  را  کدگذاری  و  نوشته  خام  های 
رویکرد مورد استفاده استقرایی بوده و هر کد اولیه  

و محتوای  نشان  ی خبرگان  هاصحبت دهندۀ مفهوم 
ها و سازی داده بود. در مرحلۀ اول ابتدا برای مفهوم

تحلیل اطلاعات، از کدگذاری باز بهره جسته شد تا  
داده  آن،  از  در  بتوان  را  مشخص  هامقوله ها  ی 

  بندی کرد. این مرحله که با محوریت استخراج دسته
هریک    هایداده   آوریجمع   و  اطلاعات است،  اولیه 
مکانیزم  مصاحبه  از  استفاده  با  و  کرده  تجمیع  را  ها 

آن جکدگذاری،  را  آماده  ها  اولیه  کد  تعیین  هت 
سازد. اولین مرحله، کدگذاری باز است. در مرحلۀ  می

ها کدگذاری باز اغلب مفاهیم اصلی از عمق مصاحبه 
ها به  شوند و محققان براساس آنبیرون کشیده می

مقوله شکل ویژگی دهی  و  آنها  می های  پردازد. ها 
محوری  کدگذاری  به  نوبت  باز،  کدگذاری  از  پس 

به  یم مفاهیم  تبدیل  مرحله  این  در  رسد. 
هاست. این مرحله نیز با استفاده از مکانیزم  مؤلفه 

پردازد. در استقرایی به شناسایی کدهای محوری می 
پذیرد. این مرحلۀ آخر، کدگذاری انتخابی صورت می

به  است  مرحله  نظامند  رهیافت  ختام  فصل  عنوان 
می استخراج  کدها  از  حاصل  ابعاد  در که  شوند. 

براساس  م مستخرج  کدهای  از  هریک  بعدی،  رحلۀ 
دسته  قالب  در  محتوایی  و  موضوعی  بندی فهوای 

داده شش نظریۀ  دسته شرایط  گانۀ  در شش  بنیاد 
زمینه  شرایط  پدیدۀ  علی،  گر،  مداخله  شرایط  ای، 

 گیرند. ی ممحوری، پیامدها، راهبردها قرار 

مطالعه  دوم،  این  مرحلۀ  به  در  روش   کارگیریبا 
کمیّ رویکرد  با  پیمایشی  اعتبارسنجی   تحقیق  به 

مؤلفه  شاخص ابعاد،  و  در ها  شده  شناسایی  های 
کیفی پژوهش پرداخته است. در این راستا،    ۀ مرحل
جمع داده ازهای  استفاده  با  شده  تحلیل   آوری 

 مورد بررسی قرار گرفتند  معادلات ساختاری

در بخش روایی، از روایی محتوایی با نظرخواهی 
سنجش   ۀخبر  10از   برای  گردید.  تأیید  دانشگاهی 

نرم  با  تأییدی  عاملی  تحلیل  از  سازه   افزارروایی 
SmartPLS  بارهای عاملی بالای    باید  استفاده شد که

ها برای تمام سازه   0.5بیشتر از   AVE و مقادیر  0.7
شاخص   .شودحاصل   پایایی،  بخش  پایایی  در  های 

درونی از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ )بالای  
 .  شد دبررسی خواه( 0.7( و پایایی ترکیبی )بالای 0.7
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 های تحقیقیافته 4
مصاحبه  گردآوری  از  پس  نیمه  محققان  های 

ساختاریافته، هریک از توضیحات مرتبط با خبرگان  
جداگانه  جداول  در  به  را  شروع  و  کرده  مرقوم  ای 

کدهای   از  هریک  شد  سعی  نمودند.  کدگذاری 
را   مصاحبه  متن  از  انعکاسی  حالت  استخراجی، 

دهندۀ مفهوم  صورت تمام و کمال نشانداشته و به
استانداردهای   با  مطابق  همچنین؛  باشند.  اصلی 

داده  نظریۀ  روش  در  شده  از مطرح  هریک  بنیاد، 
بهمصاحبه  و  ها  بررسی  مورد  دقیق  و  کامل  صورت 

تا  بازنگری قرار گرفتند. این رویکرد موجب می  شود 
گردآوری   با  شود.  دوچندان  کدها  درستی  و  صحت 

اولیه،   کدگذاری  و  استخراج    231مصاحبه  خام  کد 
در مرحلۀ بعد، با عطف به رویکرد استقرایی،  گردید.

محتوای   و  مفهوم  به  توجه  با  خام  یا  اولیه  کدهای 
دسته  را  مشابه  باز  کدهای  تشکیل  و  شده  بندی 

دسته می اولین  کدها  این  شیوۀ  دهند.  از  بندی 
بنیاد هستند که از تجمیع  کدگذاری در نظریۀ داده

می  تشکیل  خام  یا  اولیه  از کدهای  درواقع،  یابند. 
  و   کوچک  مفهومی  واحدهای   به  تجمیع کدهای اولیه 

گیرند که تعداد ها، کدهای باز شکل میآن  گذارینام

 از  کد باز استخراج گردید. در این مرحله پرهیز   144
جدید    مفاهیم   ظهور  به  دادناجازه  و  هافرضپیش

پذیرد. ترین کارهایی است که صورت می ازجمله مهم 
ان استاندارد، کدهای بازی  سپس، با درنظرگیری هم 

می  مشابه  مفهوم  و  محتوا  دارای  که  باشند، را 
استخراج  دسته را  جدیدی  کدهای  و  کرده  بندی 

گویند.  می محوری  کدهای  کدها،  این  به  که  نماییم 
  به   باز  کدهای  دادن  بود. ارتباط  4۸تعداد این کدها  

محوری که ازجمله    هایرده   به  دهیشکل  و  یکدیگر
می مهم  ممکن  اقدامات  مرحله  ترین  این  در  باشند، 

  منوال   همین  نیز  بعدی   مرحلۀ  پذیرد. درصورت می 
  کدهای   محوری،  کدهای  تجمیع  از  و  شودمی   تکرار

مرحله،    .گردندمی   استخراج  انتخابی این  در 
مفهوم اصلی    مرکزی هستۀ  انتخاب  و  سازییکپارچه 

می  شکل  ارتباطتحقیق  درواقع،    تمام   دادن  گیرد. 
  علیّ و اعتبارسنجی   روایت  با   هسته  این   به  مقولات
ازجمله    هایداده   با  مقایسه  طریق  از  نظریه جدید 

قسمت  مهم  این  در  گرفته  صورت  اقدامات  ترین 
انتخابی  می کدهای  تعداد  در   13باشند.  بود.  مورد 

ها نشان  های مصاحبه ای از کدگذاری ، نمونه 1جدول  
 . داده شده است 
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 ها مصاحبه   های کدگذاری   از   ای . نمونه 1جدول  

 کد اولیه  متن مصاحبه 
عوامل استراتژیک مختلفی در این زمینه وجود دارند که به دو دستۀ خرد و کلان  

ای  شوند. اما از نظر من بایستی یک ارتباط و پیوند تعاملی و شبکه تقسیم می 
ورزشی به    گردشگری میان این مفاهیم وجود داشته باشد تا توسعۀ زنجیرۀ ارزش

 بهترین نحو تداعی گردد. 

  و  تعاملی پیوند و ارتباط
 ای شبکه

منطقه نیز بسیار مهم است،   کلان  هایاستراتژی  و مقصد برندسازی بین پیوند
چراکه شرایط و آمایش سرزمینی هر منطقه متفاوت بوده و هر منطقه دارای  

 های مربوط به خودش است. پتانسیل و ظرفیت 

  کلان  هایاستراتژی 
 منطقه 

  ترکیب  افزوده وجود دارد که به نظر من، ایدۀ  های مختلفی برای ایجاد ارزشراه 
تواند بسیاری از اقدامات غیرعملی و سخت  منطقه می  فرهنگی هایجاذبه   و ورزش

 را ممکن و سهل سازد. 

  و ورزش  ترکیب
  فرهنگی هایجاذبه 

 منطقه 
  استراتژیک  گرانتحلیل  و بازاریابی متخصصان از متشکل تیمی یا استفاده از

شده و ارزش افزوده   ایجاد حوزه   دو این بین مشترکی  زبان  شوند تا فهم و تشکیل
 . حاصل شود

استفاده از تیم  
 تخصصی و کارشناس 

ورزشی   گردشگری در مشتریان  تجربۀ بهبود و  تحلیل برای راهکارهای مختلفی
تواند آمار و  ها پیمایش یا نظرسنجی است که می ترین آنوجود دارد. یکی از مهم 

 ارقام خوب و مطلوبی را ارائه کند. 

استفاده از راهکارهای  
 تخصصی

مشتریان در   ۀتحلیل و بهبود تجرب های نوین در راستای  یا اینکه از فناوری 
استفاده کرد که بسیاری از کشورهای مختلف نیز این کار را   گردشگری ورزشی 

 دهند.انجام می 

های  استفاده از فناوری
 نوین 

ورزشی بسیار مختلف هستند که   گردشگری توسعۀ پایدار برای زیرساختی الزامات 
بینم. چون توسعۀ  تر از سایر موارد میتر و مهم من بعد محیطی و کالبدی را پررنگ 

 زنجیرۀ تأمین، ابتدا به امر به محیط وابسته است. 

  و محیطی اهمیت بعد
 کالبدی 

های نوین، استفاده از متخصصان، استفاده از نقل، فناوری وهمچنین، حمل
-های همهتوانند مؤثر و کارگشا باشند؛ چراکه مدل های تطبیقی و... نیز می مدل 

 اند.جانبه و تلفیقی همیشه اهمیت و کاربردپذیری خود را ثابت کرده 

اهمیت و کاربردپذیری  
جانبه و  های همهمدل 

 تلفیقی 
 و......  و...... 

روشهمان قسمت  در  توضیح  طورکه  نیز  شناسی 
داده شد، محققان سعی کردند تمامی موارد اخلاقی  

ها رعایت نموده تا  ها و کدگذاریرا در طول مصاحبه 
از سوءگیری ذهنی و عامدانه ممانعت به عمل آید.  

کدگذاری مرحله  سه  تمامی  رعایت  همچنین،  با  ها 
انعطاف  پذیری صورت پذیرفتند. بدین صورت  اصل 

با جریان رفت و برگشتی کدگذاری  از که  ها، برخی 
رعایت    تغییر  تحقیق   طول  در  کدها از  کردند. پس 

اکثر صحبت  فوق،  موارد  های خبرگان مشابه  تمامی 
یکدیگر شدند و در مصاحبه شانزدهم اشباع نظری  
مصاحبۀ   تا  بیشتر،  اطمینان  برای  اما  شد.  حاصل 

کدهای جدیدی  ها ادامه یافتند که  هجدهم مصاحبه 
حاصل نشده و مطابق با معیار اشباع نظری، فرآیند  

جدول  مصاحبه  در  گردیدند.  متوقف  ،  2ها 
 بندیدسته   قالب   در  انتخابی  و  محوری  هایکدگذاری

 اند.بنیاد نشان داده شده داده  چندگانه نظریۀ 
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 بنیاد بندی چندگانۀ نظریۀ داده های محوری و انتخابی در قالب دسته . کدگذاری 2جدول  

بندی چندگانۀ  دسته
 ی باز کدها کدهای محوری  کدهای انتخابی  بنیاد نظریۀ داده 

 شرایط علیّ 

ریزی و تحلیل  برنامه
 استراتژیک

 نفعان ذی تحلیل 

تعارض منافع بین شهرداری و  
ۀ  بخش خصوصی در توسع

 هارساخت یز
محلی از    ۀعدم آگاهی جامع

 مزایای گردشگری ورزشی 
گذاران به حمایت  تمایل سرمایه

 مدت سودده از رویدادهای کوتاه

  خدمات در  شکاف تحلیل 
 ورزشی گردشگری

فقدان سیستم رزرو یکپارچه  
 برای امکانات ورزشی

نبود خدمات پزشکی تخصصی  
 در محل برگزاری مسابقات 

شکایت مکرر گردشگران از نبود  
 راهنمایان ورزشی چندزبانه

 پژوهیآینده  سناریوهای تحلیل 

  برای بحرانی سناریوهای
 ورزشی رویدادهای

  سال 5 در  فناوری روندهای
 آینده

- سیاسی هایریسک  تحلیل 
 اجتماعی

 هایبخش  در آفرینیارزش
 زنجیره  مختلف

توسعۀ خدمات و امکانات  
 ارزش افزوده 

 تفریح -ورزش  ترکیبی هایپکیج
  سازیشخصی   دیجیتال خدمات 

 شده 
 کودکان  برای ویژه امکانات

  گردشگری یکپارچۀ  مدیریت
 ورزشی

  متمرکز  مدیریت سیستم
 اطلاعات 

 سازمانیبین  همکاری  چهارچوب
 یکسان  کیفیت استانداردهای

  ارزش گیریبررسی و اندازه 
 فعالیت  هر  افزوده

  اثرات  کمی هایشاخص 
 اقتصادی

 جدید  خدمات  ROI تحلیل 
 اجتماعی  اثرات  سنجش

 
  وتحلیلتجزیه 

 محور مشتری

 مدیریت ارتباط با مشتری 

  تعاملات  پیگیری سیستم
 مشتریان 

 ورزشی مشتریان  سازیپروفایل 
 ساعته 24  گوییپاسخ

 شده بهینه مشتری  تجربۀ
 اصطکاک  بدون سفر طراحی

شبکۀ   اختصاصی فضاهای
 اجتماعی
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 غافلگیرکننده  خدمات 
  بررسی و تحلیل رفتارهای

ترجیحات   و هاانگیزه  مصرفی،
 مشتریان 

 فصل  براساس کردهزینه   الگوی
 ورزشی هایستاره تأثیر

 پرریسک رفتارهای

  رضایت و  کیفیت بر تمرکز 
 مشتر

 ورزشی  خدمات  NPS شاخص 
 تخصصی  شکایات  مدیریت

 بهداشت  استانداردهای

 نفعان بین ذی ۀرابط

  بخش ارتباط میان دولت،
  محلی، جامعۀ  خصوصی،

 گردشگران

  تخصیص در  منافع تعارض
 بودجه

 مشارکت  شفاف  سازوکار فقدان 
 هاپروژه  در نامتوازن  همکاری

 حمایتی  دولتی هایسیاست 

 برای مالیاتی هایمعافیت 
 گذارانسرمایه

 ویژه  مجوزهای صدور  تسهیل
 کاربردی هایپژوهش  از حمایت

تعامل و مشارکت تمامی  
 ها و نهادهای متولی دستگاه

 هاسازمان  کاریموازی 
  یکپارچۀ سامانۀ فقدان 

 اطلاعاتی
 نمادین مشترک هایکمیته

 ایشرایط زمینه

 های گردشگری زیرساخت 

 لجستیک و هازیرساخت 
 هوشمند  ونقلحمل  سیستم

 چندمنظوره  هایپارکینگ
 چندزبانه  خدمات  مراکز

و تقویت   نوسازی
 ورزشی هایزیرساخت 

 هازمین استانداردسازی
 هوشمند  تجهیزات
 معلولان  امکانات

تامین منابع در سایر  
 هازیرساخت 

 پایدار  آب منابع
 تجدیدپذیر  هایانرژی

 پسماند   مدیریت

 بازاریابی هایاستراتژی
 مقصد 

 هایرسانه و دیجیتال بازاریابی
 اجتماعی

 درجه 3۶0 مجازی تورهای
 نیچ  اینفلوئنسرهای

 ورزشی هایباتچت 

 تبلیغات و تصویر برند 
 فردمنحصربه ورزشی نمادهای

 امضا  رویدادهای
 تجربی سراییداستان

  مسؤولیت و سبز بازاریابی
 اجتماعی

  محیط دوستدار هایگواهی 
 زیست 

 مشارکتی هایپویش 
 پایدار  هایبندیبسته

سازی  یکپارچه  هایمدل 
 بازاریابی 

 هاپیام هماهنگی
 یکپارچه  محوریداده
 ایچندرسانه هایپکیج
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  مقصد  برندسازی
 ورزشی گردشگری

  مدیریت   و گردشگر تجربۀ
 مشتری با ارتباط

  هوشمند سازیپروفایل 
 گردشگران

 محور ورزش وفاداری برنامۀ
 ایلحظه  بازخورد

 فرد منحصربه   هویت خلق 
 فرهنگی میراث  و ورزش  تلفیق

 اختصاصی بصری  نمادهای
 جذاب  هایروایت 

 گردشگری  مقصد برند اعتلای
 برند  سفیران  با همکاری

 المللی بین بندیرتبه
 معتبر  هایرسانه در  حضور

 تحلیل عناصر برند 
 ذهنی هایتداعی  ارزیابی

 برند  تمایز  سنجش
 هویت  گپ  تحلیل 

 مدیریت و توسعۀ خدمات  راهبردها 

  خدمات سازییکپارچه 
 فیزیکی  و دیجیتال

  مدیریت   یکپارچه هایسیستم
 (CRM) مشتری

  ارائۀ چندکاناله هایپلتفرم
 خدمات 

(  IoT) اشیا اینترنت هایفناوری
 ترکیبی  خدمات  برای

  و دیجیتال توسعۀ خدمات 
 هوشمند 

های باتهوش مصنوعی و چت 
 دهیخدمات 

های موبایل و  اپلیکیشن
 سرویسسلف 

های رفتاری تحلیل داده 
 مشتریان 

 رفاهی و سلامت  خدمات 

های نظارت بر سلامت  پلتفرم
 ورزشکاران 

  ۀ شناسی و مشاورخدمات روان 
 لاین آن
 های درمانی ویژهبیمه و پوشش 

  بهبود و کیفیت   مدیریت
 خدمات  مستمر

و ممیزی   ISO استانداردهای
 داخلی

های بازخورد مشتریان  سیستم
 ها()نظرسنجی

 (PDCA) بهبود فرآیندها ۀچرخ

 خدمات   ارزیابی و نظارت

 عملکرد مدیریت  داشبوردهای
(KPI) 

 مشتری  رضایت تحلیل ابزارهای
(CSAT, NPS) 

  عملکرد ایدوره هایگزارش
 خدمات 
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  جامعۀ با مشارکتی خدمات 
 میزبان

 اجتماعی مسؤولیت  هایبرنامه
(CSR) 

 محلی  وکارهایکسب  با همکاری
 عمومی  بخشآگاهی هایکمپین 

 هایمزیت  رقابتی و تحلیل 
 رقابتی شرکت/سازمان 

 آوریتاب  و ریسک  مدیریت

  و عملیاتی هایریسک  ارزیابی
 مالی

 بحران به واکنش هایبرنامه
(BCP) 

 کاهش هایپوشش  و بیمه
 ریسک

  جذب در رقابتی مزیت 
 مشتری

 و وفاداری هایبرنامه
 ویژه هایتخفیف 

 (UX) کاربری تجربۀ
 فردمنحصربه

  براساس خدمات  سازیشخصی 
 مشتری  نیاز

 ورزشی  گردشگران از بازار سهم

مشارکت در رویدادهای ورزشی  
 المللیبین

مند در  تبلیغات هدف 
 های ورزشیپلتفرم

همکاری با تأثیرگذاران  
 )اینفلوئنسرهای ورزشی(

 گرعوامل مداخله 

منابع انسانی متخصص و  
 متبحر 

 محور مشتری  سازمانی فرهنگ

محور  های مشتری ارزش  ۀتوسع
 در سازمان 

ایجاد سازوکارهای پاداش مبتنی  
 بر رضایت مشتری 

تقویت ارتباطات داخلی برای  
 بهبود خدمات 

  نیروی  مهارت و تخصص
 انسانی 

جذب و استخدام نیروهای  
 متخصص 

های ارزیابی مستمر شایستگی
 کارکنان

ایجاد بانک اطلاعاتی از  
 های کارکنانمهارت

  نیروی توانمندسازی  و آموزش
 انسانی 

های آموزش مداوم و  برنامه
 های تخصصی کارگاه

 گری و منتورینگمربی
(Mentoring)  داخلی 

مسیرهای شغلی و  ۀ توسع
 های ارتقاء مهارتبرنامه

های مشترک بین  ایجاد کمیته  نهادی هماهنگی تقویت  گذاری و پشتیبانیسرمایه
 سازمانی 
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های همکاری  نامهتفاهم ۀتوسع
 با نهادهای مرتبط 

های یکپارچه  استفاده از سیستم 
 اطلاعاتی

گذاران داخلی و  جذب سرمایه 
 خارجی

گذاری  های سرمایهطراحی بسته
 جذاب 

ها و حضور در نمایشگاه 
 گذاری رویدادهای سرمایه

ای از شرکای تجاری  ایجاد شبکه
 گذاران و سرمایه

های فناوری  در  گذاریسرمایه
 جدید 

های روزرسانی زیرساخت به
 فناوری اطلاعات 

های هوشمند  حل استفاده از راه 
 و اتوماسیون 

ها و  همکاری با استارتاپ
 محور های فناوریشرکت 

 هدفمند  بودجۀ تخصیص

ها براساس  بندی پروژه اولویت 
 فایده -تحلیل هزینه 

ایجاد سیستم نظارت بر  
 ها و بازده سرمایه هزینه

توزیع منابع مالی براساس  
 نیازهای استراتژیک 

  توسعه و زاییاشتغال پیامدها
 هامهارت

  گردشگری هایآپاستارت
 ورزشی

وکارهای نوپای حمایت از کسب 
 محور ورزش
های دهنده ایجاد شتاب

 تخصصی گردشگری ورزشی
اکوسیستم کارآفرینی در   ۀتوسع

 ورزش  ۀحوز 

 توسعه و رونق اقتصادی 

افزایش درآمدهای ناشی از  
 گردشگری ورزشی

های مرتبط با زیرساخت  ۀتوسع
 صنعت ورزش 

اقتصادی محلی و   ۀتقویت چرخ
 ایمنطقه

 پایدار  مشاغل  ایجاد

طراحی مشاغل مرتبط با  
 صنعت ورزش 

های شغلی  فرصت  ۀتوسع
 غیرمستقیم )خدمات جانبی(
تضمین پایداری اشتغال از  

 طریق تنوع بخشی
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 چندسطحی   اقتصادی رشد

ثیرگذاری بر اقتصاد خرد و  أت
 کلان 

متوازن مناطق میزبان   ۀتوسع
 رویدادها

ایجاد ارزش افزوده در زنجیرۀ  
 ارزش ورزش 

 تأمین  زنجیره در  نوآوری

  زنجیرۀ  فرآیندهای سازیبهینه
 تأمین

های  سازی سیستمپیاده
 تأمین ۀ مدیریت زنجیر

های لجستیک و  کاهش هزینه 
 توزیع 

استانداردسازی فرآیندهای 
 تأمین

 سهولت در دسترسی

های توزیع  شبکه  ۀتوسع
 هوشمند 

 های دیجیتال تأمین ایجاد پلتفرم 
بهبود دسترسی به منابع و مواد  

 اولیه

 تخصیص و ارتقاء عوامل تامین 

های تخصیص منابع  سیستم
 بهینه 

 کنندگانارتقاء کیفیت تأمین 
شرکای استراتژیک در   ۀتوسع

 تأمین  ۀزنجیر

 سازی زنجیرۀ تأمین یکپارچه

های اطلاعاتی  ایجاد سیستم
 یکپارچه 

هماهنگی بین اجزای مختلف  
 زنجیره

های افقی و  همکاری  ۀتوسع
 عمودی 

می طورهمان ملاحظه  فوق  جدول  در  شود  که 
و   موضوعی  پارادایم  دو  زمرۀ  در  کدها  از  بسیاری 

 گیرند. مفهومی تحلیل استراتژیک و بازاریابی قرار می 

 ریزیبرنامه   ورزشی،  گردشگری  حوزۀ  در
توسعۀ    به   یابیدست  در  کلیدی   نقش   استراتژیک

اجرایمی   ایفا   صنعت   این  پایدار لازمۀ    این   کند. 
  ازجمله   بیرونی،  و  درونی  عوامل  جامع فرآیند، تحلیل

  تهدیدها   و  هافرصت   ضعف،  قوت،  نقاط  ارزیابی
  سیاسی،   ابعاد  بررسی  نیز  و(  SWOT  تحلیل)

  و   حقوقی   فناوری،   اجتماعی،  اقتصادی، 

درواقع    . است(  PESTLEتحلیل)   محیطیزیست
ورزشی کمک    استراتژیک به گردشگری  ریزیبرنامه 

تنها در درازمدت درآمدی قابل ملاحظه  کند که نهمی
داشته باشد، بلکه این روند ماندگار و متداوم باشد،  

به  ماندگاری  این  لازمۀ  این  البته  مستمر  روزرسانی 
می صورت  این  در  و  فرآیندهاست.  انعطاف  تواند 

کارایی لازم خود را در مقابل تحولات بازار گردشگری  
مسیر    این  در  موفقیت  برای  ریزانبرنامه   حفظ کند. 

  مقصد،   هر   فردبه منحصر هایویژگی   به   توجه  با   باید
  با   هماهنگ  که  کنند  طراحی  بلندمدتی  راهبردهای

 . باشد ایمنطقه  و  ملی توسعۀ اهداف
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  از   پویا  ایشبکه   ورزشی  گردشگری  زنجیرۀ ارزش
 از-  مراحل  تمامی  که  است  مرتبط  هایفعالیت 
 پوشش  را   - سفر  از  پس  خدمات   تا   رویدادها  طراحی

  نیازمند   سیستم   این  در  ارزش   خلق.  دهدمی
  نقل، وحمل  مانند  مختلف  اجزای   بین   مؤثر   هماهنگی

  امکانات   و  رویدادها  مدیریت  پذیرایی،  اقامت،
باید  .  است   تفریحی زنجیره  این  کلی  عبارتی  به 

عملکردی متمایز، هماهنگ و جدید ارائه دهند تا برای  
کند. نمونه، اقتصادی خلق  ارزش    همکاری   گردشگر 

 در  ورزشی  هایمجموعه   و  هاهتل   بین  استراتژیک
  منسجم  ایتجربه  تواندمی ترکیبی، هایپکیج طراحی

 . بزند رقم ورزشی مسافران برای به یادماندنی و

کسانی  چه  ما  مشتریان  اینکه  دقیق  شناخت 
می  سفر  چرا  رفتاری  هستند؟  عادات  چه  و  کنند؟ 

  صنعت   این موفقیت  در ایکننده تعیین   دارند؟ نقش
  جامع   اطلاعات  از  استفاده  با  باید  بررسی  این.  دارد

  عادات   و   روانی  هایانگیزه   جمعیتی،  هایویژگی   شامل 
  هوش   مانند   مدرن   هایفناوری .  شود  انجام  سفر

  فراهم   را  امکان  این   دادهکلان   تحلیل   و   مصنوعی
  دقت   با   را   ورزشی  مسافران   هایسلیقه   که   کنند می

 هاآن   با   متناسب   را   خدمات   و   شناسایی  بالایی
ایسنتاگرام که  .  شود  طراحی افزارهایی همچون  نرم 

تنظیم   کاربر  سلیقۀ  با  متناسب  را  پیشنهاداتش 
هوش می از  صحیحی  استفاده  بارز  نمونۀ  کند، 

چنین است.    جلب   بر  علاوه  رویکردی  مصنوعی 
  معرفی   و   پایدار  تعهد  ایجاد   باعث   مشتریان،   رضایت 
درواقع دستاورد   .شودمی  دیگران به خدمات طبیعی

یابی به تبلیغ رایگان از رضایتمندی گردشگر، دست
 هاست. سوی آن

پویایی صنعت گردشگری ورزشی در گرو تعامل  
سازنده میان تمام بازیگران اصلی این عرصه است.  

شامل:   بازیگران  خصوصی،  دولت این  بخش  ها، 
هستند    ساکنان محلی، نهادهای ورزشی و مسافران

نوازندگان گروه  همچون  چ  که  در  ارچوبی هباید 
طراحی   کنند.  همکاری  یکدیگر  با  هماهنگ 

تضمین نقش برای  کارآمد  مؤثر  سازوکارهای  آفرینی 
گروه  این این  پایدار  پیشرفت  در  کلیدی  عاملی  ها، 

می  محسوب  دولتشوصنعت  نمونه  برای  با د.  ها 
زیرساخت  و  قوانین  با  تغییر  خصوصی  بخش  ها، 

فرهنگ  گذاریسرمایه  ترویج  با  مردم  جدید،  های 
ها با تنظیم استانداردهای ورزشی  میزبانی، فدراسیون 

می  این  موجب  حضورشان  با  گردشگران  که  شوند 
همچنین کنند.  تکمیل  را  کمیته چرخه  ایجاد  های ، 

میان  میمشترک  برای    تواندبخشی  مناسبی  راهکار 
کاهش  منافع،  تقسیم  چون  مسائلی  به  رسیدگی 

زیست  باشد.  پیامدهای  تعارضات  رفع  و  محیطی 
بر   که  بود  خواهد  ثمربخش  زمانی  تعاملاتی  چنین 

گرفته    ۀپای شکل  منافع  اشتراک  و  دوطرفه  اعتماد 
 د. باش

از زیرساخت ۀ  توسع یکی  جامع،  و  کارآمد  های 
ارکان اساسی موفقیت در صنعت گردشگری ورزشی  

می  زیرساخت محسوب  این  سه  شود.  شامل  ها 
می اصلی  ورزشی  بخش  امکانات  نخست،  گردد: 

استادیوم  مانند  پیست تخصصی  مدرن،  های های 
که    بایستهای چندمنظوره که می استاندارد و سالن 

باشند،  استاندارد  و  فناوری   ایمن  آخرین  روز با  های 
ونقل پیشرفته  حمل  ۀتجهیز شده باشند. دوم، شبک

فرودگاه  بین شامل  جاده های  دسترسی المللی،  های 
حمل سیستم   ، مناسب کارآمد های  عمومی  و    ونقل 
محلیپارکینگ  مقاصد    های  به  آسان  دسترسی  که 

کند. سوم، مراکز اقامتی شامل  ورزشی را فراهم می 
-های ورزشی که باید پاسخای مجهز و اقامتگاه ههتل

همچون    گوی نیازهای خاص ورزشکاران و تماشاگران
لازم   امکانات  داشتن  و  مسابقات  محل  به  نزدیکی 
را   ورزشی  گردشگرات  و  ورزشکاران  استراحت  برای 

خدمات دیگری همچون مراکز درمانی باشند.    داشته
مجهز و بحث امنیت و نظم مسافرات حائز اهمیت  

این  است.   اجرای  و  با    هازیرساخت طراحی  باید 
رعایت اصول توسعۀ پایدار و با دید بلندمدت انجام 

ها  روزرسانی آنای که امکان ارتقا و به شود، به گونه 
در آینده وجود داشته باشد. این امر از تبدیل شدن  

داراییگذاریاین سرمایه  به  کلان  غیرفعال  های  های 
ها  بازدهی مستمر آن  ۀکنند ن جلوگیری کرده و تضمی

ارائ موارد،  این  کنار  در  بود.  خدمات    ۀ خواهد 
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و  تخصصی  درمانی  مراکز  مانند  پشتیبانی 
ای کننده های امنیتی کارآمد نیز نقش تعیین سیستم 

تجرب کیفیت  ارتقاء  ایفا    ۀدر  ورزشی  گردشگران 
 د. کنمی

مستلزم   ورزشی  مقاصد  برای  موفق  تبلیغات 
همبهره روش گیری  از  و  زمان  کلاسیک  های 

های های نوین است. در عصر حاضر، شبکه فناوری 
همچون اینستاگرام و تیک تاک... با ثبت    اجتماعی

هیجان فناوری انگیزلحظات  مجازی  های،    واقعیت 
و همکاری   برای تجربۀ مجازی قبل از سفر به مقصد 

چهره  می با  ورزشی  سرشناس  شکل های  به  توانند 
ایجاد  د.  مخاطبان را گسترش دهن  ۀگیری دامن چشم 
جاذبه برنامه  بر  که  نوآورانه  تبلیغاتی  های های 

وهوایی  از شرایط آب -اختصاصی منطقه تمرکز دارند 
چشم  تا  گرفته  بیمتمایز  طبیعی  و اندازهای  نظیر 

تعیین می  -رسوم بومی  و  آداب ای نده کنتواند نقش 
چنین   تدوین  کند.  ایفا  مسافران  ترغیب  در 

مطالع نیازمند  رفتار   ۀراهکارهایی  عمیق 
رقباس مصرف  عملکرد  دقیق  ارزیابی  و  ت.  کنندگان 

-لازمۀ موفقیت در این حوزه خلق تصویری منحصر
خوبی در یاد گردشگران ثبت  فرد و گیرا است تا بهبه

گونه که با شنیدن کلمۀ کوهنوردی ذهن شود. همان
رود.  های هیمالیا و اورست می مخاطب به سمت کوه 

بایستی با محوریت توجه به مزیت رقابتی   رونداین 
منطقه   یک  مثلاً  بگیرد.  گردشگرپذیر شکل  مقصد 

بین رویدادهای  بخواهد  را  زمانی  داخلی  و  المللی 
با   را  ورزشی  آموزشی  امکانات  باید  کند،  میزبانی 

ظرفیت  و  درنظرگیری  منطقه  ترکیب  های 
جاذبه پتانسیل  با  ورزشی  همان  های  طبیعی  های 

ایجاد   باعث  مقوله  این  که  کند  ترکیب  منطقه 
ای یکپارچگی و هماهنگی بیشتر خواهد شد به گونه 

برند بصری  عناصر  هم  رنگ  که  شعار،    ها( )لوگو، 
توسط گردشگران    سراییداستان   تر خواهند شد قوی

 عمق بیشتری خواهد گرفت. 

ارائبه در   ۀمنظور  بهتر  و  باکیفیت  خدمات 
یندها  آگردشگری ورزشی، نیاز به استانداردسازی فر 

و آموزش کامل و مستمر منابع انسانی وجود دارد.  

و   اقدامات  از  وسیعی  طیف  خدمات،  این 
تغذیفعالیت  اسکان،  و  پذیرش  نظیر    ۀ هایی 

حرفه  راهنمایی  ارائتخصصی،  و  امنیت  تأمین    ۀ ای، 
های گیرد. طراحی سیستم خدمات درمانی را در بر می

به  دقیق  کیفیت  نظارتی  مداوم  ارزیابی  منظور 
خدمات گردشگری ورزشی ضروری است. همچنین،  

کانال  مکانیزم ایجاد  و  بررسی  ها  و  گردآوری  های 
پیشنهاد و  نظرات  و    هایبازخورد،  گردشگران 

به   نسبت  مناسب  واکنش  و  بازدیدکنندگان 
می منجر  انتقادات،  خدمات  مستمر  بهبود  به  تواند 

 نظیر  نوین  هایفناوری   از  استفاده  زمینه  این  در .شود
برای  هایاپلیکیشن    به   دسترسی  سهولت  موبایلی 

  بازدیدکنندگان   و  گردشگران  تجربۀ  تواندمی   خدمات
  زمینه،   این  در  عوامل  ترینمهم   از  ببخشد. یکی  ارتقا  را

 در  که  است  تی رقاب  هایمزیت   تقویت  و  شناسایی
  ضروری   بسیار  ورزشی  گردشگری  پویای  بازار
  مند نظام  صورت به باید مرتبط هایتحلیل . باشدمی

  انجام   پیشرفته  و  جدید  تحلیلی  ابزارهای  طریق  از  و
  خدمات،   کیفیت  همچون  مختلفی  عوامل.  شوند

 هایویژگی   ها،هزینه   جغرافیایی،  دسترسی
  و   امکانات  تنوع  فرهنگی،  یا  طبیعی   فردمنحصربه 

.  باشند  رقابتی  مزیت   ایجاد  مبنای   توانندمی   غیره 
 همچون  بازاریابی  هایاستراتژی   تدوین  همچنین

  صورت   هاتحلیل   این   براساس  که   تمرکز   و   تمایز 
 در  را  گردشگری  مقصد  موقعیت  توانندمی  پذیرند،می

عملکرد کنند  تقویت  مربوطه  بازار مستمر  بررسی   .
- تواند بهترین تجربیات را در قالب یادگیری  رقبا می

 د. تداعی نمای -ای برخوردار استکه از اهمیت ویژه 

  که   دارند  تأکید   نیز   مرتبط  تحقیقات   از   بسیاری
  ترین کننده تعیین   و   ترینمهم   از  انسانی  منابع  کیفیت 
  توسعۀ . است  ورزشی گردشگری در موفقیت عوامل
 هایتوانمندی   توسعۀ  تخصصی،  آموزش  هایبرنامه 

  این   مختلف   مشاغل  برای   مشابه  موارد  و   تخصصی
  رویدادها   مدیران  تا   گرفته  تورها   راهنمایان  از  -  صنعت

  -   ورزشی  گردشگری  خدمات  با  مرتبط  متخصصان  و
  همراه   به   را  مزایا   ترین اصلی  و  ترینمهم   تواندمی

 دانش  از  ترکیبی   باید   هاآموزش   این .  باشد   داشته
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  عملی   هایمهارت   همراه   به   را   دانشگاهی  و   تئوریک
 از  کارکنان   در  انگیزه  ایجاد  موجب  و  بگیرند  نظر  در

  پیشرفت   هایفرصت   خدمات،  جبران  نظام  طریق
  نیروی   حفظ  به  هم  که  شوند  مشابه  موارد  و  شغلی
  را   انسانی  منابع  تخصص  هم   و  کندمی   کمک  ماهر

ً .  دهدمی  افزایش   صنعت   ارتباط  که  است  واضح  کاملا
 پژوهشی  و  آموزشی  مراکز  با  همکاری  و  دانشگاه  و

 از تخصصی  و عمومی هایدوره  اجرای و طراحی برای
  مقوله   این.  است  زمینه  این  در  مهم  بسیار  راهکارهای

  گرفته   نظر  در  کلیدی   راهکارهای   از   یکی  عنوانبه   باید
 .شود

  که   است  شده   اشاره   بارها   نیز   تحقیق   خلال  در
  عنوان به   تنها نه   پایدار  و   کافی   گذاریسرمایه   جذب

  محسوب   ورزشی  گردشگری   توسعۀ   ارکان   از  یکی
پایدار  تحقق  ملزومات  از  بلکه  شود،می  توسعۀ 

  یک   ایجاد  مستلزم  امر  این.  بود  خواهد  نیز  گردشگری
  است   اقتصادی -حقوقی بسترهای  و   هامکانیزم   سری

  بوده   جذاب  خارجی  و  داخلی  گذارانسرمایه   برای  که
 پشتیبانی  و   جذب   برای  هاییمشوق   عنوانبه   و

  و   طراحی  مثال،  عنوانبه   .نمایند  عمل   گذاریسرمایه 
 بانکی  تسهیلات  همانند  تشویقی  سازوکارهای  تدوین

  و   مالیاتی  هایمعافیت   پایین،  بهرۀ  نرخ   با
  را   گذاریسرمایه   ریسک   تواندمی  دولتی  هایتضمین 
.  نماید  تر جذاب   را  گذاریسرمایه   بازار   و   داده   کاهش

  مشارکت   برای  شفاف  سازوکارهای  ایجاد  همچنین
 هایپروژه   در  خصوصی  و  غیردولتی   هایبخش

.  است  برخوردار  ایویژه   اهمیت  از  زیرساختی
  نظارت   با  همراه  هاگذاریسرمایه   این  صحیح  مدیریت

  را   هاپروژه   مالی   پایداری  تواندمی   مستمر   بازرسی  و
  را   پشتیبانی  و  گذاریسرمایه   فرآیند  و  نموده  تضمین

 . کند سازیپیاده  مطلوبی نحو به

 ایجاد  در  بالایی  بسیار  پتانسیل  ورزشی  گردشگری
 تواندمی   و  دارد  محروم  مناطق  در  ویژهبه   اشتغال،

  همراه   به  توجهیقابل   منافع  جامعه  اقشار  تمامی  برای
 هایبرنامه   طراحی  تر،دقیق   طوربه .  باشد  داشته

  واقعی   نیازهای  با   متناسب  که  محورمهارت   آموزشی

  شود، می  زاییاشتغال   موجب  تنهانه   باشند،  کار  بازار
  عمل   هامهارت   توسعۀ  برای  محرکی  عنوانبه  بلکه

  جامعه   اقشار  تمامی  باید  هابرنامه   این  .کرد  خواهد
 هاگروه   سایر  و  جوانان  بضاعت،کم   افراد  زنان،  ازجمله 

  فنی  آموزشی مراکز  ایجاد.  دهد  قرار  پوشش  تحت   را
  گردشگری   مختلف   هایحوزه   در  تخصصی  ایحرفه   و

 کار  نیروی   آموزش  و  تربیت  به  تواندمی   ورزشی
 نماید.  شایانی کمک ماهر و  متخصص

  با   هاآموزش   و   هامهارت   دادن  ارتباط  همچنین،
  با   همکاری  طریق   از  موجود  شغلی  هایفرصت 

. است  برخوردار  ایویژه   اهمیت  از  محلی  کارفرمایان
  دهد، می   کاهش  را بیکاری  مشکل  تنهانه   رویکرد  این

  کمک   نیز  محلی  و  ایمنطقه   متوازن  توسعۀ  به  بلکه
همانمی   کارگیری به   شد،  اشاره  رکهطوکند. 

  و   اثربخشی  کارایی،  تواندمی   نوین  هایفناوری 
  میزان به   را ورزشی  گردشگری تأمین  زنجیرۀ   پایداری

 هوشمند  هایفناوری   این.  دهد  افزایش  توجهیقابل 
 موجودی،  مدیریت  برای  چین بلاک  طریق   از  توانندمی

  اشیا   اینترنت  کنندگان،تأمین   شفاف  هایپایگاه   ایجاد
  مدیریت   و   نظارت   زمینۀ   در  هافناوری   سایر   و

  ورزشی   گردشگری  مقاصد   و  ورزشی  تجهیزات
 درواقع،  .کنند  عمل   کلیدی  هاینوآوری   عنوانبه

  مستقیم   ارتباط  برای  دیجیتال  هایپلتفرم   توسعۀ
  تنها نه  نهایی،  کنندگانمصرف   و  کنندگانتأمین   میان

  به   بلکه  دهد،می  کاهش  را  گریواسطه  هایهزینه 
  منجر   نیز  تأمین  زنجیرۀ  در  پایداری  هایجنبه 

  استفاده  شامل رویکردها این از هایینمونه. شودمی
  یا   ورزشی   تجهیزات   تولید  در  بازیافتی  مواد  از
  مراکز   و  اماکن   در  تجدیدپذیر  هایانرژی   کارگیریبه

 و  زیستمحیط    حفظ  راستای  در  که   است   ورزشی
این    .برخوردارند  ایویژه   اهمیت  از  سبز  مدیریت

هر  نوآوری خاص  شرایط  درنظرگرفتن  با  باید  ها 
 د.  سازی شونسنجی اقتصادی پیاده منطقه و امکان

 افزار، نمایی از کدگذاری محوری در نرم 1در شکل  
MAXQDA20  .نشان داده شده است
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 MAXQDA20افزار  نمایی از کدگذاری محوری در نرم .  1شکل  

شکل   از  2در  نموداری  خروجی   افزارنرم، 
MAXQDA20   در که  است  شده  داده  نشان 

باشد.برگیرندۀ کدهای انتخابی و کدهای محوری می 

 
 MAXQDA20افزار  . خروجی نموداری از نرم 2شکل  

روش   از  استفاده  با  ادامه،  با  در  پیمایشی  تحقیق 
کمیّ مؤلفه رویکرد  ابعاد،  رد  یا  تأیید  و ،  ها 

می شاخص  مطرح  تحقیق  با  های  مطابق  شود. 
بهیافته  و  عمل های  تی  آماره  مقادیر  تمامی  آمده، 

این نشان و  بوده  قبول  قابل  دهندۀ  ضرایب مسیر، 
مؤلفه  ابعاد،  تمامی  شاخص تأیید  و  تحقیق  ها  های 

باشند. می
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 . آمارۀ تی 3شکل  

 

 
 . ضرایب مسیر 4شکل  
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مسیر به تفکیک    آمارۀ تی و  ضرایب  4و    3  در شکل
شده  داده    1.۹۶بالای   t-value مقادیراند.  نشان 

معناداری آماری روابط هستند و ضرایب    ۀدهندنشان 
( قدرت  0.5)بالای   R² ( و مقادیر0.۹تا    0.۶مسیر )بین  

می پیش تأیید  را  متغیرها  قوی  تأثیر  و  کنند.  بینی 
ضریب  به با  خدمات«  »مدیریت   و  0.۹۶7ویژه 

R²=0.934 متغیرهای   .بیشترین تأثیر را در مدل دارد  

  بر   را  تأثیر  بیشترین(  خدمات  و  ریزیبرنامه )  مدیریتی
  مسیر   ضرایب   با   گذاریسرمایه   و   نوآوری  .دارند  مدل
پایدار  در  حیاتی  نقش  ،0.۸  بالای  ایفا  توسعۀ 

جدول    .کنند می تفکیک  3در  به  توصیفی  آمار   ،
معیار، واریانس تحقیق بیان    مقادیر میانگین، انحراف

 شده است. 

   توصیفی   . آمار 3جدول  

 مؤلفه 
 میانگین
(Mean) 

 .Std) انحراف معیار
Deviation) 

 واریانس
(Variance) 

 0.255 0.505 4.54 ریزی و تحلیل استراتژیک برنامه 
های مختلف  آفرینی در بخشارزش 

 زنجیره 
4.54 0.505 0.255 

 0.4۸3 0.۶۹5 4.21 محور وتحلیل مشتری تجزیه 
 0.2۸۹ 0.537 4.3۶ نفعان بین ذی ۀرابط

 0.۶25 0.7۹0 3.۸2 های گردشگری زیرساخت 
 0.۶73 0.۸21 3.۹0 های بازاریابی مقصد استراتژی 

 0.30۹ 0.55۶ 3.51 برندسازی مقصد گردشگری ورزشی 
 0.25۶ 0.50۶ 4.51 مدیریت و توسعه خدمات 

های رقابتی  تحلیل رقابتی و مزیت 
 شرکت/سازمان 

3.4۹ 0.55۶ 0.30۹ 

 0.30۹ 0.55۶ 4.1۸ منابع انسانی متخصص و متبحر 
 0.30۹ 0.55۶ 3.51 گذاری و پشتیبانی سرمایه 

 0.3۶0 0.۶00 3.54 هامهارت   ۀزایی و توسعاشتغال 
 0.5۶4 0.751 3.2۶ تأمین  ۀنوآوری در زنجیر

می همان ملاحظه  فوق  جدول  در  شود،  طورکه 
بوده و این نشان از   3ها بالای  میانگین تمام مؤلفه 

تأیید این عوامل را از دیدگاه خبرگان دارد. همچنین،  

استراتژیک و    تحلیل   و  ریزیهایی چون برنامه مؤلفه 
زنجیره دارای رتبه    مختلف  هایبخش  در  آفرینیارزش 

 ها هستند. و میانگین بالایی نسبت به سایر مؤلفه 
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 ها . مقادیر محاسبه 4جدول  

 B T مؤلفه 
R 

Square community 

 0.710 0.723 11.677 0.850 های مختلف زنجیره آفرینی در بخشارزش 
 0.644 0.660 11.634 0.812 های بازاریابی مقصد استراتژی 

 0.811 0.817 31.735 0.904 هامهارت   ۀزایی و توسعاشتغال 
 0.897 0.903 38.994 0.950 برنامه ریزی و تحلیل استراتژیک 

 0.844 0.848 29.166 0.921 برندسازی مقصد گردشگری ورزشی 
 0.675 0.686 19.668 0.828 محور وتحلیل مشتری تجزیه 

 0.737 0.746 15.909 0.864 های رقابتی شرکت/سازمان تحلیل رقابتی و مزیت 
 0.649 0.657 12.565 0.810 نفعان رابطه بین ذی

 0.787 0.799 26.385 0.894 گردشگری  هاییرساخت ز
 0.813 0.819 21.521 0.905 گذاری و پشتیبانی سرمایه 

 0.929 0.934 88.336 0.967 خدمات  ۀمدیریت و توسع
 0.453 0.467 9.670 0.683 منابع انسانی متخصص و متبحر 

 0.676 0.687 22.030 0.829 تأمین  ۀنوآوری در زنجیر
 

به نتایج  نیکویی  یاGOF آمده  دستطبق  همان 
می برابر  با  برازش  تأیید  0.554شود  مقدار   این 

بالا،  می تبیین  قدرت  دارای  پژوهش  مدل  که  کند 
روایی همگرا خوب و ساختار نظری منسجم است.  

جمع یک  کیفیت  این شاخص  از  اعتماد  قابل  بندی 
ای آماری برای اعتبار نتایج  کلی مدل است و پشتوانه

 د.آیشمار می تحلیل مسیر به

قویمؤلفه  و  کلیدی  از  عبارت  های  مدیریت  اند 
برنامه  برندسازی، خدمات،  استراتژیک،  ریزی 

 ا.هگذاری و زیرساخت زایی، سرمایه اشتغال 

ند، در نتیجه  دار  1.96بالای  t ۀها آمارمؤلفه ۀ هم
ها مثبت و  Q²همه   د. همچنین،همگی معنادار هستن

هست بالا  نتیجه  نسبتاً  در  پیشند    ۀ کنندبینی مدل 
 د. بسیار خوبی دار 

برنامه  و  خدمات  استراتژیک،  مدیریت  ریزی 
گردشگری  محرک ارزش  زنجیرۀ  توسعۀ  اصلی  های 

 د. ورزشی هستن

و شاخص  مسیر  پیشبررسی ضرایب  بینی های 
می مؤلفه نشان  که  توسعدهد  و  مدیریت    ۀ های 

برنامه  و  خدمات،  استراتژیک،  تحلیل  و  ریزی 
تأثیر   برندسازی مقصد گردشگری ورزشی بیشترین 
را در توسعۀ زنجیرۀ ارزش گردشگری ورزشی دارند.  

از   )بیش  بالا  مسیر  با ضرایب  متغیرها  و 0.9این   )
از  t هایآماره  بالایی  تبیین  قدرت  معنادار،  بسیار 

دارند وابسته  متغیرهای    .0.9بالای   R² واریانس 
مؤلفه  Q² همچنین شاخص  این  بسیار برای  نیز  ها 

نشان  که  است  بالای بینی پیش  ۀدهندقوی  پذیری 
می  مؤلفمدل  مقابل،  در  انسانی   ۀباشد.  منابع 

 باترین عملکرد را داشته، متخصص و متبحر ضعیف 
R²  ای از ضعف در  تواند نشانهکه می  0.5تر از پایین

تعریف شاخص  یا  باشد. در مجموع، توجه  آن  های 
خدمات،   بر  تمرکز  که  است  آن  از  حاکی  نتایج 

می برنامه  برندینگ  و  را  ریزی  ارزش  بیشترین  تواند 
 د. گردشگری ورزشی ایجاد کن ۀبرای توسع

 گیریبحث و نتیجه 5
ارزش   بر  تمرکز   با   حاضر   تحقیق  زنجیرۀ    توسعۀ 

  پرداخته   مختلفی  ابعاد  بررسی  به  ورزشی،  گردشگری
  افزوده،   ارزش  ایجاد  به  توانندمی   مجموع   در  که  است
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پایدار   منجر   صنعت  این  پذیریرقابت  و  توسعۀ 
توان  شده میاستخراج   اصلی  کدهای  براساس.  شوند

ارزش زنجیرۀ  که    یک   ورزشی  گردشگری  دریافت 
  آن   موفقیت   که   است   چندبعدی   و  پیچیده   سیستم 
 ریزیبرنامه   نفعان،ذی  همۀ   همکاری  مستلزم

 هوشمند بازاریابی ها،زیرساخت  توسعۀ استراتژیک،
  فزاینده  رقابت به توجه  با. است  نوآورانه مدیریت و

 ایجاد  بر  باید  ورزشی  گردشگری  مقاصد  حوزه،  این  در
 و  گذاریسرمایه   جذب  پایدار،  رقابتی  هایمزیت 
  توسعۀ   درنهایت، .  کنند  تمرکز   خدمات   کیفیت   ارتقاء 

  شود، می   منجر   اقتصادی  رشد  به  تنها نه   صنعت  این
 المللی،بین   تصویر   بهبود  به  تواندمی  بلکه

.  کند  شایانی  کمک  ایتوسعۀ منطقه   و  زاییاشتغال 
 در  آینده   مطالعات  برای  مبنایی   تواندمی   تحقیق  این

  و   نوآورانه  وکارکسب   هایمدل   طراحی  زمینۀ
راه   هایگذاریسیاست  و  مناسب  باشد.  کلان  گشا 

یافته  با  می مطابق  تحقیق،  که  های  دریافت  توان 
 های مختلفی است. تحقیق حاضر، دارای نوآوری

شده در کشفهای  ابعاد و مؤلفه شود  نتیجه می 
توانند به ایجاد یک اکوسیستم پایدار می  این تحقیق،

ارزش  شونو  منجر  تحقیق  یافته د.  آفرین  این  های 
ریزی و تحلیل استراتژیک  دهند که برنامه نشان می

توسعبه بنای  سنگ  ورزشی    ۀمثابه  گردشگری 
چراکه بدون فهم عمیق از اهداف بلندمدت    ؛باشدمی

و   تدوین  امکان  خارجی،  و  داخلی  محیط  تحلیل  و 
استراتژی پیاده  درواقع  سازی  ندارد.  وجود  مؤثر  های 

ها و مقاصد گردشگری ورزشی  این مرحله به سازمان 
می  فرصت کمک  تحلیل  و  شناسایی  با  تا  و کند  ها 

تهدیدها، مسیر حرکتشان را به سمت توسعۀ پایدار 
 د. ترسیم نماین

های مختلف  آفرینی در بخشاز سوی دیگر، ارزش 
این باشد که هر   ۀدهندتواند نشان تأمین می  ۀزنجیر

کنندگان خدمات گرفته  از تأمین -حلقه از این زنجیره  
ارائه  نهاییتا  به     -دهندگان  و  باید  صورت هماهنگ 

حداکثر  هم هم  که  دهند  انجام  را  اقداماتی  راستا 
کن  ایجاد  گردشگران  برای  را  موجب  نارزش  هم  و  د 

زنجیر مقوله    ۀ پایداری  این  شود.  گردشگری  تأمین 

سازی خدمات و حذف نقاط اتلاف  مستلزم یکپارچه 
را   بحث  این  اهمیت  که  است  ارزش  زنجیرۀ  در 

های تحقیق  طورکه در یافته کند. همان دوچندان می 
مشخص شد، بررسی و تحلیل دقیق تقاضاها، نیازها،  

تواند در  دشگران ورزشی می ترجیحات و رفتارهای گر 
شخصی  خدمات  و  سازیطراحی  باشد  مؤثر  شده 

ها مشتریان شود. این تحلیل   ۀ منجر به بهبود تجرب
کند، بلکه تنها به جذب بیشتر گردشگران کمک می نه

آن می وفاداری  میزان  دهتواند  افزایش  نیز  را  د.  ها 
اکوسیستم  صنعت گردشگری ورزشی به  عنوان یک 

پویا، دارای ظرفیت بی  ایجاد  پیچیده و  برای  نظیری 
اس زیستی  محیط  و  اجتماعی  اقتصادی،  ت.  ارزش 
دهد  تحلیل جامع زنجیرۀ ارزش این صنعت نشان می 

که موفقیت و پایداری آن در گرو تعامل هوشمندانه  
و هماهنگ تمامی اجزای این سیستم است. از منظر  

می  ورزشی  گردشگری  بهاقتصادی،  یک  تواند  عنوان 
ای عمل کند. ایجاد  منطقه   ۀور محرکه برای توسعموت

درآمدهای   افزایش  غیرمستقیم،  و  مستقیم  مشاغل 
سرمایه  جذب  رونق  گذاریارزی،  و  کلان  های 

وکارهای محلی ازجمله مزایای بارز این صنعت  کسب 
می  بامحسوب  بهره اینشوند.  از  حال،  پایدار  برداری 

برنامه  مستلزم  مزایا  دقیق،  این  استراتژیک  ریزی 
گذاری هدفمند  تحلیل رقابتی هوشمندانه و سرمایه 

زیرساخت  اسدر  کلیدی  میان  ت.  های  همکاری 
محلی و   ۀدولت، بخش غیردولتی و خصوصی، جامع

نه سازمان  ورزشی  کاهش های  را  تعارضات  تنها 
می می همافزایی  ایجاد  به  منجر  بلکه  شود. دهد، 

نفعان  درواقع این تعامل و مشارکت سازنده میان ذی
افزایش و  بهره   باعث  مستقیم  مزایای  و  شده  وری 

 د. غیرمستقیم متعددی به همراه دار 

فرصت  صنعت  این  اجتماعی،  بعد  های در 
احیای  بی محلی،  جوامع  توانمندسازی  برای  شماری 

فراهم   اجتماعی  تقویت همبستگی  و  بومی  فرهنگ 
های آموزشی تخصصی، ایجاد برنامه  ۀتوسع .آوردمی

همگانی فرصت  ورزش  ترویج  و  فراگیر  شغلی  های 
نابرابری می کاهش  به  بهبود تواند  و  اجتماعی  های 

نیازمند   امر  این  البته  شود.  منجر  زندگی  کیفیت 
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ذی تمامی  فعال  مشارکت  و  خوب  نفعان  حکمرانی 
 .است

به زیرساخت  که  گردشگری  بستر  های  مثابه 
توسع خدماتی  و  ورزشی    ۀکالبدی  گردشگری 

و  محسوب می  بسیار مهمی در جذب  شوند، نقش 
کنند. وجود امکاناتی مثل  رضایت گردشگران ایفا می 

سیستم  ورزشی،  حمل مراکز  هوشمند، های  ونقل 
و  هتل باکیفیت  بهداشتی  خدمات  و  مجهز  های 

توانند صرفه ازجمله عواملی هستند که می بهمقرون 
به  را  مقصد  ورزشی  یک  گردشگری  قطب  عنوان 

 .مطرح نمایند

ارزش  ،  یمحیطت از دیدگاه زیس توسعۀ زنجیرۀ 
صحیح   مدیریت  صورت  در  ورزشی  گردشگری 

های طبیعی کمک  تواند به حفاظت از اکوسیستم می
نوآوری به ند.  ک زنجیر کارگیری  در  تأمین،    ۀهای سبز 

های کربن و اجرای برنامه طراحی امکانات ورزشی کم 
می  به  حفاظتی  را  صنعت  این  منفی  اثرات  تواند 

نه رویکرد  این  برساند.  مسحداقل  ولیت  ؤتنها 
عنوان  دهد، بلکه بهها را نشان می اجتماعی سازمان 

ول نیز  ؤیک مزیت رقابتی در جذب گردشگران مس
 د. کنعمل می 

های جذاب و  بازاریابی مؤثر باید براساس روایت 
منحصربه تجربه  باشد.  های  استوار  ورزشی  فرد 

تواند به ایجاد هویت و تصویر متمایز  برندسازی می
شود  باعث  و  کند  کمک  گردشگری  مقصد  برای 

اول خود در   ۀعنوان گزین گردشگران آن مقصد را به 
نظر بگیرند که این امر به پایداری تصویر برند نیز  

 د. انجاممی

در سطح مدیریتی، موفقیت این صنعت وابسته  
اند  ست که عبارتبه ترکیب بهینه چند عامل کلیدی ا

استراتژی از:   و  تدوین  خلاقانه  بازاریابی  های 
پای؛  محورمشتری  بر  مؤثر  های مزیت   ۀبرندسازی 

مقصدمنحصربه  بهبود ؛  فرد  و  استانداردسازی 
خدمات کیفیت  انسانی   ۀتوسع؛  مستمر  نیروی 

های دیجیتال  کارگیری فناوریبه؛  متخصص و متعهد
 . در تمامی مراحل زنجیرۀ ارزش

توسع و  مدیریت  منظر  یافته   ۀاز  های خدمات، 
ارائتحقیق نشان می  که  متنوع   ۀدهند  و  خدمات  تر 

و    -تر  باکیفیت  منظم  ورزشی  رویدادهای  با  همراه 
آموزش  و  جانبی  تفریحی  تخصصی  خدمات   -های 

بخشد،  تنها کیفیت رویدادهای ورزشی را بهبود می نه
در  و  داده  افزایش  را  گردشگران  اقامت  مدت  بلکه 

می  بیشتر  را  سودآوری  و  درآمدزایی  د.  کننتیجه 
توانند های رقابتی می همچنین تحلیل رقابتی و مزیت 

از ویژگی استفاده  و  خدمات  در  را  خاصی  های 
های نوین ایجاد کنند که هریک از این موارد  فناوری 

رقابتی  به مزیت  کسب  کلیدی  عوامل  از  تنهایی 
می  منمحسوب  زمینه،  این  در  انسانی شوند.  ابع 

به  ماهر  و  اصلی  متخصص  ارکان  از  یکی  عنوان 
می  مطرح  انسانی   ؛شوندموفقیت  نیروی  چراکه 
طرز تواند کیفیت خدمات را به باانگیزه و متبحر می

گذاری و پشتیبانی سرمایه د.  چشمگیری افزایش ده
تعیین به- عوامل  ارزش    ۀکنند عنوان  زنجیرۀ  توسعۀ 

ورزشی طریق    -گردشگری  از  دولت  حمایت  با 
ارائگذاریسیاست  و  مناسب  مالی    ۀهای  تسهیلات 

و  می کرده  تسریع  را  صنعت  این  رشد  تواند 
های داخلی و خارجی را بیش از پیش  گذاریسرمایه 

نمای اشتغال د.  تقویت  توسعدرنهایت،  و    ۀ زایی 
تأمین گردشگری  ۀ  ها همراه با نوآوری در زنجیرمهارت 

فرصت -ورزشی   ایجاد  به  منجر  شغلی که  های 
تواند به آموزش  می  -شودمستقیم و غیرمستقیم می 

نوآوری در  .و توانمندسازی نیروی کار محلی بینجامد
بهره   ۀ زنجیر با  فناوریتأمین  از  و  گیری  نوین  های 

پذیری تواند کارایی و انعطاف رویکردهای خلاقانه می
 د. سیستم را نیز افزایش ده

می  نتیجه  گفتدر  ارزش   توان  زنجیرۀ    توسعۀ 
عنوان یک سیستم چندبعدی و  گردشگری ورزشی به 

موفقیت  تعامل  پیچیده،  و  هماهنگی  مستلزم  اش 
ریزی استراتژیک  از برنامه ت.  بین تمامی اجزای آن اس

گرفته تا اجرای عملیاتی، همه باید در راستای ایجاد  
یابی به توسعۀ پایدار ارزش برای گردشگران و دست

مؤلفه  درنظرگرفتن  با  تحقیق،  این  در  هایی باشند. 
زیرساخت  بهبود  هوشمندانه،  چون  بازاریابی  ها، 
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تقویت همکاری بین ذیسرمایه  و  -گذاری هدفمند 
عنوان صنعتی  توان گردشگری ورزشی را به نفعان، می 

ای اقتصاد ملی و منطقه   ۀاثرگذار و پربازده در حوز
 د. تثبیت و برندی متمایز از آن خلق کر 

می نهایت  آیند در  که  گفت  گردشگری    ۀتوان 
ذی توانایی  به  بین  ورزشی  تعادل  ایجاد  در  نفعان 

اس وابسته  پایداری  مختلف  صنعت  ت.  ابعاد  این 
می  ظرفیت زمانی  تمامی  به  دست تواند  خود  های 

های اجتماعی  ولیت ؤیابد که بین منافع اقتصادی، مس
زیستی هماهنگی ایجاد کند. تحقق    و تعهدات محیط

بخشی و نگاه این امر نیازمند عزم ملی، همکاری بین
نظام  رویکردی  اتخاذ  با  است.  و  بلندمدت  مند 

به نگر، گردشگری ورزشی می آینده  عنوان یکی تواند 
مناطق   از  پایدار در بسیاری  توسعۀ  اصلی  ارکان  از 

توان گفت که برخی  د. در پایان می جهان مطرح شو
در تحقیق حاضر، از های مستخرج  از ابعاد و مؤلفه 

مؤلفه  و  ابعاد  با  معنایی  و  محتوایی  های لحاظ 
فناورانها و  اکولوژیکی  اجتماعی،   قتصادی، 

(Girginov & Hills, 2013)   و تعاملات پیچیده بین
های مدل ،  (Yuan et al., 2022)  نفعان مختلف ذی

ارزش مدرنPartale, 2020) )  زنجیرۀ  بازاریابی   ، 
(Keller, 2003; Kotler, 2000)     مدیریت و 

این  ،  (Epstein & Wisner, 2001)  استراتژیک
 راستا هستند. سو و همتحقیقات هم

این پژوهش با بررسی ابعاد مختلف زنجیرۀ ارزش  
-دهد که همهایی را ارائه میگردشگری ورزشی، یافته 

زمین در  پیشین  مطالعات  با   آفرینیارزش   ۀسو 
(Gómez-Ceballos et al, 2023)   هم و 

)هچ  ۀدهندتوسعه پورتر  است.  2001ارچوب سنتی   )
و     Boganۀ  که تحقیقات قبلی مانند مطالعحالیدر

( بر رویکردهای خطی تأکید داشتند،  2018همکاران )
می یافته  نشان  پژوهش  این  زنجیرۀ  های  که  دهد 

شبکه  ماهیتی  دارای  ورزشی  گردشگری  و ارزش  ای 
ذی بین  پیچیده  تعاملات  با  که  است  و  پویا  نفعان 

می حلقه  مشخص  متعدد  بازخورد  این های  شود. 
هش عنوان نوآوری اصلی پژودیدگاه اکوسیستمی، به

   .شودحاضر محسوب می 

ها حال، پژوهش حاضر با برخی محدودیت اینبا
جغرافیایی  هروب محدودیت  ازجمله  است.  بوده  رو 

نمونه بر  تمرکز  از  محدودیت  ناشی  ایرانی،  های 
شناختی به دلیل استفاده صرف از روش کیفی  روش 

این  سریع  تحولات  پیگیری  در  زمانی  محدودیت  و 
چندرشته  خبرگان  از  اگرچه  همچنین،  ای صنعت. 

جامع مشارکت  سطح  اما  شد،  و   ۀاستفاده  محلی 
تر  توانست گسترده گردشگران در فرآیند پژوهش می

 . باشد

شود مطالعاتی  برای تحقیقات آتی، پیشنهاد می 
کمی( انجام شود که امکان  -با رویکرد ترکیبی )کیفی

مؤلفه  بین  روابط  کمی  کند.  سنجش  فراهم  را  ها 
تحلیل  انجام  کشورهای  همچنین  بین  تطبیقی  های 

های نوین مانند هوش  مختلف، بررسی نقش فناوری 
و توسع و متاورس  پایداری شاخص   ۀمصنوعی  های 

های بعدی ارزشمندی  تواند گام برای این صنعت می 
 . در این حوزه تحقیقاتی باشد 

ارائنوآوری شامل  پژوهش  این  اصلی   ۀهای 
تعامل    چهارچوب الگوی  شناسایی  اکوسیستمی، 
ذی ملاحظات  پویای  با  سنتی  ابعاد  تلفیق  و  نفعان 

نوین در زنجیرۀ ارزش گردشگری ورزشی است. این  
مییافته  برای  ها  ارزشمندی  مبنای  تواند 

برنامه سیاست  و  و  گذاری  ملی  سطح  در  ریزی 
کامل  منطقه  تحقق  برای  حال،  عین  در  باشد.  ای 
های این صنعت، نیاز به عزم ملی و همکاری  ظرفیت 

 .شودنفعان احساس می ذی ۀبخشی همبین

 حامی مالی
بنا به اظهار نویسندۀ مسؤول، این مقاله حامی مالی  

 نداشته است. 

 تضاد منافع 
 در  منافعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی اعلام  نویسندگان 

 . ندارد مقاله این انتشار یا و  نویسندگی با رابطه

 تقدیر و تشکر 
که در راستای    همۀ  از  نویسندگان و خبرگانی  افراد 

داشتند؛   مشارکت  و  علمی  راهنمایی  مقاله،  تکمیل 
. کنندتشکر و قدردانی می
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 سوالات مصاحبه 
برنامه  بر  استراتژیکی  عوامل  توسعه  چه  ریزی 

 گردشگری ورزشی تأثیرگذارند؟ 

می  بخشچگونه  در  را  افزوده  ارزش  های توان 
 مختلف زنجیره گردشگری ورزشی ایجاد کرد؟ 

تجربه   بهبود  و  تحلیل  برای  راهکارهایی  چه 
 مشتریان در گردشگری ورزشی وجود دارد؟ 

توان هماهنگی و تعامل بین ذینفعان  چگونه می
 مختلف گردشگری ورزشی را بهبود بخشید؟ 

پایدار  توسعۀ  برای  زیرساختی  الزامات  چه 
 گردشگری ورزشی ضروری است؟ 

استراتژی  مؤثر  چه  جذب  برای  بازاریابی  های 
 گردشگران ورزشی مناسب هستند؟ 

توان برند مقصد گردشگری ورزشی را  چگونه می 
 به صورت مؤثر توسعه داد؟ 

خدمات   توسعه  برای  مدیریتی  راهکارهای  چه 
 گردشگری ورزشی مؤثر هستند؟ 

می  مزیت چگونه  صنعت  توان  در  رقابتی  های 
 گردشگری ورزشی ایجاد کرد؟ 

ویژگی  گردشگری  چه  انسانی  منابع  در  هایی 
ضروری   صنعت  این  موفقیت  برای  ورزشی 

 است؟ 

بهینه   تخصیص  و  جذب  برای  راهکارهایی  چه 
 گذاری در گردشگری ورزشی وجود دارد؟ سرمایه 

می چگونه  ورزشی  ایجاد  گردشگری  به  تواند 
 اشتغال و توسعه اقتصادی منجر شود؟ 

نوآوری می چه  تأمین  هایی  زنجیره  تواند 
گردشگری ورزشی را بهبود بخشد؟ 
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