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Abstract 
Context and Purpose: The integration of Artificial Intelligence (AI) in tourism management 
has emerged as a transformative approach to enhance the tourist experience, optimize 
resource allocation, and promote sustainable tourism practices. This study examines the 
integration of AI-based technologies, such as machine learning, big data analytics, and 
intelligent automation into tourism governance, policy-making, and operational 
frameworks for tourism management and planning in the European Union, with a focus on 
the city of Turin, Italy. The main research question is how AI is being used to promote urban 
tourism in the European Union, and what common patterns, innovations, and challenges 
exist across cities and projects.  Design/methodology/approach: This research is 
conducted using a qualitative meta-analysis method. For this purpose, 15 recent articles 
published in reputable journals on the research topic were selected to examine the role of 
AI tools, including intelligent chatbots, and to analyze issues such as crowd management, 
the use of augmented reality in cultural heritage sites, and dynamic pricing in the hospitality 
industry.  Findings: Findings show that AI has led to increased tourist engagement in 
adaptive museum guides, reduced urban traffic (through intelligent transportation 
systems), and improved sustainability through real-time monitoring of tourist flows. 
However, challenges, such as data privacy concerns and barriers to technology adoption 
among small businesses, remain.  Conclusion: The results of this study show that AI 
technologies in Turin have led to significant improvements in visitor satisfaction, 
operational efficiency and environmental sustainability. Furthermore, AI plays an important 
role in managing tourist flows, reducing congestion, and preserving cultural heritage, while 
contributing to sustainable economic growth. Originality and value: Tourism planning and 
management is a time- and context-bound phenomenon. Current developments in this 
field reveal that it is neither possible nor feasible to find solutions for every existing 
challenge. According to this study, the lack of attention to this issue is the main gap in Iran's 
tourism planning management. Addressing this structural deficiency to some extent 
requires awareness of up-to-date developments in other major tourism destinations, 
including those in the European Union. Against this backdrop, the present study empirically 
examines the impact of integrating AI-based technologies into tourism governance, 
policymaking, and operational frameworks for managing tourism challenges in the city of 
Turin, Italy (a member of the European Union). 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
The city of Turin, with its rich historical 
and cultural background, has also 
established itself as a hub for digital 
innovation in recent years. The city has 
participated in projects supported by the 
EU’s Smart Specialisation Strategy and 
local digital transformation efforts, aiming 
to improve the quality of urban life and 
attract new types of tourists. However, 
how AI can be effectively implemented in 
Turin’s tourism planning infrastructure – 
and its outcomes – still needs to be 
carefully examined . 

This article examines the application of 
AI technologies in tourism management 
and planning in the city of Turin, using the 
city as a case study to understand the 
overall dynamics of AI governance in the 
EU context. The research focuses on how 
AI tools can be used to manage tourist 
flows, personalise experiences, promote 
cultural heritage, and support data-driven 
urban planning. Challenges such as data 
privacy, algorithmic bias, and 
infrastructure inequalities will also be 
examined. By analyzing the strategies and 
initiatives of the city of Turin, this study 
contributes to the ongoing debate on the 
ethical use of AI in tourism and urban 
governance, while providing practical 
insights for EU policymakers and member 
cities on the path of digital transition.  

2. Research Methodology 
This analysis was conducted using a 
qualitative meta-analysis method. The 
research steps are: 

1. Formulating the research question: 

•  How is AI used to promote urban 
tourism in the European Union? 

• What are the common patterns, 
innovations, and challenges across 
cities and projects? 

2. Selection of articles and selection 
criteria:  

• Geographic focus: urban spaces in 
the European Union 

• Content: Application of AI in the 
field of tourism 

• Publication time: between 2021 
and 2025 

• Methodology: Qualitative or mixed 
studies with clear descriptions.  

• Exclusion criteria also included:  

a. Purely technical studies without a 
focus on tourism 

b. Articles that lacked qualitative data 
or analyzable descriptions 

3. Data extraction: The following 
information was extracted from each 
article: 

• Implementation context: country, 
city, type of tourism 

• Type of AI: such as natural 
language translation, machine 
learning, large language models, 
and sensors 

• Purpose: such as personalization, 
management, prediction 

• Outcomes: improved experience, 
sustainability, efficiency. 

3. Research Findings 
By combining historical traditions and 
modern technologies, Turin has become 
one of the pioneers of smart tourism in 
Europe. The city has been able to create 
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significant innovations in areas such as 
digital guidance, smart transportation, 
sustainable tourism, and cultural site 
management using AI.  

1- Virtual assistants and smart 
chatbots  
The integration of virtual assistants and 
smart chatbots in urban tourism has 
become one of the transformative trends 
in how cities manage the tourist 
experience, information services, and 
cultural promotion. These AI-based 
technologies create interactive, 
personalized, and real-time 
communication between tourists and 
destination services, increasing overall 
satisfaction and efficiency. Virtual 
assistants can personalize information and 
travel plans based on the tourist’s 
interests, behavior, and location.  

2- Personalized machine learning-
based recommenders 
In urban tourism, the diversity of tourists, 
the dynamism of urban environments, and 
the abundance of attractions create 
challenges in providing relevant and 
timely information. Machine learning-
based recommender systems address 
these challenges by analyzing users’ 
preferences, behaviors, and contextual 
conditions and providing personalized 
recommendations. Consequently, they 
increase tourist satisfaction and make 
urban management more efficient.  

3- Intelligent transportation and 
public transportation systems  
Urban tourism is shaped by accessibility, 
efficiency, and real-time information. AI 
and intelligent transportation systems are 
transforming the way tourists move 
around cities, improving the tourist 
experience of urban spaces by improving 
mobility, reducing congestion, and 
promoting sustainability.  

4- Augmented reality and AI in 
cultural tourism  
City tourism is increasingly improved by 
technological innovations, especially 
through augmented reality and AI. These 
technologies are enhancing the way 
tourists interact with cultural heritage, 
historical sites, museums, and local 
narratives, providing immersive, 
personalized, and engaging experiences.  

5- AI in hospitality and 
restaurants  
The integration of AI in hotel management 
and restaurant operations is reshaping the 
hospitality industry, especially in urban 
tourism. AI helps improve customer 
service, operational efficiency, and create 
personalized experiences for tourists and 
service providers, creating an enjoyable 
urban travel experience (Gretzel et al. 
2015). 

6- Sustainable tourism and crowd 
management  
As the world moves towards more 
sustainable practices, AI plays an 
important role in making tourism more 
sustainable and managing urban tourism 
congestion. By improving efficiency, 
reducing environmental impacts, and 
enhancing the overall tourist experience, 
AI has become a powerful tool in the 
evolving landscape of modern tourism. 

4. Conclusion 
AI, as a transformative factor in urban 
tourism management, has been able to 
significantly improve the tourist 
experience, especially in the city of Turin, 
Italy. This technology has increased the 
interactions of tourists with the 
destinations through various solutions 
such as virtual assistants, personalized 
recommendation systems, and adaptive 
guides in museums. In Turin, the use of 
technologies such as augmented reality in 
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tourism applications has made visiting 
cultural heritage a rich and engaging 
experience. Optimization of urban 
management is another important 
achievement of AI in this area. Smart 
transportation systems and predictive 
analysis of tourist flows have been able to 
significantly reduce urban congestion. 
Congestion management through smart 
cameras and real-time data has also 
reduced the pressure on the historic 
infrastructure of the city. These 
developments have not only improved the 
tourist experience but also increased the 
city's operational efficiency. 
Environmental sustainability is another 
advantage of using AI in urban tourism. 
Energy efficiency in hotels and smart 
waste management systems has helped 
reduce tourism’s carbon footprint. These 
solutions show how technology can serve 
sustainable development. Economic 
growth and the creation of an innovation 
ecosystem are other positive outcomes of 
this transformation. Local startups active 
in the fields of AI and smart tourism 
demonstrate the city’s dynamism and high 
capacity in adopting and developing new 
technologies. By offering innovative 
services, these startups have enhanced the 
tourist experience and created new job 
opportunities. Despite all the benefits, 
there are also challenges along the way. 
Ethical and privacy issues, the digital 
divide between small and large businesses, 
and over-reliance on technology are 
among these challenges. To overcome 
these obstacles, smart policymaking and 
careful planning are needed. Supporting 
small and medium-sized businesses in 
adopting new technologies and developing 
applied research in this area can help 
reduce these challenges. Turin is a 
successful example of the implementation 
of smart tourism in Europe. The situation 
of this city reveals how digital 

technologies can be used not only as tools, 
but also as a macro strategy for sustainable 
urban development. The future of urban 
tourism depends on the constructive 
interaction between humans and 
technology, where digital innovations 
serve human goals and balanced 
development. This approach can be a 
valuable model for other historical and 
cultural cities around the world. Despite 
the attempt to analyze the role of AI in 
urban tourism management within the 
European Union, this research has some 
limitations. The focus on the city of Turin, 
although important due to its 
technological background, limits the 
generalizability of the findings to other 
European cities. Also, the time frame of the 
study (2021–2025) includes specific 
conditions of digital and post-COVID-19 
transition, which affects the sustainability 
of the results. The technologies studied 
are still under development, and the 
available data, especially from the private 
sector, has been limited. The legal 
frameworks related to AI are also changing 
and evolving, making it difficult to analyze 
their long-term effects. Moreover, the full 
participation of all stakeholders was not 
possible, and the use of a case study 
approach, despite its advantages, reduces 
generalizability. In addition, ethical 
dimensions and social implications have 
been examined to a limited extent, and the 
effects of external factors such as 
economic or environmental crises could 
also influence the results. Thus, the 
specific conditions of innovation in Turin 
may also not be replicable in other regions. 
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 دریافت:  تاریخ 
 1404 اردیبهشت 17

 : پذیرش تاریخ 
 1404 شهریور   07

 :انتشار تاریخ 
 1404  آبان 20

 چکیده
  ۀ تجرب  ارتقاء  برای  آفرینتحول  رویکرد   یک  عنوانبه  گردشگری  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  ادغام  :هدف  و  زمینه

  به   مطالعه  این  است.   کرده  ظهور  پایدار   گردشگری  هایشیوه  ترویج  و   منابع  تخصیص  سازیبهینه  گردشگران،
  خودکارسازی   و  هادادهکلان  تحلیل  ماشین،  یادگیری  مانند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  هایفناوری  ادغام   بررسی

  در  گردشگری  ریزیبرنامه  و  مدیریت  عملیاتی  هایچارچوب  و  گذاریسیاست  گردشگری،  حکمرانی  در  هوشمند
  یمصنوع  هوش   از   چگونه  که   است  این  پژوهش   اصلی   سؤال   .پردازدمی  ایتالیا   تورین  شهر  بر  تأکید  با   اروپا   اتحادیۀ 

  در  یمشترک یهاچالش و هاینوآور الگوها، چه  و  شودیم استفاده  اروپا اتحادیۀ  در یشهر یگردشگر ارتقاء یبرا
  انجام   محتوا  تحلیل  روش  از  استفاده  با  پژوهش  این  :شناسیروش  دارد؟  وجود  مختلف  یهاپروژه  و  شهرها

  بررسی   به  پژوهش  موضوع  مورد  در  معتبر  نشریات  در  اخیر  منتشرشدۀ  مقالۀ  15  انتخاب  با  منظور  بدین  شود.یم
 مدیریت  مانند  مواردی  تحلیل  و  هوشمند  هایباتچت  مانند  مصنوعی  هوش  ابزارهای  هایسازیپیاده  نقش

  : هایافته  پردازد.می  داریهتل  صنعت  در  پویا  گذاریقیمت  و  فرهنگی  میراث  های سایت  در  افزوده  واقعیت  ازدحام،
 ، هاموزه  تطبیقی   هایراهنمای  در   گردشگران  تعامل   افزایش   به   منجر  مصنوعی  هوش   که   دهد می  نشان  ها یافته

  ای لحظه  پایش  طریق  از  پایداری  بهبود  و  هوشمند(  ونقلحمل  هایسیستم  طریق  )از  شهری  ترافیک  کاهش
  موانع  و هاداده  خصوصی   حریم به   مربوط   های نگرانی  مانند   هایی چالش  حال،اینبا  است.   شده   گردشگران   جریان

  مطالعه   این نتایج : پیشنهادها  و   گیری نتیجه است.   باقی   همچنان   کوچک   وکارهای کسب  میان  در   فناوری   پذیرش 
  کارایی  بازدیدکنندگان،  رضایت  در توجهی  قابل بهبود  به  تورین در مصنوعی هوش هایفناوری که دهدمی نشان

  گردشگران، جریان مدیریت در مصنوعی هوش این،برعلاوه است. شده منجر محیطیزیست پایداری و عملیاتی
  کند.می  کمک  پایدار  اقتصادی  رشد   به  حال   عین  در   و  ایفا  مهمی  نقش  فرهنگی  میراث   حفظ  و   ازدحام   کاهش
 حوزه  این  کنونی  تحولات  است.  مندزمینه  و   زمانه   اییدهپد  گردشگری  ریزیبرنامه  مدیریت   :اصالت  و  نوآوری
  پژوهش   این  نظر  از کرد.  پیدا   حل  راه  که   نیست  پذیرامکان  البته   و   توان ینم  ها چالش  تعداد به  که   دهدیم  نشان
  ساختاری   عیب   این   اصلاح   است.   ایران  گردشگری  ریزیبرنامه   مدیریت   در   اصلی   شکاف   ویژگی  این  به  توجه  عدم

  توجه   با  است.  اروپا  اتحادیۀ   ازجمله  گردشگری  مهم   مقاصد  دیگر  در  روز به  تحولات  از  آگاهی  نیازمند  حدودی  تا
  حکمرانی   در   مصنوعی  هوش   بر   مبتنی   هایفناوری  ادغام   تأثیر   تجربی   بررسی  به   مطالعه  این  شکاف  این  به 

  ایتالیا   تورین  شهر  گردشگری  هایچالش  ریزیبرنامه  مدیریت  عملیاتی  هایچارچوب  و  گذاریسیاست  گردشگری،
 پردازد. می اروپا( اتحادیۀ  عضو)

 ها:  کلیدواژه 
  مدیریت  مصنوعی؛ هوش 

  هوشمند؛  گردشگری گردشگری؛ 
  بینی؛ پیش   تحلیل اروپا؛ اتحادیۀ

  سیاست  پایدار؛  گردشگری 
 دیجیتال
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 مقدمه 1
مصنوعی  ۀتوسع هوش  بر   سریع  چشمگیری  تأثیر 
صنعت  بخش ازجمله  اقتصادی  مختلف  های 

ده از  است.  گذاشته   میلادی  1990  ۀگردشگری 
ظرفیت  بررسی  به  شروع  های پژوهشگران 

رایانه فناوری  سامانه های  و  پشتیبان  ای  های 
برنامه تصمیم  در  گردشگری  گیری  مدیریت  و  ریزی 
سامانه  کردند. ظهور  هوش  با  بر  مبتنی  های 

دوره  وارد  صنعت  این  دگرگونی  مصنوعی،  از  ای 
پیش  خودکارسازی،  آن  در  که  شده  بینی، دیجیتال 

تجربشخصی بهبود  و  ازجمله    ۀسازی  مشتری 
-مشتریان و فعالان گردشگری به  ۀ انتظارات فزایند

  مبتنی   هایفناوری   گردشگری،  بستر  در  .آیدشمار می 
مصنوعی  بر   ازجمله   کاربردها  از  طیفی  هوش 

  تشخیص   پیشنهاددهی،  هایسامانه   ها،باتچت 
  و   بینانهپیش   تحلیل   احساسات،  تحلیل   چهره،
   .گیرندمی  بر در را  خودکار  خدماتی هایربات 

نظری مفاهیمی چون جبرگرایی   ادبیات  از منظر
هایی کلیدی  انتشار نوآوری بینش ۀ  فناورانه و نظری

کننده هوش مصنوعی در صنعت تأثیر دگرگون   ۀدربار
ارائه می این  گردشگری  بر  فناورانه  دهند. جبرگرایی 

اصلی    ۀفرض استوار است که فناوری نیروی محرک
هوش   در تغییرات اجتماعی و سازمانی است؛ پذیرش

تحول   مصنوعی همین  از  مصداقی  گردشگری  در 
کار، راهبردهای بازاریابی و  وهای کسباست که مدل 

های تعامل با مشتری را دگرگون ساخته است.  روش 
نظری مقابل،  چگونگی    ۀدر  به  نوآوری  انتشار 
فناوری  مانندگسترش  نو  مصنوعی های  در   هوش 

؛ این فرآیند  پردازدها و جوامع مختلف می میان بخش
ادراک  بودن  مفید  مانند  عواملی  تأثیر  شده، تحت 

دارد قرار  رقابتی  فشار  و  استفاده  منطق    .سهولت 
نیز در فهم جایگاه هوش مصنوعی در  خدمات محور

آفرینی ارزش  گردشگری نقش دارد؛ این منطق بر هم 

 
1 Artificial intelligence 
2 European Union (EU) 
3 Machine learning, natural language processing, 
machine vision and recommender systems 

ارائه  و  گردشگران  میان  تعامل  طریق  دهندگان  از 
هوش مصنوعی این تعاملات .  کندخدمات تأکید می

امکان  با  لحظه را  بازخورد  ساختن  خدمات  پذیر  ای، 
بینی رفتار مشتری ارتقاء شده و پیش سازیشخصی

متغیر  می انتظارات  با  را  فناورانه  توانمندی  و  دهد 
 .دکنسو می گردشگران هم

فناور مصنوع  یادغام  مد 1یهوش    تیریدر 
برنامه   یگردشگر از   یکیعنوان  به  ،یشهر  یزیرو 
اروپا   نیآفرتحول   یروندها اتحادیۀ  شناخته   2در 

در حال    ی ازهایشهرها با ن  قی تطبۀ  که نحو  شودیم
گردشگر است.    یجهان  یتحول  کرده  دگرگون  را 

مصنوع  یهای فناور   ی ریادگ ی  ازجمله  -  یهوش 
طب  ن، یاشم زبان  و    ن یماش  یینایب  ،یعیپردازش 

 یسازیشخص  برای  -  3شنهاددهنده یپ  یهاستم یس
به  ۀتجرب شهر  یسازنه یگردشگران،  و    یخدمات 

پا گرفته  به   ی گردشگر  اتی عمل  یداریارتقاء  کار 
 & Gretzel et al. 2015; Xiang)  شوندیم

Fesenmaier, 2017.) به  نیا در   ژه یوتحولات 
د کار  دستور  اروپا  تالیجیچارچوب  از   اتحادیۀ  که 

م  یکشورها شهرها  و  فناور  خواهدی عضو   یهای از 
استفاده    ری و فراگ  داریرشد هوشمند، پا  یبرا  تالیجید

 Europeanد ) کننی م  دایپ  یدوچندان  تیکنند، اهم
Commission, 2021a  .)علنیابا   ن یا  رغمی حال، 

؛  است یهمچنان باق یدیچالش کل کی ها،شرفت یپ
مصنوع هوش  از  گردشگر  یبرا  یچگونه    ی ارتقاء 

م  یشهر استفاده  اروپا  اتحادیۀ  چه    شودی در  و 
در شهرها و    یمشترک یهاو چالش   هایالگوها، نوآور

دارد؟   یهاپروژه وجود  شهرهایحالدر   مختلف    ی که 
 یهاعنوان قطب به  4بزرگ مانند بارسلونا و آمستردام 

مبتن  یگردشگر و  بر    یهوشمند  دیجیتال  فناوری 
  ی شهرها  ۀاند، دربارمورد مطالعه قرار گرفته   هوشمند

-که به  ای تالیدر ا  5نیچون تور  یمتوسط ایتر  کوچک 
عرص  جیتدر شده   ۀوارد  هوشمند  در   ،اندشهر  اما 

4 Barcelona and Amsterdam 
5 Turin 
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توج  ی علم  اتیادب مورد  گرفته   ه کمتر  خلأ قرار  اند، 
 وجود دارد.  یپژوهش

پ  نیتور  شهر تار  ی غن  یانه ی شیبا  و    یخیاز نظر 
مرکز   ک یعنوان خود را به  ری اخ یهادر سال  ،یفرهنگ
شهر در  نیکرده است. ا یمعرف زی ن تالیجید ینوآور
تخصص   ت یحما  ذیل که    ییهاپروژه  ییگراراهبرد 

اروپا اتحادیۀ    تال یجیتحول د  یهاو تلاش  1هوشمند 
و هدف آن بهبود   داشته قرار دارند، مشارکت    یمحل

گونه   ی شهر  یزندگ  ت یفیک جذب    د یجد  یهاو 
است  (.  Regione Piemonte, 2022)  گردشگران 

  ی مؤثر هوش مصنوع یسازاده یپ یحال، چگونگنیباا
  و   -  نیتور  یگردشگر  یزیربرنامه   یهارساخت یدر ز
 دارد.  ق یدق یبه بررس ازنی  همچنان -آن   جنتای

اخیر، پژوهش در سال  پیرامون    فراوانی  یهاهای 
مصنوعیبه هوش  گردشگری   کارگیری  صنعت  در 

ها  که در ادامه به مرور برخی از آنانجام شده است
همکاران ی مپرداخته   و  گریتزل  اولین   شود؛  از  یکی 

ارائه دادند که در آن  در این حوزه  مقالات بنیادین را  
این   شد.  مطرح  هوشمند«  »گردشگری  مفهوم 

به بررسی چگونگی  به  فناوری مطالعه  های کارگیری 
هوش مصنوعی در تعامل میان گردشگران، مقاصد و  

وکارها پرداخت و کاربردهای هوش مصنوعی را  کسب 
اکوسیستم  هوشمند،  بسترهای  و در  تجاری  های 

دسته پلتفرم  دیجیتال  کردهای   Gretzel et)  بندی 
al. 2015 .) 

  همکاران   و  کولادون  فرونزتیای دیگر،  در مطالعه 
های اجتماعی برای از تحلیل معنایی و شبکه   (2021)

شده توسط کاربران    استخراج الگوها از محتوای تولید
استفاده کردند.   ترایپ ادوایزر  هایی ماننددر پلتفرم

این پژوهش نشان داد که ابزارهای هوش مصنوعی  
داده می پردازش  با  غیرساخت توانند  یافته،  های 

پیش  را  گردشگری  به  تقاضای  و  کرده  بینی 
سیاست تصمیم  سطح  در  کنند گیری  کمک    گذاری 

(Fronzetti Colladon et al. 2021 .) 

 
1 Smart Specialisation Strategy )S3 ( 
2 zIA (2024) 

رویکرد جدیدی را برای  (  2021)  سابیونی و همکاران
بندی ابزارهای دیجیتال گردشگری با استفاده  طبقه 

پیشنهاد کردند. این پژوهش  های زبانی بزرگاز مدل
تلاش کرد تا با تکیه بر قدرت پردازش زبان طبیعی، 

سامان دسته   ۀیک  و  شناسایی  برای  بندی خودکار 
قابلیت   که  دهد  ارائه  گردشگری  ابزارهای هوشمند 

شهرداری  توسط  اپلیکیشن استفاده  و  های ها 
 (. (Sabbioni et al. 2024)  گردشگری را دارد

از   2( 2024)  آی..  ای.  زد در سطح کاربردی، پروژه
کرد    رونمایی  مولدباتی مبتنی بر هوش مصنوعی  چت 

بازی   گردشگران  برای  را  محلی«  »خاله  نقش  که 
های مختلف و  کند. این مدل با استفاده از زبان می

خدمات راهنمایی و    ۀ های فرهنگی بومی، به ارائداده
 .پردازدسازی شده می پیشنهادات شخصی 

تورین    یهاپژوهش شهر  مورد  در    و مختلفی 
زمین در  شهر  این  فناوری پیاده   ۀ جایگاه  های سازی 

اشاره دارند.    ۀهوشمند در حوز   براساس گردشگری 
تورین میلادی    2023کمیسیون اروپا در سال   گزارش

در به هوشمند  گردشگری  اروپایی  پایتخت  عنوان 
انتخاب شد. این شهر از طریق  میلادی    2025سال  
هایی چون  به آزمایش فناوری  20243ترایلز نت   ۀپروژ

مصنوعی،   در    فورجیهوش  افزوده  واقعیت  و 
دیجیتال  تجربه  روایت  و  تعاملی  گردشگری  های 

 .پرداخته است

پلتفرم    ۀدر حیط نیز  فراگیر  توریسم  گردشگری 
های هوش مصنوعی،  گیری از الگوریتم با بهره   4ابیله

پیشنهاد و  مسیرها  طراحی  با    هایبه  متناسب 
است پرداخته  معلولیت  دارای  افراد   )  نیازهای 

(Smart Tourism Capital, 2024  .  ،همچنین
هوش    ۀتکنیک تورین با همکاری مؤسسدانشگاه پلی

برای صنعت تحلیل    ۀ هایی در زمینپروژه  5مصنوعی 
ریزی شهری مبتنی بر داده و  رفتار گردشگران، برنامه 

دارد اجرا  حال  در  هوشمند   Italian) راهیابی 
Institute of Artificial Intelligence, 2023) . 

3 TrialsNet (2024) 
4 Turismabile 
5 AI4I 
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بررس  نیا به  فناور  ی مقاله  هوش    یهایکاربرد 
مد  یمصنوع برنامه   تیریدر  در    یگردشگر  یزیرو 

  ۀ عنوان مطالعشهر به نیو از ا پردازدیم نیشهر تور
د  یبرا  یمورد هوش    یحکمران  یکل  کی نامیدرک 

م  یمصنوع استفاده  اروپا  اتحادیۀ  بستر  .  کندی در 
نحو بر  پژوهش  ابزارها  ۀتمرکز  از    هوش   یاستفاده 

گردشگران،    انیجر  ت یریمد  یبرا  یمصنوع
و    یفرهنگ  راث یم  ج یترو  ات،یتجرب  یسازیشخص

برنامه   یبانیپشت بر    یمبتن  یشهر  یزیراز 
  م یچون حفظ حر  ییهاچالش   ن،ی هاست. همچنداده

در   یو نابرابر  یتمیالگور  یریها، سوگداده   یخصوص
راهبردها    لی تحل  با.  خواهد شد  یبررس  هارساخت یز

تور شهر  اقدامات  بحث   نیا  ن،یو  به   یهامطالعه 
  ی مدار از هوش مصنوعاستفاده اخلاق  ۀدربار  یجار

گردشگر حکمران  یدر  م  یشهر  یو  و    کندیکمک 
اتحادیۀ    گذاراناست ی س  یبرا  یکاربرد  ییهانشیب

  تال یجیگذار د  ر یعضو آن که در مس یاروپا و شهرها
 دهد.ی قرار دارند، ارائه م

 ادبیات پژوهش 2
قرن بیستم    ۀبه میان مفهوم هوش مصنوعیسابقۀ  

دانشمندان  ؛گرددبازمی  که  آلن  ی  زمانی  همچون 
مک  جان  و  موضوع  تورینگ  این  بررسی  به  کارتی 

ماشین   پرداختند آیا  می که  جنبه ها  از توانند  هایی 
له  أ هوش انسانی مانند استدلال، یادگیری و حل مس

سازی کنند یا خیر. پرسش بنیادین تورینگ ـ  را شبیه 
و طراحی آزمون    -توانند فکر کنند؟«  ها می »آیا ماشین 

سال   در  بنیان 1950تورینگ  هوش  ،  فلسفی  های 
اصطلاح  (. Turing, 1950ریزی کرد )مصنوعی را پایه 

به مصنوعی  مک هوش  توسط  در طور رسمی  کارتی 
مطرح شد،  میلادی    1956کنفرانس دارتموث در سال  

به که  حوزه  رویدادی  این  رسمی  آغاز  نقطه  عنوان 
 (. McCarthy et al., 1955) شودشناخته می 

در گذر زمان، هوش مصنوعی مراحل مختلفی را  
و   نمادین  مصنوعی  هوش  از  گذاشت:  سر  پشت 

، تا ظهور 1980تا    1960های  های خبره در دهه سامانه 
ده در  عمیق  یادگیری  و  ماشینی  . 2010  ۀیادگیری 

ها طیفی گسترده از قابلیت  هوش مصنوعیامروزه،  
ازجمله پردازش زبان طبیعی، بینایی ماشین، رباتیک  

 .گیردو تحلیل داده را در بر می 

های از منظر مفهومی، هوش مصنوعی از دیدگاه 
فنی،   منظر  از  است.  درک  قابل  و  مختلف  راسل 

هایی که محیط  »عامل   ۀ آن را مطالع(  2021)  نورویگ
دهند تا شانس کنند و اقداماتی انجام می را درک می

حداکثر   به  را  هدف  به  رسیدن  در  خود  موفقیت 
می  تعریف  دیدگاه  برسانند«  از  مقابل،  در  کنند. 

  فلوریدی و کولز  فنی، پژوهشگرانی همچون  -اجتماعی
بر2019) هوش  جنبه   (  حاکمیتی  و  اخلاقی  های 

- و آن را زیرساختی اجتماعی کنندی مصنوعی تأکید م
باید بهسیاسی می که  ولانه طراحی  ؤطور مسدانند 

 .شود

  ی در صنعت گردشگر  یاستفاده از هوش مصنوع
بوهال است.  رشد  به  رو  اما  نوظهور  و    یسنسبتاً 

ا2015امارانگانا) بر  مصنوع  ین(  هوش  که    ی باورند 
»مقصدها  فقرات  را    یگردشگر  یستون  هوشمند« 

شخص  دهدی م  یلتشک امکان  از   یآگاه  سازی،ی و 
  ی ل  ین . مچنکند یرا فراهم م  یآن  گیرییم و تصم  ینهزم
مصنوع2018)   همکاران   و هوش  به  ی(  عنوان  را 

فناورانه  ک  کنند ی م  یمعرف  یاتوانمندساز    یفیت که 
رضا کارا  ی مشتر  یتخدمات،  در   یاتیعمل  ییو  را 

 .دهدی م یشافزا یارزش گردشگر یرۀزنج

 ۀطور تاریخی همواره بر پایصنعت گردشگری به
است   بنا شده  دربار  -اطلاعات  مقاصد،  ۀ  اطلاعات 

داده  رشد  با  تدارکات.  و  و  تجربیات  کلان  های 
فناوری پلتفرم  دیجیتال،  مصنوعی هایهای   هوش 

از داده  پردازش حجم عظیمی  تولیدبرای  شده    های 
یافته  اهمیت  حسگرها  و  کاربران  اند توسط 

(Gretzel et al., 2015).  های کاربردی  ازجمله نمونه
چت می به  سامانه باتتوان  توصیه ها،  گر، های 

تحلیل   و  هتل  به  ورود  برای  چهره  تشخیص 
بررسی بر  مبتنی  آناحساسات  مشتریان  های  لاین 

 (. Tussyadiah, 2020اشاره کرد )
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 یابیو بازار  یریت در مد  یهوش مصنوع  ینهمچن
  یل دارد. با تحل   ینیآفرنقش تحول   یمقصد گردشگر

کاربران شبکه   یروندها و    یاجتماع  یهاسفر، رفتار 
مصنوعآن   یحاتترج هوش  سازمان   یها،   یهابه 

سفر    یات تجرب  یوکارها در طراحو کسب   یگردشگر
مدل   شدهسازییشخص   ی تقاضا  یسازو 

م  پذیربینییشپ (.  Xiang et al., 2015)کندی کمک 
مد  ی فناور  ین ا  ین،همچن و    یریت در  بحران 
و    یوهاسنار  سازییه شب   یقاز طر  یدارپا  یزیربرنامه 
دارد)  سازیینه به  هاییتمالگور   .Yoo et alکارکرد 
2021 .) 

مشتری،   دیدگاه  مصنوعیاز  طریق   هوش  از 
شخصی و  کارایی  ارزشی  تسهیل،  خدمات  سازی 

ایجاد می  اتاق افزوده  مثال،  برای  های هوشمند کند. 
می  سامانه هتل  و  نور  دما،  را  توانند  سرگرمی  های 

و دستیارهای   کنند  مهمان تنظیم  پروفایل  براساس 
های فرهنگی را در مجازی راهنمایی چندزبانه و زمینه 

 (. Ivanov & Webster, 2017لحظه ارائه دهند )

مصنوعهمچنین   هوش  مد  ینقش  و   تیریدر 
  ی نظر  یهاچارچوب   ق یاز طر  یگردشگر  یزیربرنامه 
ا  حیتوض   یمختلف است.  شده   هاه ینظر  ن یداده 

چگونگ  ینشیب مورد  فناور  یدر  هوش   یهایتحول 
و    یریگم ی فرآیند تصم  ،یگردشگر  ۀدر تجرب  یمصنوع

م  یهاییایپو ارائه  مهم دهندی صنعت    این   نیتر. 
 هستند:  ریز مواردشامل  هاهینظر

 اکوسیستم گردشگری هوشمند ۀنظری
نقش   یکه هوش مصنوع  دهدی نشان م  یهنظر  ینا

توسع  یاساس   ی گردشگر  هاییستم اکوس  ۀدر 
جا دارد،  فناور  ییهوشمند    یجیتال د  هاییکه 

کلان متصل  ا)مانند  هوش    یااش  ینترنتداده،  و 
 ییکارا  یشافزا  ی،گردشگر  ۀ( به بهبود تجربیمصنوع
مدکسب  و  م  یریتوکارها  کمک  کنند  ی مقاصد 

(Gretzel et al  .2015تحل .) بر    یمبتن  یهاداده   یل
و به    بخشدی را بهبود م  گیرییم تصم  ی،هوش مصنوع

س  یرانمد م  ی گردشگر  گذاران یاست و    دهد ی امکان 

 
1 TAM 

  ینه کرده و خدمات را به  بینییشرفتار گردشگران را پ
 کنند.  

 اقتصاد تجربه  ۀنظری

 یهاتجربه   یتأکید دارد که هوش مصنوع یهنظر ینا
م  یگردشگرشدۀ  سازییشخص بهبود  و   بخشدیرا 

  یک بر خدمات به    یصنعت مبتن  یکرا از    یگردشگر
مبتن م  یاقتصاد  منتقل  تجربه   & Pine)کند  ی بر 
Gilmore, 1999بر    یمبتن  گریه توص  هاییستم (. س

ها به باتو چت  یمجاز یارهایدست ی،هوش مصنوع
و    یگردشگر  یهاتجربه   سازییشخص کرده  کمک 

 .  دهندی م یشرا افزا یمشتر  یترضا

  1مدل پذیرش فناوری
پذ چارچوب می  یفناور  رشیمدل  که  توضیح  دهد 

درک   به  گردشگری  در  مصنوعی  هوش  پذیرش 
آن بستگی   ۀکاربران از مفید بودن و سهولت استفاد

کسب  و  گردشگران  هرچه  هوش  دارد.  وکارها 
احتمال   بدانند،  کارآمدتر  و  مفیدتر  را  مصنوعی 

می  افزایش  آن  )پذیرش  -Davis, 1989: 319یابد 
340 .) 

  2منطق غالب خدمات 
  ۀ دهد که هوش مصنوعی نحواین نظریه توضیح می 

از  را  آن  و  داده  تغییر  را  گردشگری  خدمات  ارائه 
محصول مدل  خدمات های  روابط  به  محور  محور 

ابزارهای  (.  Vargo & Lusch, 2004کند )منتقل می 
مانند   مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مشتری  خدمات 

توصیه باتچت  موتورهای  و  ارزش  ها  ایجاد  به  گر 
کسب  و  گردشگران  بین  کمک  مشترک  وکارها 

 کنند. می

 هوش مصنوعی و گردشگری  ۀمدل توسع
اند که در  ( مدلی را ارائه کرده 2019ایوانوف و وبستر )

های هوش مصنوعی، ازجمله اتوماسیون،  آن فناوری 
رباتیک و یادگیری ماشین، بر گردشگری در سطوح 

های روزمره )مانند  گذارند، از عملیات مختلف تأثیر می 
برنامه  تا  خودکار(  )مانند  چک  استراتژیک  ریزی 

2 SDL 
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هوش  سیستم  بر  مبتنی  مقاصد  مدیریت  های 
 (. Ivanov & Webster, 2019مصنوعی(. )

 نوآوری مخرب  ۀنظری
به مصنوعی  در هوش  مخرب  نوآوری  یک  عنوان 
می  عمل  مدل گردشگری  و  خدمات  کند  سنتی  های 

مدل  و  کرده  متحول  را  کسب گردشگری  وکار های 
می  ایجاد  )جدید  (.  Christensen, 1997کند 

مصنوعی،  پلتفرم  هوش  بر  مبتنی  دیجیتال  های 
خودکار، هتل سفر  خدمات  و  هوشمند  های 

را به چالش   رویکردهای سنتی مدیریت گردشگری 
 کشند. می

بینی در  داده و تحلیل پیشکلان  ۀنظری
 گردشگری

می  توضیح  نظریه  تجزیهاین  که  تحلیل  ودهد 
چگونه دادهکلان  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 

بینی تقاضا،  ریزی گردشگری را از طریق پیشبرنامه 
قیمت بهینه  منابع سازی  مدیریت  بهبود  و  گذاری 

هوش  (.  Del Vecchio et al. 2021کند )متحول می 
کسب به  می و مصنوعی  کمک  داده کارها  های کند 

تصمیم  و  کرده  تحلیل  را  گیری بهتری داشته  حجیم 
 باشند. 

هوش   با  مرتبط  نظری  رویکردهای  بررسی 
دهد که این مصنوعی در صنعت گردشگری نشان می 

به تنها  تلقی  فناوری  فناورانه  ابزار  یک  عنوان 
تحول نمی یک  مثابه  به  بلکه  در شود،  بنیادین  ساز 

گردشگری مطرح است. از   ۀ ساختار، عملکرد و تجرب
مفهومی،   مصنوعیمنظر  سطح   هوش  در  هم 

زمینه  استراتژیک،  سطح  در  هم  و  ساز عملیاتی 
شیوه شکل گردشگران،  گیری  با  تعامل  نوین  های 
تصمیم بهینه  و  منابع  دادهسازی  در گیری  محور 

نظری   رویکردهای  است.  شده  گردشگری  مقاصد 
متعددی ازجمله منطق غالب خدمات، مدل پذیرش  

نظری و  تجربه  اقتصاد  مخرب،    ۀفناوری،  نوآوری 
هریک با تمرکز بر ابعاد خاصی از این پدیده، نقش 

 
1 POLIS-EYE 
2 Jovicic 

هوش مصنوعی را در تسریع روند دیجیتالی شدن و  
خدماتشخصی داده   ،سازی  قرار  توجه  اند. مورد 

همچنین توجه به مسائل اخلاقی، انسانی و اجتماعی  
نظریه برخی  توسعدر  لزوم  بر  و  ؤمس  ۀها  ولانه 

محور این فناوری تأکید دارد. در مجموع، این  انسان 
و   چندلایه  درک  که  است  آن  از  حاکی  نظری  تنوع 

ازرشته بین مصنوعی ای  برای   هوش  گردشگری  در 
 .برداری مؤثر از آن ضروری استیابی به بهره دست

 پیشینۀ پژوهش  2.1
مرور  طوربه انجامهاپژوهشکلی  دربارۀ  ی  شده 

دهد که نقش هوش مصنوعی در  نشان می  موضوع
گردشگری اتحادیۀ اروپا در سه سطح قابل بررسی  

کاربردی    است: پیششخصی )سطح  بینی سازی، 
گردشگر برنام  و  جریان  سطح  -2(  سفر   ۀطراحی 

های محلی پروژه )ای گذاری شهری و منطقه سیاست 
-هم )سطح نظری و مفهومی    -3( و  1پولیس آی   مانند

(. در ادامه به نقد و تحلیل  یستی انسان و ماشینز
 شود؛  جدیدترین تحقیقات مرتبط پرداخته می 

  ( در پژوهشی با عنوان 2021و همکاران )  2یوویچیچ
در سفر و    ییاروپا  یهاآپ و استارت   یهوش مصنوع

  ز یآممخاطره   یگذاره یاز سرما  ییهانش ی : بیگردشگر
های هوش مصنوعی در صنعت  آپ به بررسی استارت 

ی هاگردشگری و سفر در اروپا پرداخته است. یافته 
پژوهش می   این  فناوری نشان  که  مانند  دهند  هایی 

پردازش زبان طبیعی، به و  ماشین  ویژه در یادگیری 
 ۀمراحل قبل و بعد از سفر، در حال تحول در تجرب

سرمایه   مشتری  و  جذب  گذاریهستند  بزرگی  های 
ها بر بازاریابی آپ اند. تمرکز اصلی این استارت کرده 

سازی خدمات است. هرچند این  خودکار و شخصی
پژوهش بیشتر بر بعد اقتصادی و نوآوری تمرکز دارد  

 . ریزی شهری تا برنامه

( در تحقیقی با عنوان  2024و همکاران )  3دینیس
مصنوع  یمبتن  یسازیشخص  ر یتأث  هوش  بر    یبر 

سازی اثرات استفاده از شخصی  مهمانان هتل   ۀتجرب

3 Dinis 
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مصنوعی هوش  بر  هتل   را  مبتنی  صنعت  داری  در 
کرده  بررسی  صربستان  و  مجارستان  اند. کشورهای 

دهد که این فناوری  نشان می  ی این پژوهشهایافته 
البته  می دهد،  افزایش  را  مهمانان  رضایت  تواند 

هوش   به  کاربران  اعتماد  به  وابسته  آن  پذیرش 
هاست. این  مصنوعی و سطح آشنایی تکنولوژیک آن 

و   انسان  تعامل  بر  تجربی،  رویکردی  با  مطالعه، 
 .  فناوری در صنعت خدماتی تمرکز دارد

( در پژوهشی با عنوان  2023کاوالاری و همکاران ) 
با  موزه   دربینی جریان گردشگر  پیش و رویدادها  ها 

ماشین یادگیری  از  پشتیبانی   ،استفاده  سیستم 
شهرهای   1ی آ  سیلوپ و  هوشمند  گردشگری  در 

انجام   2رومانیا -ایتالیایی امیلیا   ۀدر منطق  که  هوشمند
یک سیستم پشتیبان    ۀ بر توسع  را  شده و تمرکز آن

نام بررسی  است  یآ  سیپال به  با    کنندیم،  که 
به   گردشگران  جریان  ماشین،  یادگیری  از  استفاده 

را پیش موزه  و رویدادها  پروژه،  بینی میها  این  کند. 
کارگیری هوش مصنوعی در خدمت  مثال بارزی از به 

بهینه  و  فرهنگی  منابع  تصمیمات  مدیریت  سازی 
 شهری است.  

هوش دوجانبه  ( در تحقیقی با عنوان  2023) باجو
»هوش    داریپا  ی گردشگر  یزیربرنامه   یبرا مفهوم 

  ی ( را برایو مصنوع  یهوش انسان  بیدوجانبه« )ترک 
.  کندیم  شنهادیپ  داریپا  یگردشگر  یزیربرنامه 

تصم  سندهینو که  است  مؤثر    یهای ریگم ی معتقد 
هستند    نیانسان و ماش  نیب  کینزد  یهمکار  ازمندین

با جا  دیو  مصنوعی کامل  ینیگزیاز  اجتناب   هوش 
 . است یتجرب یهاداده  اقد مقاله ف  نکهیشود. با ا

( در تحقیقی با عنوان  2024)  4و وبستر   3ایوانوف 
مند  به بررسی نظام ی  در گردشگر  تالیجید  یدوقلوها

صنعت   در  دیجیتال«  »دوقلوی  فناوری  کاربرد 
می  بهگردشگری  دیجیتال  دوقلوهای  عنوان  پردازد. 

از مقاصد گردشگری، در مدیریت  مدل  های مجازی 
و   فرهنگی  میراث  از  حفاظت  مقصد،  بهتر 

 
1 Police AI 
2 Emilia-Romagna 
3 Ivanov 

می برنامه  استفاده  فضایی  پژوهش  ریزی  شوند. 
ارائ تأکید    ۀ ضمن  فناوری،  این  از  جامعی  تصویر 

ظرفیت  می با  شهرهایی  در  آن  از  استفاده  که  کند 
 تاریخی بسیار مفید است. 

( در پژوهشی با عنوان  2024) و همکاران  5می لها
صنعت    ۀند یآ  ی ریگدر شکل   ینقش هوش مصنوع

بر   یسفر مبتن زانیراز برنامه  یتخصص  لی سفر: تحل
ابزارهای هوش مصنوعی  ی  هوش مصنوع را  عملکرد 

ها کند. تحلیل های سفر بررسی میدر طراحی برنامه 
می برنامه نشان  که  ابزارها  دهد  این  تولیدی  های 

قابل به کلی  زمینقبول طور  در  هنوز  اما    ۀ اند، 
فرهنگی جای بهبود  ۀسازی و بازنمایی تجربشخصی

 دارند. 

 شناسی پژوهشروش 3
از روش    یریگو با بهره   یفی ک  کردیپژوهش با رو  نیا

 یهای مند کاربرد فناورنظام   یمحتوا به بررس  ل یتحل
 یگردشگر  یزیرو برنامه  تیریدر مد  یهوش مصنوع

تور  یشهر شهر  بر  تأکید  با  اروپا،  اتحادیۀ   ن،یدر 
تحل  است.  به   ل یپرداخته  روش    ک یعنوان  محتوا 

شناسا  ،یعلم مضا   ییامکان  مفاه  نیمالگوها،    م یو 
-و از  دکنی فراهم م  یدر متون و اسناد علمرا  پنهان  

برگرفته از مقالات    یفیک  یهاداده   لی تحل  یرو، برانیا
حاکم بر    میپارادا کاملاً مناسب است.  یو رسم یعلم

پارادا بر    ییاستقرا-یری تفس  میپژوهش،  که  است 
آن    ییو بازنما  نهی بر زم  یمبتن  یهاتجربه   قیفهم عم 

طراح دارد.  تمرکز  متون  خلال  نوع   یاز  از  پژوهش 
  ی اسناد علم  یمحتوا  لیبوده و بر تحل   یفیک  لی فراتحل

ا است.  داشته  پژوهش  نیتمرکز  طر  یطرح    ق یاز 
ط  یعلم  تونم  کی ستماتیس  لیتحل   ی منتشرشده 

بازنما  ر،یاخ  یهاسال  مفهوم  ییبه  و   یتحولات 
حوز  یراهبرد مصنوع  ۀدر  هوش  از  در   یاستفاده 

 .پردازدی م یشهر یگردشگر

4 Webster 
5 Halmi 
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 مورد استفاده یهاگاه یو پا ی آمار ۀجامع
منتشرشده   یشامل مقالات علم لی مورد تحل ۀجامع 

تا    2021 یزمان ۀ باز ی ط یالمللن یمعتبر ب  اتیدر نشر
در   یهوش مصنوع  یکاربردها  ۀنیدر زم  یلادیم  2025

برا  یشهر  یگردشگر است.  ا  یبوده    ن یاستخراج 
استفاده    ریز  یالمللنیب  یعلم  یهاگاه یمقالات، از پا
 شده است: 

Scopus 

Web of Science 

SpringerLink 

ScienceDirect 

Emerald Insight 

Taylor & Francis 

Google Scholar   (هاافته ی  لیتکم  یبرا) 

 جو وجست راهبرد
طراحو جست  راهبرد شامل  از   یبی ترک  یجو 

ثانو  یاصل  یهادواژه یکل و  به  ه،یو  مستقل  صورت 
پا  ،یبی ترک برخ  یهاگاه یدر  بود.  از   یذکرشده 
 :مورد استفاده عبارت بودند از یهادواژه یکل

“Artificial Intelligence” AND “Urban 
Tourism” 

“AI in Tourism Planning” AND “Smart 
Tourism” 

“City Governance” AND “Tourism AI 
Applications” 

“Predictive Analytics” AND “Digital 
Transformation in Tourism” 

 ورود یارهایمع
ب  مقالات   2025تا    2021  یهاسال   نی منتشرشده 

 یلادیم

مصنوع  تمرکز  هوش  کاربرد  مد  یبر    ت، یریدر 
 ی شهر یگردشگر  ۀتجرب ای یزیربرنامه 

 عضو اتحادیۀ اروپا  ی از کشورها یمورد مطالعات

داده  یبرخوردار  یهاف ی توص  ا ی  یفیک   یهااز 
 ریپذل یتحل

 همتا(   یداور  یمعتبر )دارا  یدر مجلات علم  انتشار

 خروج یارهایمع
 ی گردشگرۀ نیفاقد زم  یمهندس ای  یصرفاً فن مقالات 

روش  ای   هاگزارش  پشتوانه  فاقد    ا ی  ی اسناد 
 ریپذداده

شهر    مطالعات به  اشاره  خاص    یفضا  ا یبدون 
 یشهر

 شفاف  یشناختروش   فیفاقد توص   متون

 ی گرغربال فرآیند
 انجام شد:  یاصل ۀ در چهار مرحل ی گرغربال   فرآیند

کل هی اول  یجوو جست از  استفاده  با   یهادواژه ی: 
ب پا  75از    شیمنتخب،  از    ی علم  یهاگاه یمقاله 

 استخراج شد. 

چک  یبررس و  ارتباط  ده یعنوان  فاقد  مقالات   :
 مورد(.  38حذف شدند ) هی اول یموضوع

باق  یبررس مقالات  کامل  مرور  با  کامل:  -یمتن 
مقاله   22ورود و خروج اعمال شد )  یارهای مع  مانده،

 حذف شدند(. 

درنهایینها  انتخاب به   15  ت، ی:  عنوان  مقاله 
 محتوا انتخاب شدند.  ل یتحل یبرا یینها یهانمونه

 ها و استخراج داده لیتحل
ز  یبرا اطلاعات  مقاله،  نظام به   ریهر  مند  صورت 

 استخراج شد: 

 ی شهر یاجرا: کشور، شهر، نوع فضا  محل

مصنوع  یفناور  نوع   ی ریادگ ی)مانند    یهوش 
 ها( باتحسگرها، چت   ،یعیپردازش زبان طب ن، یماش

)شخص  ۀحوز ازدحام،    تیریمد  ،یسازیکاربرد 
 ونقل و...( حمل  ،یفرهنگ راثیم

رضا  امدها یپ تجربه،  بهبود  گردشگر،   تی)مانند 
 ( یداریکاهش تراکم، ارتقاء پا
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حر  هاچالش حفظ  عدم    ،یخصوص  می)مانند 
 (یتمیالگور یریسوگ  نفعان،یذ یاز سو رشیپذ

کدگذار  محتوی   ل یتحل سطح  سه  باز،   یدر 
  م یمفاه  ت،یصورت گرفت. درنها  یو انتخاب  یمحور

مضام استخراج  قالب  در  مانند    ید یکل  ن یشده 
»تجرب  تیری»مد مقصد«،    ۀ هوشمند 

و    «یگذاراست ی و س  یداری»پا  شده«،یسازیشخص
 یبنددسته   « یخصوص  م یو حر  یاخلاق  یها»چالش 
و   یمفهوم  قیتلف  قیطرحاصل، از    یهاافته یشدند.  

  ی ریقرار گرفتند تا تصو  ر یمورد تفس  ی قیتطب  سه یمقا
تجرب  کپارچهی د  نیتور  ۀاز   ییاروپا  یشهرها  گریو 

 گردد.  م یترس

 ها و بحثیافته 4
 محیط مورد مطالعه   4.1

از   شهر  ترین روشیپ استفاده  نظر  از  اروپا  اتحادیۀ 
مصنوع گردشگر  یهوش  صنعت   نیتور  ،یدر 

انوی)تور ا  ای تالی(  به  ن یاست.  پاشهر    تخت یعنوان 
سال    یگردشگر در  اروپا  میلادی   2025هوشمند 

بر هوش    ی مبتن  ی متعدد  یهای انتخاب شده و نوآور
گردشگران اجرا کرده    ۀبهبود تجرب  یرا برا  یمصنوع

ازجمل کاربردها  توانیم  هاینوآور  نیا  ۀاست.    ی به 
مصنوع واقع  یهوش  موزه   یمجاز  تیو  ها، در 

با استفاده    دادهایهوشمند رو  تیریمد  یهاستم یس
فناور بل  یهای از  بدون  و  نقد  پول  و    تی بدون 

حوز  شرفته یپ   یراهکارها  نیهمچن و  هتل  ۀ در  داری 
جشنواره   اقامت »فست   ییهادر  کاپا    والیمانند 

ا  «1وچر یف بر  افزون  کرد.  ا  نیتور  ن،یاشاره    جادیبا 
نوآور آزما  یمراکز  سی.  و    2نیشهر تور  شگاهیمانند 

نکست  ایی  د3تی.  تحول  از  راه   تالیجی،   یهاحل و 
گردشگر در   کندی م  تیحما  ی شهر  یهوشمند 

(European Commission, 2025.)      هوش
ای در تحول بخش گردشگری  نقش فزاینده  مصنوعی

کند. در چارچوب راهبردهای  در شهر تورین ایفا می

 
1 Kappa FuturFestival 
2 Torino City Lab 
3 CTE-Next 

نوآوری دیجیتال و شهر هوشمند، این شهر در حال  
فناوری  برای  ادغام  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 

تجرب و    ۀبهبود  فرهنگی  تعامل  بازدیدکنندگان، 
ها و دستیارهای  باتچت   .مدیریت گردشگری است 

دفاتر   توسط  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  دیجیتال 
اند تا  ها به کار گرفته شده گردشگری محلی و پلتفرم 

پیشنهادهای   و  چندزبانه  پشتیبانی  آنی،  اطلاعات 
قرار سازیشخصی بازدیدکنندگان  اختیار  را در  شده 
( (.  Turismo Torino e Provincia, 2023دهند 

سامانه  طبیعیاین  زبان  پردازش  از  استفاده   4ها 
به می مؤثرتری  ارتباط  تا  گردشگران کنند  برای  ویژه 
مصنوعی  بین از هوش  استفاده  فراهم شود.  المللی 

اپلیکیشن  طراحی  در  امکان  گردشگری  های 
کند که براساس  های سفری پویا را فراهم می برنامه 

آب شرایط  ترجیحات،  کاربر،  تراکم  ورفتار  و  هوایی 
 European) شوندصورت آنی تنظیم می جمعیت به 

Commission, 2020 .) 

های تورین مانند  در بخش میراث فرهنگی، موزه
گیری از  در حال بهره  6ملی سینما   ۀو موز 5مصر  ۀموز

ارائفناوری  برای  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی    ۀ های 
های تعاملی و فراگیر هستند. واقعیت مجازی  تجربه 

مبتنی بر هوش مصنوعی، بازدیدکنندگان را   و افزوده
می  شخصی قادر  تورهایی  تا  و  سازیسازد  شده 

و  روایت  علایق  با  متناسب  که  کنند  دریافت  محور 
آن  می سرعت  تنظیم  )ها   Fondazioneشود 

Torino Musei, 2022 .)    هوش مصنوعی همچنین
شبکه  پایش  و  احساسات  تحلیل  اجتماعی  در  های 

استفاده   گردشگران  رضایت  میزان  ارزیابی  برای 
شود. از طریق تحلیل نظرات کاربران و محتوای  می

مس مجازی،  فضای  در  گردشگری  ؤمنتشرشده  ولان 
ها و رویدادهای  توانند برداشت عمومی از جاذبه می

مان جشنوارکلیدی  کنند    ۀند  ارزیابی  را  تورین  فیلم 
(Torino City Lab, 2023.)  محور  این رویکرد داده

برنامه  بهبود  کمک  به  بازاریابی  و  استراتژیک  ریزی 
سازی این، هوش مصنوعی در بهینه برعلاوه  .کندمی

4 NLP 
5 Museo Egizio 
6 VR/AR 
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تجزیهحمل  دارد.  نقش  نیز  هوشمند  تحلیل  وونقل 
های هوش مصنوعی  های آنی که توسط الگوریتمداده

می  بهینه پشتیبانی  موجب  خدمات  شود،  سازی 
سیستم حمل  مانند  عمومی  های ونقل 

ها و ترامواها شده و تحرک  اشتراکی، اتوبوس دوچرخه 
ازدحام   کاهش  و  تاریخی را  گردشگران  مناطق  در 

 (. Politecnico di Torino, 2021بخشد )بهبود می

این شهر   نیشهر تور  شگاهیآزماهایی مانند  طرح 
های مبتنی بر هوش  را به محلی برای آزمایش نوآوری

حوز در  کرده   ۀمصنوعی  تبدیل  این گردشگری  اند. 
از  و خصوصی  عمومی  میان بخش  مشارکتی  ابتکار 

هایی که خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی  استارتاپ 
می می   ، کنندطراحی  )حمایت   Torino Cityکند 
Lab, 2023  .) تکنیک تورین هایی مانند پلیدانشگاه

و دانشگاه تورین نقش مهمی در پژوهش و اجرای 
فناوری  توسعپایلوت  در  مصنوعی  هوش   ۀهای 

می ایفا  شهری  هوش    .کنند گردشگری  از  استفاده 
ملی    ۀمصنوعی در گردشگری تورین با اهداف برنام 

تاب  و  ایتالیا بازیابی  گردشگری   1آوری  کار  دستور  و 
هم  اروپا  اتحادیۀ  برنامه هوشمند  است؛  هایی راستا 

دارند   تمرکز  پایدار  نوآوری  و  دیجیتال  تحول  بر  که 
(Ministero del Turismo, 2021; European 

Commission, 2020 .) 
 هوش مصنوعی در تورین   مهم های  استارتاپ .  1جدول  

 استارتاپ  هوش مصنوعی  کاربرد منبع 
Jumper.ai  ریزی سفر مبتنی بر هوش مصنوعی برنامه Jumper.ai 
EatsReady  ها اتوماسیون آشپزخانه برای رستوران EatsReady 
5T Torino  5 ونقل شهری مدیریت حملT 

Toorist هوشمند تورهای گردشگری  ۀپیشنهاددهند Toorist 
 ( Interliggi, 2024منبع: ) 

 
 برگزیدۀ پژوهش   ۀ مقال   1۵فهرست    . 2  جدول 

سال 
 انتشار

 ردیف شده( محور موضوعی )ترجمه عنوان مقاله  نویسنده/گان 

2021 
Filieri, R., 

Mariani, M. M., 
& Baggio, R. 

Artificial Intelligence (AI) for 
Tourism: An European-based 

Study on Successful AI Tourism 
Start-ups 

های موفق  آپ بررسی استارت
گردشگری مبتنی بر هوش  

 مصنوعی در اروپا 
1 

2024 Pinho, M. & 
Leal, F. 

AI-Enhanced Strategies to Ensure 
New Sustainable Destination 

Tourism Trends Among the 27 
European Union Member States 

تدوین راهبردهای پایدار  
گردشگری مقصد با کمک  

هوش مصنوعی در کشورهای  
 عضو اتحادیۀ اروپا 

2 

2021 European 
Parliament 

Artificial Intelligence and Urban 
Development 

نقش هوش مصنوعی در  
ریزی  شهری و برنامه ۀتوسع

 شهری
3 

2024 Ouaddi, C., et al. Artificial Intelligence in Tourism 
Sector: Analysis Study 

تحلیل کلی کاربرد هوش  
مصنوعی در صنعت  

 گردشگری
4 

 
1 PNRR 
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2024 Ploch Palatková, 
M. & Ploch, J. 

Comparison of SMART Tourism 
Models of Selected European City 

Destinations 

های گردشگری  مقایسه مدل 
هوشمند در برخی شهرهای  

 منتخب اروپایی
5 

2023 Janiszewska, K. 
& Zmyślony, P. 

Smart Tourism and AI in City 
Branding and Visitor Experience 

استفاده از هوش مصنوعی  
برای برندسازی شهری و  

 بازدیدکننده  ۀبهبود تجرب
6 

2023 Grassi, A. & 
Lombardi, M. 

Enhancing Visitor Experience 
through AI: A Case Study from 

Rome 

گردشگری در   ۀارتقاء تجرب
شهر رم از طریق هوش  

 هاباتمصنوعی و چت 
7 

2023 Torres, M. et al. 
AI and Big Data for Urban Tourist 
Flow Management in Barcelona 

استفاده از هوش مصنوعی و  
داده برای مدیریت  کلان 

 جریان گردشگری در بارسلونا 
8 

2023 Becker, S. & 
Hahn, R. 

Leveraging AI to Develop 
Sustainable Urban Tourism 

Policies 

های طراحی سیاست 
گردشگری پایدار شهری با  

 کمک هوش مصنوعی 
9 

2023 Moreira, R. & 
Nunes, T. 

AI-Driven Sentiment Analysis in 
Lisbon’s Urban Tourism Strategy 

تحلیل احساسات گردشگران  
در استراتژی گردشگری  

 شهری لیسبون 
10 

2024 Kuusela, J. & 
Virtanen, P. 

Real-Time Smart Tourism Tools in 
Helsinki 

ابزارهای بلادرنگ گردشگری 
 هوشمند در هلسینکی

11 

2024 Renard, J. & 
Müller, T. 

Ethical Implications of AI Use in 
Public Tourism Services 

بررسی پیامدهای اخلاقی  
استفاده از هوش مصنوعی در  

 خدمات عمومی گردشگری 
12 

2023 Schmitt, M. et 
al. 

Augmented Intelligence in 
Cultural Heritage Tourism 

کاربرد هوش تقویتی در  
گردشگری میراث فرهنگی در  

 شهرهای تاریخی 
13 

2023 European 
Commission 

Data-Driven Innovation for City 
Tourism in the EU 

نوآوری مبتنی بر داده در  
گردشگری شهری اتحادیۀ  

 اروپا
14 

2024 Horizon 2020 
Project Report 

AI4Tourism: Opportunities and 
Governance Challenges 

های  ها و چالش فرصت 
حکمرانی هوش مصنوعی در  

 گردشگری اروپا
15 

 1404های پژوهش،  منبع: یافته 

 هایسال   بین  منتشرشده  مقالۀ  15  شامل  جدول بالا
  به   هاآن   از  هریک  که  است  میلادی  2024  تا  2021

 در  مصنوعی  هوش  کارگیریبه   مختلف  ابعاد  بررسی
اروپا   شهری  گردشگری  این.  اندپرداخته   اتحادیۀ 

  کاربردی   و  شناختیروش   جغرافیایی، تنوع از  مقالات
  حیاتی   ابعاد  از  یکی  هرکدام  و  برخوردارند  توجهی  قابل
  .دهندمی   پوشش  را   گردشگری  و  فناوری  بین  پیوند

  پراکندگی   جدول،  این  مهم  ویژگی  نخستین
  شهرهای   از.  است   مقالات  مناسب   جغرافیایی

  شهرهای   تا   لیسبون  و   پاریس  رم،   بارسلونا،  مانندکلان 
  تحلیل   برای  هایینمونه  تورین،  همچون  ترکوچک 

  پژوهش   شودمی   باعث  مکانی  تنوع  این.  اندشده   ارائه
  تری کلی  نمای  و  مانده  دوربه   جغرافیایی  سوگیری  از
  محورهای   تنوع  دوم،  .دهد  دست  به  اروپا  وضعیت  از
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 مانند  مقالاتی.  است   توجه  قابل  مقالات  موضوعی
Filieri et al. (2021) و Moreira & Nunes 

 و  هابات چت   کارگیری به  چگونگی  تحلیل   به (2023)
  پردازند؛ می   گردشگری  تجربۀ  در  احساسات  تحلیل

 Becker & Hahn مانند  مطالعاتی  که حالیدر
  تمرکز  Horizon 2020 Report (2024) یا (2023)

 هایچالش   و  کلان  هایگذاری سیاست   بر  را  خود
  همچنین .  اندنهاده   گردشگری   حوزۀ   در  داده  حکمرانی

 و Torres et al. (2023) مانند  مقالات  برخی
Kuusela & Virtanen (2024) تحلیلی   هایجنبه   به  

. اندپرداخته   شهری  گردشگری  محورداده   فناوری  و
 درستیبه   حاضر   پژوهش  که  دهدمی   نشان   امر  این

  گرفته   بهره  موضوعی  گسترده  طیف  با  منابعی  از
  پیشرفت   که  دهدمی   نشان  جدول  این  سوم،  .است
  سه   در  اروپا  گردشگری  صنعت   در  مصنوعی  هوش
 ردیابی  قابل  مفهومی  و  سیاستی  کاربردی،  حوزۀ

 است: 

 ها،باتچت   از  استفاده:  کاربردی  حوزۀ
  ابزارهای   ونقل،حمل   هوشمند  هایسامانه 

  مانند   شهرهایی  در  افزوده،  واقعیت  و  پیشنهاددهنده 
  مثبتی   نتایج   و   شده   اجرا   تورین  و   لیسبون   پاریس،  رم،
  رضایت  افزایش و  ازدحام کاهش گردشگر، تجربۀ در

 .اندداده  ارائه

 مانند  مقالاتی:  حکمرانی  و  گذاریسیاست   حوزۀ
Horizon 2020 Report یا European 

Commission 2023 با   شهرها  مواجهه  نحوۀ  به  
 و  الگوریتمی  سوگیری  داده،  امنیت  به  مربوط  مسائل
 .اندپرداخته   هوشمند   گردشگری  هایسیاست   تدوین

 ویژهبه   مقالات  برخی:  نظری  و  مفهومی  حوزۀ
 هایجنبه  به   ،2024 هایسال   در  منتشرشده  مقالات 
  هوش   از  استفاده  در  نگرکلان   و   ارزشی  اخلاقی،

 مقالۀ  مانند  اند،پرداخته  گردشگری  در  مصنوعی
Renard & Müller (2024) اخلاقی   ابعاد   بر  که  

 در  مقالات  تمرکز  زمانی،  منظر  از  .دارد  تأکید  فناوری
  مسألۀ   که  است   آن   گربیان  2024  و   2023  هایسال 

  موضوع   یک  شهری،  گردشگری  در  مصنوعی  هوش
  انتخاب   این.  است   سریع  رشد  حال  در  و  جدید  بسیار
 بودن  روزبه   و  تازگی   شما،  پژوهش  سوی  از   زمانی
 این  درنهایت،  .کندمی   تضمین  را  تحلیلی  هایداده

  شناسایی   به  هم  شفاف،  ساختار  ارائۀ  با  جدول
  اروپایی   کشورهای  در  شدهتجربه   موفق  الگوهای

  و   شهرها   میان  تطبیقی   مقایسۀ   امکان   هم  و  کمک 
.  کندمی   فراهم  را  فناوری  کارگیریبه  هایمدل 

 و  هلسینکی  بارسلونا،  مانند  شهرهایی  مثال،  عنوانبه
 پیشرو  نوین  هایفناوری   اجرای  در  تنهانه  تورین
 و  محورداده  هایسیاست   طراحی  در  بلکه  اند،بوده
 .اندکرده  عرضه ارزشمندی  تجارب نیز بخشیبین
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 باز   کدگذاری   . 3جدول  

 ردیف های متنی عبارات کلیدی / داده  کد مفهومی  مفهوم کلی 
  ۀتجرب

شده سازیشخصی
 گردشگر

خدمات بلادرنگ هوش  
 مصنوعی

های گردشگری در پاریس، رم و  باتچت »
لیسبون با استفاده از پردازش زبان طبیعی،  

 .«دهندخدمات بلادرنگ ارائه می 
1 

مدیریت جریان  
 گردشگری

طراحی مسیر مبتنی بر  
 یادگیری ماشین 

های هوشمند مبتنی  در شهر تورین، پلتفرم »
بر یادگیری ماشین برای طراحی مسیرهای  

 .« شوندپیشنهادی سفر استفاده می
2 

مدیریت ازدحام  
 گردشگران 

توزیع تراکم جمعیت با  
 ابزار بلادرنگ 

هلسینکی از ابزارهای بلادرنگ برای   ۀپروژ»
توزیع جمعیت گردشگران در سطح شهر  

 .« کنداستفاده می 
3 

گذاری سیاست 
 هوشمند شهری

بینی جریان  پیش
 گردشگر

بینی رفتار  هوش مصنوعی به پیش »
گردشگران و الگوهای ترافیک شهری کمک  

 .« کرده است 
4 

گردشگری پایدار  
 شهری

 مسیرهای پایدار   ۀتوصی
های موبایلی در شهرهای اروپایی  اپلیکیشن »

های مکانی، مسیرهای سبز  با استفاده از داده 
 .« کنند و پایدار را توصیه می

5 

بازخوردگیری دیجیتال  
 گردشگر

-تحلیل احساسات آن 
 لاین

های  استفاده از تحلیل احساسات در شبکه »
اجتماعی برای ارزیابی رضایت گردشگران در  

 « بارسلونا
6 

وری اقتصادی در بهره
 گردشگری

گذاری پویا با  قیمت 
 هوش مصنوعی 

های  هوش مصنوعی برای طراحی مدل »
های شهر تورین  گذاری پویا در هتل قیمت 

 .«شوداستفاده می 
7 

 مندی مشتری رضایت 
سازی خدمات  شخصی

 گردشگری

در تورین تورهای   Toorist پلتفرم»
شده فرهنگی را براساس ترجیحات  شخصی

 .«دهدفردی ارائه می 
8 

های حکمرانی  چالش
 داده

های اخلاقی و  نگرانی
 ایداده

های  بر چالش  Horizon 2020 ۀپروژ»
های گردشگری  اخلاقی و حریم خصوصی داده 

 .« تأکید دارد
9 

  ۀسازی تجرببهینه 
 فرهنگی

تحلیل رفتاری  
 بازدیدکنندگان 

های تکنیک تورین سامانه دانشگاه پلی »
بازدید از   ۀهوش مصنوعی برای تحلیل تجرب

 .« ها توسعه داده استموزه 
10 

حکمرانی هوشمند 
 شهری

سازی مبتنی بر  تصمیم 
 بین تحلیل پیش

بینانه  از تحلیل پیش  AI4Tourism ۀپروژ»
گذاری در شهرهای  برای سیاست 

 .« کندگردشگرپذیر استفاده می 
11 
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طراحی سفر  
 پذیرانعطاف

گرهای هوشمند  توصیه 
 محورجمعیت 

های  گر با تحلیل ویژگی های توصیه پلتفرم »
شناختی، مسیرهای متنوع سفر را  جمعیت 

 .« کنند پیشنهاد می 
12 

 کنترل هوشمند ازدحام  پایداری محیط شهری 
های شهری مجهز به  استفاده از دوربین »

 « هوش مصنوعی برای کنترل ازدحام
13 

 مدیریت سبز منابع  محیطیپایداری زیست
ها های مصرف انرژی در اقامتگاه تحلیل داده »

محیطی  وری زیستبرای ارتقاء بهره
 « گردشگری

14 

گردشگری فراگیر  
 شهری

افزایش دسترسی  
 اطلاعاتی 

های چندزبانه موجب افزایش  باتچت »
پذیری اطلاعات گردشگری در  دسترس 

 .«اندزبان شده شهرهای غیرانگلیسی 
15 

 1404های پژوهش،  منبع: یافته 

  دهد می   نشان  منتخب  مقالات   باز  کدگذاری  تحلیل
  مدیریت   در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  که

 شهر  در  ویژهبه   اتحادیۀ اروپا،  در  شهری  گردشگری
ً   تورین،   اصلی   مفهومی  حوزۀ  پنج  قالب  در  عمدتا
  تجربۀ   مقولۀ  نخست،.  شودمی   متبلور

 هاییفناوری  واسطۀبه   گردشگر  شدهسازیشخصی
  و   هوشمند  دستیارهای   ها،بات چت   مانند 

  است؛   گرفته  قرار  تأکید   مورد  گرتوصیه   هایسیستم 
  و   رفتاری  هایداده  از  گیریبهره   با  ابزارها  این

  با   سازگار  و  چندزبانه  آنی،  خدماتی  فردی،  ترجیحات
  و   رضایت  افزایش  به  که  دهندمی ارائه  گردشگر  نیاز

  هوشمند   مدیریت  دوم، .  اندانجامیده   کاربران   تعامل
 بینیپیش   سفر،  مسیرهای  طراحی  طریق  از  مقصد
  مناطق   به  بازدیدکنندگان   هدایت   و  جمعیت   تراکم 
  فضای   کارآمدسازی  از  جدیدی  ابعاد  شلوغ،  کمتر

  تحلیل   کاربرد  سوم، .  است  ساخته   ممکن  را   شهری
 هایپلتفرم   در  احساسات  تحلیل  و  کلان  هایداده

  این   گردشگری  نهادهای  و  هاشهرداری   به  دیجیتال
 از  صریح   و  زنده   بازخوردهای   که   است  داده  را   امکان 

  اصلاح   در  و  کرده  دریافت  گردشگران   تجربۀ
 عمل  محورواکنش   صورتبه   خدمات  و  هاسیاست 

 محیطیزیست   و  شهری  پایداری  بعد  چهارم،.  کنند
  تحلیل   با  که  است  شده   نمایان  هاییپروژه   قالب   در

 طبیعی،  منابع  و  ترافیک  جریان  انرژی،  مصرف
  ترویج   را  منابع  سازیبهینه   و  سبز   سفر  الگوهای

  و   حاکمیتی  هایچالش   بعد  درنهایت،  و.  کنند می
  و   هاداده   خصوصی  حریم  هاینگرانی  شامل   اخلاقی،
 حکمرانی  برای  مشخص  هایچارچوب   فقدان

  عنوان به  مطالعات  از  بسیاری  در  که  است  الگوریتمی
 در  مصنوعی  هوش  گذاریسیاست   ضعف  نقطه

  این   ترکیب.  است   شده  مطرح  شهری  گردشگری
  هوش   نقش  که   است   آن   از  حاکی   مفهومی  کدهای

  ابزارهای   به  تنها  شهری  گردشگری  در  مصنوعی
 حکمرانی  از  هاییلایه   با   بلکه   نیست،  محدود  فناورانه 

 پایداری  و  ایداده   عدالت   انسانی،  رضایت   هوشمند،
  یکپارچه،   نگاهی  نیازمند   و   شده  تنیده   هم   در  محیطی

 .است نفعانذی افزاییهم  بر مبتنی  و ایرشته بین
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 محوری   کدگذاری   سطح   -   مضامین   . تحلیل 4جدول  

 ردیف مفهوم مرکزی  کدهای مرتبط )کدهای باز(  محوری  ۀمقول

سازی تجربه 
 گردشگر  ۀشدسازیشخصی

های هوشمند، خدمات  باتچت 
گرهای فردی، پیشنهاد  بلادرنگ، توصیه 
خودکار   ۀمحور، ترجم مسیرهای علاقه 

 چندزبانه 

ارتقاء رضایت و تعامل  
 گردشگر

1 

مدیریت هوشمند مقصد  
 گردشگری

بینی رفتار گردشگر،  توزیع تراکم، پیش 
کنترل ازدحام، طراحی مسیرهای  

 کاوی مکانیجایگزین، داده 

سازی جریان  بهینه 
بازدید و کاهش فشار بر  

 فضاها 
2 

گردشگری پایدار و  
 محیطیزیست

تحلیل مصرف انرژی، پیشنهاد سفرهای  
سازی سبز، توزیع تراکم جمعیت، بهینه 

 ونقل، کاهش آلودگی حمل 

محیطی  پایداری زیست
و مصرف منابع 

 ولانه ؤمس
3 

تحلیل بازخورد و  
 گیری هوشمندسازی تصمیم 

های  کاوی شبکه تحلیل احساسات، داده 
سازی اجتماعی، پایش رضایت، مدل 

 محورگرهای جمعیت بینانه، توصیه پیش

سازی مبتنی بر  تصمیم 
 داده در سطح شهری

4 

نوآوری فناورانه در  
 گردشگری شهری 

ها، واقعیت افزوده، یادگیری  باتچت 
ماشین، پردازش زبان طبیعی،  

 گذاری پویاهای قیمت سیستم 

های  تحول در زیرساخت 
 محور گردشگریتجربه 

5 

ای های اخلاقی، داده چالش
 و حکمرانی هوش مصنوعی 

های حریم خصوصی، نابرابری  نگرانی
دسترسی، کمبود چارچوب اخلاقی،  

 گری داده ضعف تنظیم 

  ۀلزوم توسع
گذاری سیاست 

 ولانه برای فناوری ؤمس
6 
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 کاربرد  که  دهدمی   نشان   محوری  کدگذاری  تحلیل 
  اتحادیۀ اروپا،   شهری   گردشگری  در  مصنوعی   هوش

 محوری  مقولۀ   شش  قالب   در  تورین،  شهر  در  ویژهبه
 از  متفاوتی   ابعاد  به   هریک  که  است  یافته  سامان
  مقولۀ   نخست،.  دارند  اشاره  صنعت  این  در  تحول

 نقش  بر   « گردشگر  شدهسازی شخصی  سازیتجربه »
  گرهای توصیه   ها،باتچت   همچون  هاییفناوری 

  رضایت   ارتقاء  در  چندزبانه  گرهایترجمه   و  هوشمند
  نشان   و  دارد  تأکید  گردشگران  بلادرنگ  تعامل  و

  حالت   از  را  سفر  تجربۀ  مصنوعی،  هوش  که  دهدمی
  با   سازگار  ایتجربه   به  و  کرده  خارج  یکنواخت

  مقولۀ   در  دوم،.  کندمی   بدل  فردی   هایویژگی
  ابزارهای   ،«مقصد   هوشمند  مدیریت»

  تحلیل   و   جمعیت  توزیع  هایسامانه   کننده،بینیپیش
  مدیریت   تراکم،   کنترل  جهت  در  مکانی  هایداده

 هایزیرساخت   از  برداریبهره   سازیبهینه   و   ازدحام
  قالب   در  مصنوعی  هوش  سوم،.  کنندمی   عمل  شهری
  مصرف   کاهش  طریق  از  ، «پایدار  گردشگری»  مقولۀ 
  سفرهای   به  تشویق  و  ونقلحمل   سازیبهینه   انرژی،
 برقرار  زیستیمحیط   اهداف   با   مؤثر   پیوندی   سبز،
  و   بازخورد  تحلیل»  مقوله  چهارم،.  است  کرده

 که  دهدمی   نشان   «گیریتصمیم   هوشمندسازی
 هایشبکه   هایداده   بر   تمرکز  با  تحلیلی  هایفناوری 

  برای   بستری  گردشگران،   سنجیرضایت   و   اجتماعی
. اندکرده   فراهم  ترسریع   و  تردقیق   گذاریسیاست 

  افزوده،   واقعیت  نظیر   فناورانه  هاینوآوری  پنجم،
 پویا،  گذاریقیمت   هایسیستم   و   ماشین  یادگیری 

  و  ساخته متحول  را  شهری گردشگری هایزیرساخت 
 درنهایت،.  اندداده   سوق  دیجیتال  قلمرو  به  را  آن

  بر   تأکید   با   ،«حکمرانی  و  اخلاقی  هایچالش»   مقولۀ 
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 و  خصوصی  حریم  هاینگرانی  قانونی،  خلأهای
  گسترش   برابر  در  هشداری  دسترسی،  در  نابرابری

  ارائه  گردشگری  حوزۀ در فناوری ناپایدار و زدهشتاب 
  هوش   که  است  آن  گویای   تحلیل  این.  دهدمی

 محرک  بلکه  است،  وریبهره  ابزار  تنهانه  مصنوعی
  و   مدیریت  تجربه،  در  ژرف  هایدگرگونی
 .رودمی  شماربه شهری گردشگری گذاریسیاست 

 انتخابی   کدگذاری   . 5جدول  

مفهومی )مفهوم   ۀهست محوری  ۀمقول نقش مقوله در مدل نهایی
 ردیف مرکزی( 

مقصد و گردشگر با    ۀبازتعریف رابط
 محوریت تعامل هوشمند 

سازی تجربه 
 گردشگر  ۀشدسازیشخصی

تحول چندوجهی گردشگری  
شهری با اتکاء به هوش  

 مصنوعی
1 

-وری فضایی و کنشافزایش بهره
 سازی مدیریت شهری گرانه 

مدیریت هوشمند مقصد  
 گردشگری

 2 

سوسازی فناوری با اهداف  هم
 پایدار شهری ۀ توسع

گردشگری پایدار و  
 محیطیزیست

 3 

محوری در حکمرانی گردشگری داده
 گذاریو ارتقاء چابکی سیاست 

تحلیل بازخورد و  
 گیری هوشمندسازی تصمیم 

 4 

ها و گذار به  نوسازی زیرساخت 
 های دیجیتال گردشگری مدل 

نوآوری فناورانه در  
 گردشگری شهری 

 5 

ولانه و  ؤمس  ۀبندی بر توسعشرط
گری هوش  تبیین ضرورت تنظیم 
 مصنوعی

ای های اخلاقی، داده چالش
 و حکمرانی

 6 
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در این مدل، مفهوم مرکزی یعنی تحول چندوجهی 
مصنوعی،   هوش  به  اتکاء  با  شهری  گردشگری 

می به عمل  تفسیرگر  کلان  چارچوب  که  عنوان  کند 
گر  های کارکردی، محرک یا تنظیم ها نقشدیگر مقوله 

دهد  کنند. این ساختار نشان می در تحقق آن ایفا می 
نه  مصنوعی  هوش  بلکه  که  فناورانه،  ابزار  یک  تنها 

ساختارییک   محرک  ایجاد    نیروی  با  که  است 
رابط بازتعریف  بازسازی  - کاربر  ۀنوآوری،  و  فضا، 

انداز گردشگری شهری را  گیری، چشم فرآیند تصمیم 
 . دکنمتحول می 

هوش مصنوعی در   هایکاربرد 4.2
 گردشگری شهر تورین 

سنت  ترکیب  با  فناوری تورین  و  تاریخی  های های 
از پیشگامان گردشگری هوشمند در  نوین، به یکی 

اروپا تبدیل شده است. این شهر با استفاده از هوش  
حوزه   مصنوعی در  راهنمایی  توانسته  مانند  هایی 

حمل و  ودیجیتال،  پایدار  گردشگری  هوشمند،  نقل 
گیر ایجاد  هایی چشممدیریت اماکن فرهنگی نوآوری 

 . کند

 های هوشمندبات دستیاران مجازی و چت
های هوشمند در باتادغام دستیارهای مجازی و چت 

تحول از روندهای  آفرین  گردشگری شهری، به یکی 
نحو تجرب  ۀدر  خدمات    ۀ مدیریت  گردشگران، 

رسانی و ترویج فرهنگی در شهرها تبدیل شده  اطلاع
فناوری  این  مصنوعی،  است.  هوش  بر  مبتنی  های 

شخصی تعاملی،  میان  ارتباطی  آنی  و  شده  سازی 
کنند و رضایت  گردشگران و خدمات مقصد ایجاد می 

دستیارهای مجازی    دهند.و کارایی کلی را افزایش می
برنامه می و  اطلاعات  براساس  توانند  را  سفر  های 
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گردشگر   مکانی  موقعیت  و  رفتار  علایق، 
بهشخصی کنند.  چت سازی  مثال،  برلی  باتعنوان 

شهر    یهاو کنگره   یگردشگرسازمان  متعلق به  1بات
مصنوعی،   2ن یبرل هوش  از  استفاده  با  آلمان  در 

)مانند   کاربر  توسط  شده  وارد  اطلاعات  براساس 
هایی ها و رستوران علایق و مدت اقامت(، تورها، موزه 

  . (VisitBerlin, 2022دهد )را در برلین پیشنهاد می 
چت  آمستردام   3آیمسنردام  باتهمچنین،  شهر  در 

ونقل عمومی و  شخصی، اطلاعات حمل  های پیشنهاد
را  دهد و مسیر حرکت  رویدادهای فرهنگی را ارائه می 
 Gretzel) کندتر می در شهر برای گردشگران ساده

et al. 2015) . 

مهم از  قابلیت یکی  چت ترین  های باتهای 
پاسخ پشتیبانی   24گویی  هوشمند،  و  ساعته 

المللی چندزبانه است که موانع زبانی گردشگران بین 
بات گردشگری  دارد. برای مثال، چت را از میان برمی 

پلتفرم  در  که  تاک سئول  کاکائو  مانند  فعال   4هایی 
مسیر   یافتن  تور،  رزرو  در  گردشگران  به  است، 

می حمل  کمک  تابلوها  ترجمه  و  عمومی   کندونقل 
(Smart Seoul, 2021  .) از توکیو،  المپیک  در طول 

ها برای ها و هتل در فرودگاه  5پیپر   هایی مانندربات 
ارائخوش  و  اولیه سفر به چند    ۀآمدگویی  اطلاعات 

 . (Ivanov & Webster, 2019) زبان استفاده شد

زیرساخت  با  شهرهایی  هوشمند، در  های 
تری ادغام  ها در بسترهای دیجیتال گسترده باتچت 
اس  پلتفرم .اندشده او.  داده 6. سیتی  های  بارسلونا 

کند زیست و گردشگری را ترکیب می مربوط به محیط 
از طریق چت  پیشنهادهایی  باتو  به گردشگران  ها 

گزینه جاذبه   ۀدربار و  شلوغ  کمتر  سفر  های  های 
می به  (.UNWTO, 2019)  دهدپایدار  رویکرد  این 

کمتر   مناطق  از  و حمایت  متوازن گردشگران  توزیع 
- گیری کوویدهمه   .کندشهری کمک می   ۀشدشناخته 

راه   19 به  صنعت  حل نیاز  در  را  تماس  بدون  های 
 گردشگری افزایش داد. در سنگاپور، دستیار مجازی

ج وب  7بپرس   یمیاز  به  سایت در  دولتی  های 
دربار گردشگران  بهداشتی، پروتکل   ۀ راهنمایی  های 

 کرداین دیجیتال کمک می ها و چک باز بودن جاذبه 
(Smart Nation Singapore, 2020  .) های باتچت

نه می هوشمند  ارائه  اطلاعات  بلکه  تنها  دهند، 
جمع  گردشگران  از  ارزشمندی  آوری بازخوردهای 

داده می این  سازمان کنند.  به  و  ها  گردشگری  های 
کمک  کسب  خدمات  بهبود  برای  محلی  وکارهای 

از   8کند. برای مثال، در کمپین هنگ کنگ سلام می
چت  با  کاربران  میزان  تعاملات  ارزیابی  برای  بات 

بهینه  و  استراتژی رضایت  تبلیغاتی  سازی  های 
شد  ,Hong Kong Tourism Board)   استفاده 

2023 ) . 
  

 
1 BerliBot 
2 Berlin Tourismus & Kongress GmbH 
3 Iamsterdam 
4 KakaoTalk 

5 Pepper 
6 City OS 
7 Ask Jamie 
8 Hello Hong Kong 
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 ی شهر   ی هوشمند در گردشگر   ی ها بات و چت   ی مجاز   ی ارها ی ادغام دست . مزایای  6جدول  

 کارکرد مزیت  مثال 
 شده سازیریزی سفر شخصیبرنامه  افزایش رضایت کاربران  ( برلین) برلی بات

 پشتیبانی چندزبانه و بلادرنگ  فراگیر برای گردشگران  ۀتجرب بات گردشگری سئول چت 
 ادغام با شهر هوشمند  توزیع متوازن گردشگران  بارسلونا سیتی او. اس 

 خدمات بدون تماس  گیری سفر ایمن در شرایط همه  ( سنگاپور) اسک جمی
 آوری داده و بازخورد جمع ارتقاء استراتژی گردشگری  چت بات به هنگ گنگ سلام کن 

 ( Sapra, 2024) منبع:  

تورینوب بر از چت   سایت رسمی گردشگری  باتی 
زبان   ۀپای می  1ی عیطب  یهاپردازش  که  بهره  برد 

پاسخ  سقابلیت  به  گردشگران  ؤگویی  به را  الات 
دارد  زبان  فرانسوی  و  انگلیسی  ایتالیایی،  های 

(Turismo Torino, 2023مطالع براساس    ۀ (. 
های هوشمند با  بات، چت (2019)  2باهالیس و سینارتا 

را  پاسخ گردشگران  رضایت  دقیق،  و  سریع  های 
  ۀ موزهمچنین    دهند.طور چشمگیری افزایش می به

تورین   3مصر شهر  هوشمندی  در  روایی  سیستم  از 
کند که براساس زمان توقف بازدیدکننده  استفاده می

می  تنظیم  را  توضیحات  سطح  آثار،  مقابل   کنددر 
ای مطالعه (.  Museo Egizio, 2022گزارش سالانه)

نشان داد که استفاده از   4راث یم  یگردشگر  ۀمجل در
 30محور موجب افزایش  هوش مصنوعی راهنماهای

است   شده  بازدیدکنندگان  تعامل  در  درصدی 
(Smith et al. 2021 .) 

شده مبتنی بر سازیگرهای شخصیتوصیه
 یادگیری ماشین 

های شهری  گردشگران، پویایی محیط   هایذائقه  تنوع 
هایی ها در گردشگری شهری، چالش و فراوانی جاذبه 

 کند.اطلاعات مرتبط و به موقع ایجاد می   ۀرا برای ارائ
یادگیری  سامانه  بر  مبتنی  پیشنهاددهنده  های 

ماشین این چالش را با تحلیل ترجیحات، رفتارها و  
زمینه  پیشنهادهایی  شرایط  و  کرده  حل  کاربران  ای 

در نتیجه رضایت  .  دهندسازی شده ارائه می شخصی
نیز   شهری  مدیریت  و  یافته  افزایش  گردشگران 

 
1 NLP 
2 Buhalis & Sinarta (2019) 
3 Museo Egizio 

می  )کارآمدتر  این  (.  Gavalaset al. 2014شود 
الگوریتمسامانه  از  می ها  استفاده  از هایی  که  کنند 

 هایی مانند: داده

 علایق(   و پروفایل کاربر )سن، ملیت .1

مکان فعالیت  .2 )مثلاً  گذشته  های های 
 بازدیدشده یا نظرات ثبت شده( 

زمینه داده .3 لحظه های  )مانند  ای  ای 
آب  میزان  وضعیت  یا  روز  زمان  وهوا، 

می   شلوغی( ارائه  یاد  پیشنهاد  و  گیرند 
 دهند. می

 : هایی مانند ها از تکنیک این سیستم 

مشارکتی   .1 شباهت  )فیلترینگ  اساس  بر 
 ( میان کاربران

محتوا   .2 بر  مبتنی  براساس  )فیلترینگ 
 ( های گذشته کاربرانتخاب

پیشنهادسامانه  .3 زمینه   های    از   محوردهنده 
ترکیب مکان، زمان و رفتار کاربر( استفاده  )

 (. Lu et al. 2015کنند )می

 6و گوگل تراول   5یی مانند ترایپ ادوایزرهاپلتفرم 
های های یادگیری ماشین، جاذبه با استفاده از مدل 

کنند. برای  ها و تورها را پیشنهاد می شهری، رستوران 
پیشنهاددهند موتور  از   زریادوا  پ یترا ۀ مثال، 

شده و شباهت به  یابی، امتیازات ثبت مکان   ۀتاریخچ
ارائ برای  کاربران  سفر  برنامه   ۀسایر  های 

4 Journal of Heritage Tourism 
5 TripAdvisor 
6 Google Travel 
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می سازیشخصی استفاده  شهر    کند.شده  در 
اسپانیا   کشور  اسمارت    اپلیکیشنوالنسیای 

بهره  1توریست الگوریتمبا  از  های  گیری 
مبتنی بر محتوا(، گردشگران را در   ترکیبی)مشارکتی

می  راهنمایی  والنسیا  شهر  برنامه  سطح  این  کند. 
موقعیت   و  علایق  کاربر،  حرکت  سرعت  براساس 

ارائه     روزای پیشنهادها را به صورت لحظه مکانی، به 

 ۀنمون.  (Ivars-Baidal et al. 2019)دهدمی
که در چندین شهر هوشمند  2اوربرکسیس آزمایشی  

تیپ   تحلیل  از  استفاده  با  شده،  تست  اروپایی 
کاربر روان  شخصیتی  ارزیابی  و  )از طریق  شناختی( 

مکان محدودیت زمانی،  را  های  مناسب  دیدنی  های 
 (.  Jannach et al. 2017) دهدپیشنهاد می 

 ی  شهر   ی گردشگر   در   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی بر    ی مبتن   شده ی ساز ی شخص   ی گرها ه ی توص ی  ها مثال . مزایا و  7جدول  

 مزیت  توضیح  مثال 

 اسمارت توریست  اپلیکیشن
پیشنهادهای متناسب با علایق و شرایط   ۀارائ

 سازی محتواشخصی کاربر 

تراپ    ریز پویا درابزار برنامه
 ادوایزر 

 پذیری با رفتار کاربر تطبیق  یادگیری از رفتار و بازخورد آنی کاربر 

 گوگل تراول 
تردد براساس  های کم پیشنهاد جایگزین 

 اجتناب از شلوغی  ایهای لحظه داده

 اورب رکسیس 
حمایت از گردشگری پایدار با توزیع گردشگر 

 در سطح شهر
ترویج مناطق  

 شدهکمترشناخته 
 ( Badouch & Mehdi, 2023منبع: ) 

  و  نیشهر تور شگاه یپروژه آزمادر شهر مورد مطالعۀ 
آی  ای.  از 3جامپر دات  استفاده   هوش مصنوعی با 

 سازی کندکند جریان گردشگری را بهینه تلاش می 
(Torino City Lab, 202  .)دات استارتاپ   . جامپر 
آیا شخصی برنامه   ی..  سفری  مثل  سازیهای  شده 

روی تاریخی لانگهه یا پیاده  تورهای شراب در منطقه 
موردی) دهدارائه می   یروم  یچهارضلع در  مطالعه 

Jumper.ai  ،2022  4موزمنت  هایپلتفرم (. همچنین 
های باز تورین، از  گیری از داده با بهره  5گت یورگاید و

مصنوعی   هایالگوریتم پیشنهاد   هوش  برای 
استفاده  فعالیت  گردشگران  علایق  با  متناسب  های 

 (. OECD, 2022) کنندمی

جایی  ههای جابنقل هوشمند و سیستموحمل
 عمومی

پذیری، کارایی و  دسترسی ۀ  گردشگری شهری بر پای
و   هوش مصنوعی .گیرد ای شکل میاطلاعات لحظه 

 
1 SmartTourist 
2 UrbRecSys 
3 Jumper.ai 

حمل سامانه  هوشمندهای  متحول   6ونقل  حال  در 
جایی گردشگران در شهرها هستند  جابه   ۀ کردن شیو

تحرک بهبود  با  ارتقاء و  و  ازدحام  کاهش  پذیری، 
از فضای شهری بهبود   را  گردشگران  ۀپایداری، تجرب

)می از  این سامانه (.  Batty et al. 2012بخشند  ها 
فناوری  بینایی  ترکیب  ماشین،  یادگیری  مانند  هایی 

تحلیل کلان  و  طبیعی  زبان  پردازش  ها دادهماشین، 
زیرساخت  بهبود  حمل برای  خدمات  و  ونقل ها 

قابلیت استفاده می  این سامانه کنند.  ها شامل  های 
 : موارد زیر است

 بینی جریان ترافیک و ازدحام پیش .1

ونقل بندی حمل سازی مسیرها و زمان بهینه  .2
 عمومی

شخصیگزینه   ۀارائ .3 سفر  شده سازی های 
 برای گردشگران 

4 Musement 
5 GetYourGuide 
6 ITS 
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تجرب .4 کردن  و  حمل   ۀ فراهم  ترکیبی  ونقل 
 یکپارچه 

5. ( پایداری  و  ایمنی   .Zhang et alافزایش 
2011) . 

می  کمک  گردشگران  به  مصنوعی  تا  هوش  کند 
ترافیک، زمان حرکت وسایل    ۀ براساس وضعیت زند

ونقل و ترجیحات فردی، بهترین مسیر و روش  حمل 
  و 1گوگل مپس   نقل را انتخاب کنند. برای مثالوحمل

با استفاده از هوش مصنوعی، پیشنهادهای   2موویت
مترو( را ارائه    و  روی، اتوبوسسفر چندوجهی )پیاده 

 . (Moovit, 2022دهند )می

ونقل شهری از هوش در سنگاپور، سازمان حمل 
رانی استفاده  مصنوعی برای مدیریت شبکه اتوبوس 

کند؛ شامل تنظیم دفعات حرکت و تغییر مسیرها  می
کاهش  باعث  امر  این  مسافران.  تقاضای  براساس 

راحت  دسترسی  و  گردشگران  انتظار  به  زمان  تر 
می مکان  دیدنی   Smart Nation) شودهای 

Singapore, 2020)  . وگاس و  شهرهایی مانند لاس
مینی از  هوش  بوسپاریس  بر  مبتنی  خودران  های 

ها و  مصنوعی در نواحی پرتردد گردشگری مانند موزه 
اند. این وسایل نقلیه،  ها استفاده آزمایشی کرده پارک 

برای دسترسی گزینه  پایدار و راحت  کوتاه ای  تر  های 
می  )ارائه   ,Christodoulou & Pellicciaدهند 

مجازی.  ( 2021 دستیار  وین،  بات   در  با   3وین 
بر هوش  بهره مبتنی  طبیعی  پردازش زبان  از  گیری 

لحظه  اطلاعات  اتوبوسمصنوعی،  مورد  در  و ای  ها 
بلیت  قیمت  جاذبه تراموا،  و  در ها  را  نزدیک  های 

 (. WienBot, 2022) دهداختیار کاربران قرار می 

 ونقل هوشمند برای گردشگری شهری های حمل و سامانه  هوش مصنوعی ی  مزایا .  8جدول  

 مزیت  توضیح  مثال 
پیشنهادهای مبتنی بر هوش  

 گوگل مپس  مصنوعی
های مختلف  جایی بین روش تسهیل جابه 

 سفر ترکیبی بدون دردسر  ونقلحمل 

رانی هوشمند در سیستم اتوبوس 
 سنگاپور

ریزی هوشمند با توجه به تقاضای  برنامه 
 ایلحظه 

کاهش ازدحام و زمان  
 انتظار

های خودران در بوسمینی 
 وگاس لاس 

امکان رسیدن به مناطق کمتر  
 پذیردسترس 

دسترسی بیشتر برای  
 گردشگران 

 های شهر هوشمند با داده  موویت
مسیرهایی متناسب با علایق و رفتار  

 گردشگران 
ونقل حمل  ۀتجرب

 سازی شدهشخصی

 های هوشمند در آمستردام چراغ 
سازی  کاهش آلایندگی از طریق بهینه 

 ونقل عمومی ترافیک و تقویت حمل 
 محیطیپایداری زیست

 ( Siddik et al. 2024منبع: ) 

تورین   شهر  تی.سیستم  در  الگوریتم 4فایو   هایاز 
مصنوعی زمان  هوش  و  مسیر  تنظیم  بندی برای 

بازی حمل  مانند  رویدادهایی  زمان  در  های ونقل 
می  استفاده  (.  GTT  ،2023 گزارش ) کندیوونتوس 

 کند کهتأیید می   5ای. ای. ترنس اکشنز   ای درمطالعه 

 
1 Google Maps 
2 Moovit 
3 WienBot 
4 5T 

  درصد   20تواند تراکم شهری را تا می هوش مصنوعی
ایزی   اپلیکیشن  . (Chen et al. 2023) دهد    کاهش

اشیا   6پارک  اینترنت  سنسورهای  همکاری  در   7با 
به   و  شناسایی  را  خالی  پارک  جای  شهر،  سطح 

5 IEEE Transactions 
6 EasyPark 
7 IoT 
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 ,EasyPark Partnershipکند )رانندگان معرفی می 
2022 .) 

و هوش مصنوعی در   1واقعیت افزوده 
 گردشگری فرهنگی

به شهری  فناورانه،  نوآوری  ۀواسطگردشگری  های 
و هوش مصنوعی،   ویژه از طریق واقعیت افزودهبه

غنی  روزافزون  شکلی  می به  فناوری تر  این  ها شود. 
فرهنگی،   ۀشیو میراث  با  گردشگران  تعامل 

موزه سایت  تاریخی،  روایت های  و  را ها  بومی  های 
غوطه  تجربیاتی  و  کرده  ور،  دگرگون 

می سازیشخصی فراهم  جذاب  و  سازند شده 
(Yovcheva et al. 2015.)   واقعیت افزوده اطلاعات

کند و از طریق  دیجیتال را بر محیط واقعی اضافه می 
های هوشمند ها یا عینک های هوشمند، تبلت گوشی

گردشگری فرهنگی،   ۀقابل مشاهده است. در زمین 
افزوده می  واقعیت  امکان  گردشگران  دهد  به 

محتوای  هابازسازی  به  کنند،  مشاهده  را  تاریخی  ی 
با شخصیت  و  باشند  داشته  یا  مکانی دسترسی  ها 

تعبیه   شهر  واقعی  فضای  در  که  دیجیتال  اشیای 
 2تایم لوپر   اپلیکیشن  اند، تعامل داشته باشند.شده

در شهرهایی مانند لندن و نیویورک به کاربران امکان  
هوایی می حملات  مانند  تاریخی  رویدادهای  دهد 

سوزی بزرگ را از طریق  دوران جنگ جهانی یا آتش 
های واقعیت افزوده، در همان مکان واقعی  بازسازی 

( کنند  آتن،  TimeLooper, 2023تجربه  در   .)
بازسازی    تیواقع راهنمای آکروپولیس  افزوده 

سازه سه از  ویرانه بعدی  روی  را  باستانی  ها های 

دهد تا گردشگران بتوانند تصور کنند که  نمایش می 
( است  بوده  چگونه  گذشته  در   & Fenuسایت 

Pittarello, 2018.)  تبلت پاریس،   هایدر 
شامبورد   3هیستوپد کاخ  مانند  بناهایی  در  که 

می  می استفاده  امکان  گردشگران  به  دهند شوند، 
به  را  اشیاء  و  دوره فضاها  در  مجازی  های صورت 

 مختلف تاریخی مشاهده کنند. 

تجرب  مصنوعی  با    ۀهوش  را  فرهنگی  گردشگری 
آن  ترجیحات  کاربران،  رفتار  دادهتحلیل  و  های ها 

دهد. شده ارتقا می سازیصورت شخصیای بهلحظه 
محرک نیروی  همچنین  فناوری  های باتچت   ۀ این 

ترجم ابزارهای  سامانه   ۀ هوشمند،  و  های خودکار 
کند پیشنهاددهنده است که به گردشگران کمک می 

کنند. مکان  کشف  مؤثرتر  را  شهری  فرهنگی    های 
هایی در موزه  هوش مصنوعی های مبتنی برباتچت 

ها تاریخ طبیعی لندن، اطلاعات نمایشگاه ۀ  مانند موز
به   مسیریابی  در  و  داده  ارائه  زبان  چند  به  را 

می  کمک   .Gretzel et al) کنندبازدیدکنندگان 
بر  (.2015 مبتنی  پیشنهاددهی  هوش   سیستم 

ور، مسیرهای بازدید را براساس  لو  ۀدر موز  یمصنوع
سابق و  دسترس  در  زمان  فردی،  بازدید   ۀعلایق 

میشخصی از  کند. سازی  آمستردام،  هوش   در 
برای مدیریت جریان گردشگران در نقاط  مصنوعی

شود  استفاده می  4ریکسۀ فرهنگی پرتردد مانند موز
مکان  به  بازدیدکنندگان  هدایت  با  کمتر  تا  های 

 شده اطراف، از ازدحام جلوگیری شود. شناخته 

  

 
1 AR 
2 TimeLooper 

3 Histopad 
4 Rijksmuseum 
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 در گردشگری فرهنگی شهری  هوش مصنوعی  مزایای .  9جدول  

 مزیت  توضیح  مثال 

 در نیویورک  تایم لوپر اپلیکیشن
شده در رویدادهای تاریخی بازسازی  ۀتجرب

 های واقعی مکان 
های بازگویی داستان 

 تاریخی تعاملی

 ای در لندن های موزه باتچت 
به گردشگران   هوش مصنوعی هایباتچت 

 دهند های مختلف خدمات می از ملیت 
پشتیبانی چندزبانه و  

 پذیریدسترسی
مصنوعی در موزه  تورهای هوش 

 لوور
مندی و مدت  پیشنهاد مسیر براساس علاقه 

 زمان گردشگر
سازی مسیرهای  شخصی

 بازدید
در  هوش مصنوعی هایالگوریتم

 آمستردام 
توزیع بازدیدکنندگان برای جلوگیری از تراکم  

 در اماکن فرهنگی
مدیریت جمعیت  

 گردشگران 
در  واقعیت افزوده  هایاپلیکیشن 

 سایت آکروپولیس 
آموزش فرهنگی پویا و تصویری با استفاده  

 یادگیری تعاملی  واقعیت افزوده  از

 ( Orea-Giner et al. 2022منبع: ) 

که توسط    1تورینو اوگمنتد  اپلیکیشندر شهر تورین  
بازسازی 2کایاستراتوسفر  نویتور یافته،  های  توسعه 
مکان سه از  چونبعدی  با    3ن یپالات  ۀدرواز هایی  را 

افزوده می  بر واقعیت  )تلفن همراه   Torinoافزاید 
Smart City, 2023  ۀ  ای در مجلمطالعه (. همچنین
گردشگری  که 4مدیریت  داد  افزوده    تیواقع نشان 

افزایش     گردشگران   مشارکت   در  درصد  40موجب 
  نما یس یمل ۀموز. (Kounavis et al. 2021)شود می

سیستم  آزمایش  حال  تحلیل  در  هوشمند  های 
محتوای  جمعیت  تنظیم  برای  شناسی 

فناورینمایشگاه  )گزارش   Museo delهاست 
Cinema, 2022 .) 

 ها داری و رستورانهوش مصنوعی در هتل
ها و عملکرد در مدیریت هتل  ادغام هوش مصنوعی

تغییر شکل صنعت  رستوران  حال  در  ، داریهتلها 
ویژه در گردشگری شهری است. هوش مصنوعی  به

ایجاد   و  عملیاتی  کارایی  مشتری،  خدمات  بهبود  به 
شخصی و  سازیتجربیات  گردشگران  برای  شده 

می ارائه کمک  خدمات  تجربه دهندگان  و  ای کند 
 Gretzelکند )بخش از سفر شهری ایجاد می لذت

 
1 Torino Augmented 
2 Torino Stratosferica 
3 Porta Palatina 
4 Tourism Management 

et al. 2015  .) در فناوری مصنوعی  هوش  های 
هتل  بهمدیریت  بهینه ها  برای  عمده  سازی طور 

ایجاد   و  عملیاتی  کارایی  بهبود  مشتری،  خدمات 
ها استفاده  شده برای مهمان سازیتجربیات شخصی 

مصنوعی،  بات چت   شود.می هوش  بر  مبتنی  های 
های ماریت، به مهمانان کمک  در هتل   5ایمانند مور

سمی تا  رزرو  ؤکنند  برای  بپرسند،  را  خود  الات 
چک  فرآیندهای  و  کنند  دریافت  و راهنمایی  این 

تجربچک  ترتیب  این  به  و  دهند  انجام  را    ۀ اوت 
مشتری را بهبود بخشند و خطاهای انسانی را کاهش 

های هوشمند و  اتاق  (.Huang & Rust, 2021) دهند
 6آی سی. اچ  یهاها و استراحتگاه هتل  سازیشخصی

سازی تنظیمات اتاق  از هوش مصنوعی برای شخصی
مهمان  ترجیحات  میبراساس  استفاده  این  ها  کند. 

و  نورپردازی  دما،  تغییرات  شامل  تنظیمات 
آن سرگرمی  گذشته  ترجیحات  و  رفتارها  طبق  ها ها 

مثال،  به  (.Koh & Kim, 2020)  است عنوان 
های کونراد از یک دستیار صوتی مبتنی بر هوش  هتل

نام به  می   "7کانی "  مصنوعی  به  استفاده  که  کنند 
درخواست در  کمک  مهمانان  هتل  اطلاعات  و  ها 

مانند  همچنین    کند. می مصنوعی  هوش  ابزارهای 

5 MURIA 
6 IHG Hotels & Resorts 
7 Connie 
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 ()درآمد به ازای هر اتاق موجود  1روپار های  الگوریتم
گذاری سازی قیمت ها را تحلیل کرده و به بهینه داده
بینی تغییرات تقاضا و تنظیم استراتژی  ها، پیش اتاق 

کنند و  ها در زمان واقعی کمک می گذاری هتل قیمت 
افزایش می  را  نتیجه سودآوری  )در   & Jafariدهند 

Arabzad, 2020.)  در همچنین  مصنوعی  هوش 
رستوران  تجربیات  به  ،داریصنعت  بهبود  در  ویژه 

شخصی  و  عملیاتی  کارایی  افزایش  سازی مشتری، 
در حال ایجاد تحولی    ،خدمات برای گردشگران شهری

 بزرگ است. 

سفارش سیستم  هوش  های  بر  مبتنی  دهی 
های مبتنی بر  باتپیتزا دمُینو از چت  مثل  مصنوعی

برای دریافت سفارشات،    2دام هوش مصنوعی به نام  
ۀ  پیشنهاد غذاها براساس خریدهای قبلی و حتی ارائ

آب براساس شرایط  رویدادهای  وپیشنهاداتی  یا  هوا 
می  استفاده  )خاص   ,Jafari & Arabzadکند 

از هوش مصنوعی  3های هوشمند آشپزخانه   .(2020
سازی و پخت غذا در برای خودکارسازی فرآیند آماده 

کند که کارایی و ثبات کیفیت  ها استفاده می رستوران 
می  بهبود  شلوغ  شهری  مناطق  در  را  بخشد. غذا 

مانند  رستوران  از    4اسپایسهایی  بوستون  در 
ای مبتنی بر هوش مصنوعی برای  های آشپزخانه ربات 

پخت غذا با سرعت بیشتر و کمترین دخالت انسانی 
می  ناهارخوری   ۀتجرب  .کنند استفاده 

بر    شدهسازیشخصی مصنوعی  مبتنی  هوش 
تواند ترجیحات و رفتارهای مشتریان را در طول  می

، یک 5اسپون شات   عنوان مثالزمان ردیابی کند. به
مصنوعی،   هوش  بر  مبتنی  فودتک  پلتفرم 

دهد  شده ارائه می سازیغذایی شخصی  هایپیشنهاد
های رژیمی های فردی، محدودیت که براساس سلیقه 

داده  تجربو  از  گذشته  مشتریان    ۀ های  ناهارخوری 
 (. Huang & Rust, 2021است )

 داری هتل مزایای هوش مصنوعی در  .  10جدول  

 مزیت  توضیح  مثال 
های  در هتل موریا باتچت 

 ماریت 
ها ها، دستیارهای صوتی و ربات باتچت 

 بهبود خدمات مشتری  .دهندساعته به مهمانان ارائه می  24خدمات 

 ۀشدسازیتنظیمات شخصی 
 جی .  آی. اچ های هتلاتاق 

ابزارهای هوش مصنوعی خدمات را براساس  
 سازی تجربه شخصی . کنندترجیحات و تاریخچه فردی سفارشی می 

در  روپار هایالگوریتم
گذاری سازی قیمت بهینه 

 هااتاق 

هوش مصنوعی به بهبود عملیات هتل از رزرو  
 کارایی عملیاتی  . کندگذاری کمک می تا قیمت 

های هوش مصنوعی  باتچت 
 در پیتزا دمُینو 

دهی مبتنی بر هوش  های سفارش سیستم 
مصنوعی زمان انتظار را کاهش داده و فرآیند  

 . کنندسفارش را ساده می 

دهی های سفارش سیستم 
 هوشمند

در  اسپایس رباتیک  ۀآشپزخان
 بوستون

ای هوش مصنوعی سرعت  های آشپزخانه ربات 
را افزایش داده و کیفیت را در پخت غذا حفظ  

 . کنند می

سازی و  بهبود فرآیند آماده 
 ثبات کیفیت غذا 

 ( Shah, 2024منبع: ) 

های  از کیوسک  6ان. اچ. تورین هتلدر شهر تورین  
تر  پذیرش مجهز به تشخیص چهره برای ورود سریع

 
1 RevPAR 
2 DOM 
3 Kitchen Robotics 

می  استفاده  نوآوری)  کندمیهمانان   NHگزارش 
Hotels, 2023  ۀ نامای در فصلمطالعه (. همچنین  

4 Spyce 
5 Spoonshot 
6 Del Cambio 
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زمان    1کرنل  یدارهتل فناوری  این  که  داد  نشان 
 Belarmino)  دهدمی   کاهش  درصد   50انتظار را تا  

et al. 2022 .) با استفاده از  2ایتس ریدی استارتاپ 
مصنوعی آماده  هوش  در فرآیند  را  غذا  سازی 

سازی بهینه   3دل کامبیو  های پرترافیک مانندرستوران 
 . ( EatsReady, 2023کند )می

 گردشگری پایدار و مدیریت ازدحام 
های پایدارتر، هوش  با حرکت جهان به سمت شیوه 

نقش مهمی در پایدارتر کردن گردشگری و   مصنوعی
کند. هوش  مدیریت تراکم گردشگری شهری ایفا می 

تأثیرات   کاهش  کارایی،  بهبود  با  مصنوعی 
کلی گردشگر، ابزاری   ۀمحیطی و ارتقاء تجربزیست

چشم  در  گردشگری  قدرتمند  تحول  حال  در  انداز 
( است  از  (.Gretzel et al. 2015مدرن  هدف 

منفی   تأثیرات  که  است  این  پایدار  گردشگری 
حال   عین  در  و  رسانده  حداقل  به  را  گردشگری 

زیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  را پایداری  محیطی 
فناوری  کند.  با  ترویج  مصنوعی  هوش  های 

پیشبهینه  منابع،  از  استفاده  تأثیرات  سازی  بینی 
ترویج  زیست و  مسمحیطی    ۀ ولانؤرفتارهای 

دست به  کمک گردشگری  اهداف  این  به  یابی 
 کنند. می

بوکینگ  و  4دی . ان . ایربیهوش مصنوعی توسط 
پیش  5کام .  دات و  برای  گردشگری  تقاضای  بینی 

گزینه  اقامتگاه پیشنهاد  مانند  پایدارتر  های های 
محیط  ترجیحات    دوستدار  براساس  زیست 

  (. Gretzel et al. 2015شود )گردشگران استفاده می 
های زیادی را از منابع تواند دادههوش مصنوعی می 

پیش  و  کرده  پردازش  کدام  مختلف  که  کند  بینی 
مقاصد ممکن است به دلیل حجم زیاد گردشگران  

به این ترتیب  و    محیطی شونددچار مشکلات زیست 
گزینه  گردشگران  کم به  را  تراکم های  پایدارتر  و  تر 

های گردشگری سبز از هوش  پلتفرم   .پیشنهاد دهد
کربن   ردپای  مدیریت  و  نظارت  برای  مصنوعی 

 
1 Cornell Hospitality Quarterly 
2 EatsReady 
3 Del Cambio 

ها نقل و اقامتگاه وهای گردشگری مانند حملفعالیت 
می به استفاده  مثالکنند.  هوش   6بریزوی   عنوان  از 

بهینه  برای  در مصنوعی  انرژی  مصرف  سازی 
استفاده می اقامتگاه  تعطیلات  تنظیمات  های  و  کند 

صورت  های دیگر را بهگرمایش، نورپردازی و سیستم 
تنظیم می لحظه  اشغال  الگوهای  و براساس  کند ای 

(Koh & Kim, 2020 سیستم .)  های مبتنی بر هوش
می  کمک  گردشگری  مقاصد  به  تا  مصنوعی  کنند 

سیستم  این  شوند.  داده هوشمند  های ها 
محیطی مانند مصرف آب و زباله را در زمان  زیست

بینش  و  کرده  ردیابی  تنظیم  واقعی  برای  هایی 
عملیات سیاست  و  به ها  تأثیرات  ها  کاهش  منظور 

میزیست ارائه  پروژ محیطی  شهرهای    ۀدهند. 
هوشمند و گردشگری در شهرهایی مانند بارسلونا و 

مدیریت منابع و  آمستردام از هوش مصنوعی برای  
آسیب  زیستکاهش  هدررفت  های  مانند  محیطی، 

 ,Jafari & Arabzadکنند )آب و انرژی استفاده می 
2020  .) 

گردشگری در مناطق شهری اغلب منجر به تراکم  
تواند به جوامع محلی آسیب  شود که می جمعیت می 

تجرب کیفیت  و  دهد.   ۀبزند  کاهش  را  گردشگران 
های قدرتمندی برای مدیریت  حل هوش مصنوعی راه 

بهینه  جمعیت،  و  ازدحام  ترافیک  جریان  سازی 
دهد که  های اوج گردشگری ارائه میبینی زمان پیش

ریزی بهتر شهری  باعث کاهش تراکم و ترویج برنامه 
از   .شودمی لندن  و  سنگاپور  مانند  شهرهایی 

هوش  سیستم  بر  مبتنی  ترافیک  مدیریت  های 
برای پیش استفاده  مصنوعی  و مدیریت تراکم  بینی 

ای را  های ترافیکی لحظه ها داده کنند. این سیستم می
مسیریابی های راهنمایی و  رصد کرده و با تنظیم چراغ 

از تراکم جلوگیری می  این  مجدد خودروها،  که  کنند 
است   گردشگران  و  ساکنان  نفع  به  مستقیماً  امر 

(Gretzel et al. 2015.)  های مبتنی بر هوش  سیستم

4 Airbnb 
5 Booking.com 
6 Breezeway 
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برای   2کیومولوس  و 1کرود دی. ان. ای مصنوعی مانند  
گردشگری   نقاط  در  جمعیت  تراکم  بر  نظارت 

ها را  ها داده شوند. این پلتفرم پرطرفدار استفاده می 
اپلیکیشن  حسگرها،  شبکه از  و  موبایل  های های 

تحلیل  اجتماعی جمع و رفتار جمعیت را  کرده  آوری 
عملیات می تا  کنند.  کنند  تنظیم  آن  با  مطابق  را  ها 
دیزنی از هوش مصنوعی   3باند   کی مجعنوان مثال،  به

های تفریحی بینی حرکت جمعیت در پارک برای پیش
کم  نواحی  به  بازدیدکنندگان  و هدایت  تر  تراکم خود 

می )استفاده  شهرهایی  .  (Koh & Kim, 2020کند 

تحلیل   برای  مصنوعی  هوش  از  بارسلونا  مانند 
حمل داده از  گردشگر  جریان  و  وهای  عمومی  نقل 

بینی کنند. با پیش های موبایل استفاده می اپلیکیشن 
اینکه کجا و چه زمانی احتمال تراکم گردشگر وجود 

برنامه می دارد،  شهری  استراتژی ریزان  هایی توانند 
به  گردشگر  ترافیک  توزیع  در  برای  یکنواخت  طور 

مناطق   در  ازدحام  از  تا  دهند  توسعه  شهر  سطح 
( کنند  جلوگیری   ,Jafari & Arabzadپرطرفدار 

2020 .) 

 مزایای هوش مصنوعی در گردشگری پایدار و مدیریت تراکم .  11جدول  

 مزیت  توضیح  مثال 
 سازی مصرف انرژی بابهینه 

های  در اقامتگاه  بریزوی
 تعطیلات

هوش مصنوعی مصرف انرژی، آب و زباله را در 
 مدیریت منابع پایدار . کندمقاصد گردشگری بهینه می 

برای  مجیک باند استفاده از
های  بینی ازدحام در پارک پیش

 دیزنی 

بینی جریان گردشگر و  هوش مصنوعی پیش 
 .دهدازدحام را کاهش می

کنترل و مدیریت  
 ازدحام 

های پایدار  پیشنهاد اقامتگاه 
 ایربی.ان.دی  توسط

های سفر دوستدار  هوش مصنوعی گزینه 
زیست را براساس ترجیحات گردشگر  محیط 

 .دهدپیشنهاد می 

سفر   هایپیشنهاد
 ولانه ؤمس

های هوشمند استفاده از سیستم 
 مدیریت ترافیک در سنگاپور

های ترافیکی و  های هوش مصنوعی چراغ سیستم 
 . کنندمسیرها را برای کاهش ازدحام تنظیم می 

سازی جریان  بهینه 
 ترافیک 

شهرهای هوشمند و   ۀپروژ
 گردشگری در بارسلونا 

هوش مصنوعی به شهرها در مدیریت تأثیرات  
محیطی گردشگری از طریق تحلیل  زیست

 . کندها کمک می داده

ریزی شهری برنامه 
 مبتنی بر داده 

 ( Baby et al. 2024منبع: ) 

تورین   شهر  تور پروژهدر  شهر  انداز  با   4نیچشم 
دوربین  از  مصنوعی  هایاستفاده  ازدحام  هوش   ،

به را  لحظه جمعیت  مدیریت  صورت  و  تحلیل  ای 
)می   . (Torino Municipal Data, 2023کند 

هوش   تأکید دارد که 5نیچر ای در  مطالعه همچنین  
و  می مصنوعی میراث  حفظ  بین  تعادلی  تواند 

( کند  برقرار  (.  Gossling et al. 2023گردشگری 

 
1 CrowdDNA   
2 Qmulus   
3 MagicBand 

سنسورهایسطل این  برعلاوه دارای  هوشمند     های 
اشیا ازاینترنت  استفاده  با  مصنوعی ،  ،  هوش 

 Turinکنند )آوری زباله را بهینه می بندی جمع زمان 
Clean City Project, 2022 ) . 

4 Torino City Vision 
5 Nature Sustainability 
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 گیرینتیجه 5
سازی گردشگری ای موفق از پیاده شهر تورین نمونه

است.   اروپا  در  نشانوضعیت  هوشمند  -این شهر 
های توان از فناوری که چگونه می دهندۀ این است  

نه به دیجیتال  بهفقط  بلکه  ابزار،  عنوان  عنوان 
توسع برای  استفاده    ۀاستراتژی کلان  پایدار شهری 

آفرین  عنوان یک عامل تحول کرد. هوش مصنوعی به
به گردشگری شهری  مدیریت  در  در  شهر  این  ویژه 

-گردشگران را به شکل چشم  ۀتوانسته است تجرب
گیری بهبود بخشد. نتایج حاصل از تحلیل محتوای  

دهد که هوش مصنوعی  منتخب نشان می   ۀمقال   15
ویژه در بسترهایی مانند شهر  در شهرهای اروپایی، به 

حوز شش  قالب  در  ش  ۀتورین،  امل  کلیدی 
شخصیتجربه  هوشمند سازیسازی  مدیریت  شده، 

زیست پایداری  بازخورد،  مقصد،  تحلیل  محیطی، 
و چالش  فناورانه  های حکمرانی داده، نقش نوآوری 

این   عملیاتی،  سطح  در  است.  کرده  ایفا  فعالی 
گردشگری، کاهش ازدحام،    ۀها به بهبود تجربفناوری 

بهین مسیرهای    ۀتوزیع  طراحی  گردشگر،  جمعیت 
محور در مدیریت شهری  گیری واکنش سبز و تصمیم 

شده  پیشینه   .اندمنجر  با  مقایسه  تجربی در  های 
با  بررسی حاضر  پژوهش  نتایج  مطالعه،  در  شده 

 Moreira و Filieri et al. (2021) هایی چونیافته 
& Nunes (2023) زمین چت   ۀ در  و بات نقش  ها 

گردشگر  توصیه  تعامل  ارتقاء  در  هوشمند  گرهای 
همانندهم همچنین  دارد.   .Torres et al خوانی 

های ، این پژوهش نیز به قابلیت تحلیل داده (2023)
ورزد. اما  سازی شهری تأکید می رفتاری برای تصمیم 
با پژوهش  تمایز   Becker & Hahn هایی نظیردر 

که     Horizon 2020 Report (2024) یا  (2023)
اند،  گذاری کلان نهاده عمدتاً تمرکز خود را بر سیاست 

تمرکز جزئی  ۀمطالع با  تجربحاضر  بر  عملیاتی    ۀتر 
دارد.   بارزتری  کاربردی  و  میدانی  وجه  تورین،  شهر 
بر یک   همچنین، برخلاف برخی مطالعات که صرفاً 
تصویری   پژوهش  این  دارند،  تأکید  فناوری  از  بعد 

ارچه و تلفیقی از کاربردهای هوش مصنوعی در یکپ
ارزش نظری    .سطوح مختلف شهری ارائه کرده است

تحلیل    ۀ مطالع بر  تکیه  با  که  است  آن  در  حاضر 
  ۀ ها، موفق به ارائای و تلفیق یافته مقاله مضامین بین 

یک مدل مفهومی چندسطحی از تحولات گردشگری  
تأثیر هوش مصنوعی شده که شامل   تحت  شهری 
محیطی،  مدیریتی،  فناورانه،  عوامل  میان  تعاملات 
ادراکی و اخلاقی است. این مدل قابلیت آن را دارد  

ای برای  عنوان یک چارچوب مقایسه که در آینده، به 
به  گردشگرپذیر  مناطق  یا  شهرها  سایر  کار تحلیل 

 .گرفته شود

یافته  کاربردی،  منظر  می از  نشان  که  ها  دهند 
می سیاست  شهری  بهره گذاران  با  از توانند  گیری 

داده فناوری  سامانه های  هوشمند  محور،  های 
سیستم  گردشگر،  جریان  توصیه مدیریت  گر  های 

داده سازیشخصی بلادرنگ  تحلیل  و  های شده 
گردشگری، افزایش ۀ زمان به بهبود تجربرفتاری، هم 

منفی   اثرات  کنترل  و  گردشگران  رضایت 
است  زیست لازم  همچنین  یابند.  دست  محیطی 

ملاحظات حکمرانی داده و حریم خصوصی در تدوین 
ای عنوان مؤلفه های گردشگری هوشمند، به سیاست 

حاضر با    ۀحال، مطالعاینبا .حیاتی مدنظر قرار گیرد
ازجمله  محدودیت است؛  بوده  مواجه  نیز  هایی 

زبان، تمرکز  ها به مقالات انگلیسی داده محدود بودن 
بر شهرهای اروپایی خاص )با محوریت تورین( و عدم  

های بومی یا غیررسمی. بر اساس  دسترسی به داده 
آتی پیشنهاد می  برای پژوهشگران  که در این،  شود 

 : مطالعات آینده

بررسی  .1 کمتر  کشورهای  شهرهای  یا  شده 
تحلیل  در  نیز  اروپا  اتحادیۀ  ها غیراعضای 

 .گنجانده شوند

داده .2 نظرسنجیاز  بومی،  تحلیل  های  یا  ها 
گرفته   بهره  ثانویه  تحلیل  کنار  در  میدانی 

 .شود

و  .3 نهادی  فرهنگی،  اثرات  تطبیقی،  نگاه  با 
شکست   یا  موفقیت  بر  زیرساختی 

فناوری پیاده  های هوش مصنوعی در سازی 
 . مدیریت گردشگری شهری تحلیل گردد
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می  مسیرها  اعتبار این  و  نظری  غنای  به  تواند 
 .دکنتجربی ادبیات این حوزه کمک شایانی 

ترین پیشنهادهای  با توجه به نتایج پژوهش، مهم 
عبارت پژوهش  از:  مدیریتی  گذاری سیاست اند 

برنامه  و  دقیقهوشمند  از ،  ریزی  حمایت 
پذیرش  کسب  برای  متوسط  و  کوچک  وکارهای 

های کاربردی در پژوهش ۀهای جدید و توسعفناوری 
حوزه می  .این  پیشنهاد  موضوعاتی همچنین  شود 

شکاف    مانند خصوصی،  حریم  و  اخلاقی  مسائل 
کسب بین  و  ودیجیتال  بزرگ  و  کوچک  کارهای 

فناوری   به  حد  از  بیش  مورد  وابستگی  آینده  در 
 .  مطالعه قرار گیرد

 حامی مالی
بنا به اظهار نویسندۀ مسؤول، این مقاله حامی مالی  

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 درصد  50نویسندۀ اول: 

 درصد  50نویسندۀ دوم: 

 تضاد منافع 
 در  منافعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی اعلام  نویسندگان 

 . ندارند مقاله این انتشار یا و  نویسندگی با رابطه

 تقدیر و تشکر 
و    همۀ   از  نویسندگان،  مشاوره  دلیل  به  افراد، 

تشکر و    مقاله  این  درمشارکتشان  راهنمایی علمی و  
 کنند. قدردانی می
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