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Abstract 
Context and Purpose: Smart urban health tourism has attracted researchers’ attention as 
an emerging field in the field of sustainable development and urban management. In this 
regard, the main issue is the lack of a comprehensive understanding of how to integrate 
smart technologies and sustainable urban management into health tourism services, and 
the aim of the present study is to cover this issue. Design/methodology/approach: This 
research is of an applied type and was conducted using a mixed-methods (quantitative and 
qualitative) approach. In the quantitative part, using the scientometric method and 
VOSviewer software, the sources indexed in the Scopus database from 2013 to 2025 (53 
sources) were analyzed. In the qualitative part, the content analysis method was used to 
identify deeper themes and patterns. Findings: Quantitative findings indicate that terms 
related to smart technologies (e.g., artificial intelligence, and Internet of Things), urban 
management (e.g., energy management and waste management), and public health 
(including health service networks) are located in the main clusters. Qualitative analysis also 
confirmed these findings and led to the identification of six main patterns, including the 
integration of smart technologies, urban management and sustainability, public health and 
services, tourist behavior, sustainable mobility, and the environment. Conclusion: In order 
to combine quantitative and qualitative findings, a triangulation approach was used, which 
led to a more comprehensive picture of the state of research in this area. Based on the 
results, smart technologies play a pivotal role in enhancing tourism services and improving 
the tourist experience. Sustainable urban management and emergency health service 
networks were also identified as key factors in attracting tourists. This study covered the 
gaps in the literature by emphasizing the importance of culture and local conditions. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Urban smart health tourism has emerged 
as a significant area of research and 
practice in the context of sustainable 
urban development and technological 
advancements. This field integrates smart 
technologies, sustainable urban 
management, and public health services to 
enhance the quality of life for urban 
residents and attract health tourists. The 
importance of this topic is underscored by 
global challenges, such as the COVID-19 
pandemic, which have highlighted the 
need for resilient and adaptable urban 
systems that can support both health and 
tourism. Despite growing interest, there 
remains a gap in understanding how 
digital technologies and local cultural 
contexts can be synergistically integrated 
to improve health tourism experiences. 
Previous studies, such as those by Kim & 
Seo (2023), have emphasized the role of 
smart technologies in enhancing tourism 
quality but often overlook the nuanced 
roles of local conditions and cultural 
factors. This research aims to fill these 
gaps by providing a comprehensive 
analysis of key patterns and themes in 
smart urban health tourism literature 
through a mixed-methods approach. 

2. Research Methodology 
This study employs a mixed-methods 
research design, combining quantitative 
scientometric analysis with qualitative 
content analysis to provide a holistic view 
of smart urban health tourism. The 
quantitative phase involves a 
scientometric review of 53 sources 
indexed in the Scopus database from 2013 
to 2025, selected based on their relevance 
to smart urban health tourism. The choice 
of 2013 as the starting year reflects the 
emergence of foundational documents in 

this field. Data extraction utilized logical 
operators (AND, OR) on keywords such as 
"Smart Urban Health Tourism," 
"Sustainable Tourism," and "Urban Health." 
The VOSviewer software was used to 
visualize networks of co-occurrence, 
density, and overlap of keywords, 
facilitating the identification of thematic 
clusters and trends over time. The 
qualitative phase involved thematic 
content analysis to interpret and 
complement the quantitative findings. 
This included identifying primary codes 
from the text, categorizing them into 
broader themes, and forming overarching 
narratives. Themes were derived from key 
concepts such as smart technologies, 
urban sustainability, and public health 
services. The integration of quantitative 
and qualitative data followed a 
triangulation approach, ensuring a robust 
and multifaceted understanding of the 
research topic. This methodology 
addresses limitations observed in previous 
studies, such as the lack of focus on local 
and cultural dimensions, by emphasizing 
the contextual application of smart 
technologies. 

3. Research Findings 
The analysis reveals several critical 
insights into the landscape of smart urban 
health tourism. First, the temporal analysis 
indicates a steady increase in research 
interest since 2013, with notable 
acceleration post-2018 driven by 
advancements in smart technologies and 
heightened awareness of sustainability. 
Key emerging concepts include smart 
tourism, green tourism, and intelligent 
businesses, reflecting shifts towards 
integrating technology and environmental 
consciousness in urban planning. 
Geographical analysis shows India leading 
with the highest number of contributions 
(eight sources), followed by Italy (five 
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sources), and then China, Portugal, and 
Spain (four sources each). This distribution 
highlights regional variations in research 
focus and capability. Thematic clustering 
identified 19 distinct clusters, with the first 
seven accounting for approximately 50% 
of all keywords and focusing on major 
themes such as technology, urban 
management, and public health. For 
instance, Cluster 1 emphasizes technology 
and energy management, including 
blockchain and green city policies, while 
Cluster 2 focuses on sustainable mobility 
and smart transportation. These clusters 
collectively underscore the centrality of 
smart technologies and sustainable 
practices in shaping modern urban health 
tourism. Qualitative content analysis 
further enriches these findings by 
highlighting specific mechanisms through 
which smart technologies enhance tourist 
experiences. For example, artificial 
intelligence (AI) is shown to personalize 
health services for tourists by analyzing 
health data, aligning with results from 
prior studies like Quintela et al. (2016). 
Additionally, emergency health service 
networks emerged as crucial 
infrastructures, particularly in response to 
global crises like the COVID-19 pandemic. 
This finding extends existing literature by 
demonstrating how systemic responses to 
pandemics can reshape priorities in health 
tourism. Another significant outcome is 
the role of cultural and social factors in 
influencing tourist behavior and 
destination choices. While earlier studies 
predominantly focused on economic 
aspects, this research identifies cultural 
values and local conditions as pivotal 
elements shaping tourism patterns. For 
example, sustainable environments and 
well-managed natural resources are 
identified as key attractions for health 
tourists, corroborating findings from De la 
Hoz-Correa et al. (2018). 

4. Conclusion 
This research provides a comprehensive 
overview of smart urban health tourism by 
synthesizing quantitative and qualitative 
analyses. It confirms the transformative 
impact of digital technologies on 
enhancing health tourism services while 
also highlighting the necessity of aligning 
technological innovations with local 
cultural and environmental contexts. By 
addressing gaps in previous studies, such 
as insufficient attention to local conditions 
and practical case studies, this work 
contributes new perspectives on the 
interplay between smart technologies, 
urban sustainability, and public health. Key 
recommendations for future research 
include conducting comparative studies 
across different cities and countries, 
performing longitudinal analyses to track 
long-term changes, and exploring under-
researched areas such as the social 
implications of smart health tourism. For 
policymakers, the study suggests 
prioritizing sustainable urban 
development, investing in advanced health 
service networks, and promoting smart 
technologies to improve tourist 
experiences. Overall, this research 
underscores the potential of smart urban 
health tourism as a critical driver of 
sustainable urban growth and improved 
public health outcomes. 
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 چکیده
تزمینه و هدف ا ادبی ش  :  ه ژو دتا    پ ر  عم د  ب بعا وری  فنی  ا وشمند  هایفنا ز  ه رک وده  تم قش  و  نم ن ه  ن  ب   کنندۀ تعیی

مل وا گی  ع رهن ت.-ف اس رده  ک می  ک ه  وج ت ن   محلی،  مچنی کاف   ه ی  ش م و ن  مفه جیتالی»  میا ازیدی   و   «س
دسازی» وشمن ود  «ه دف.  دارد  وج هش،  ه ژو ها  شناسایی  پ و گ وشش  و  ال ن  پ اف  ای ک ن  با  ش رارداد بعاد  ق گی  ا رهن -ف

ز  در  محلی رک ب  م و می  چارچ و ت.    مفه ششناسیروشاس ه ژو ن پ رد  با  : ای ک رکیبی روی ری  ت سی حلیل  و   تف 5  ت ۀ   3   مقال
وسی وپ ک 202-2013)  اس حی(  4 را ردید  ط ل.  گ می  تحلی ا  ک حلیل   و   VOSviewer  ب ش  با  کیفی  ت ک  رو تی ن   تما راو   و   ب

جام(  2006)  کلارک د  ان ر  که  ش ج ه  من ج  ب را ستخ د  217  ا ه،  ک ولی ن  تم  24  ا ندهسازما ه ش  و  د م  ش نی  ت ردید.    جها گ
حلیلهایافته ت م  :  جی،عل 1  سن ۀ  9 وش ی  کلیدی  خ شناسای رد   را  ر  که   ک وشمند  هایفناوری  ب وشه)  ه   ، (9  ،6  ، 1  هایخ

ریت دی ری  م وشه)  پایدار  شه مت  و(  7  ،3  هایخ می  سلا و وشه)  عم ز(  4  خ رک م ما  دارند،  ت وجهیکم  ا ه  ت عاد  ب گی   اب رهن   ف
وشه) های   و (  17  ،15  هایخ رد خصصی   کارب وشه)  ت 1  ،18  هایخ کار  را(  9 ش رد   آ حلیل .  ک ک  ت اتی ن  تم و را رک،  و   ب   کلا

کاف می  ش و ه  را  کلیدی  مفه ست رج ود ب ستفادۀ:  نم ت ا ژۀ از  نادرس وشمند»  وا ی  «ه را ت  ب ما ن)  ساده  دیجیتال   خد و   بد
ل ن(.  رفتاری  تحلی ی ه،  ا رورت  یافت ریف   ض سله  بازتع بسل ت را ه  م طحی س ت»  س اطا مت  ارتب ل)  «سلا جیتا   →   دی

ن ش زی رمی وشمند  →   پلتف ن   را (  ه شا ن،.  داد  ن چنی عاد  هم گی  اب رهن ه  نه   محلی-ف نب وا مل  عن رعی،  عا ه  ف ک ن به  بل وا   عن
ور» لات رش  «اصلی  مدو ذی ری  پ شناساییفناو ند  ها،  ریگیری و پیشنهاداتنتیجه.  شد گ ردش گ مت  :  مند   سلا وش   ه

ری دیده نه شه یپ وری ا ور،فنا که مح می  بل ملی نظا عا ن ت لی هایزمینه فناوری، میا گی هایارزش و مح رهن ت ف .  اس
های شنهاد شی  پی ه ژو ر  پ ب ل  شتم م ینده  ررسی  آ ش  ب رهنگ   نق یط  و   محلی   ف را می  ش کل  در  اقلی هیش   به   د

سله بسل رات ت  م باطا ت  ارت م وشمند،  سلا حلیل  ه ه  ت س یمقای رم  ا رچه  هایپلتف کپا ت  و  ی عا ولی  مطال ول   ط   تح
وشمند   به   دیجیتال  ر   تأکید   با   ه یازهای  و   پایداری   ب گی  ن رهن های.  محلی-ف هاد شن عۀ :  سیاستی  پی وس ت  ت رساخ   های زی

وشمند  ارتباطی ت  با  ه ریم  رعای صی،  ح و جاد  خص رم  ای ن  هایپلتف لمللیبی یق  با  ا گی،  تطب رهن رمایه  ف ر   گذاریس   د
مت  متاورس لا ری  س ه ن  و  ش وی ب  تد و ظارتی  هایچارچ رای  ن خصی  ب ت   سازیش ما ت  با  خد ساسی ه  ح وع  ب گی    تن رهن ف

وآوری  دونوآوری و اصالت:    .است ریف  کلیدی  ن ع بازت ر  ب شتمل  سله  م راتبیسل ت  م ت  ارتباطا م رفی  با  سلا   لایۀ   مع
ن ش زی رمی ه  پلتف نب وا ش  عن ازپی دسازی  نی ن وشم ن  ه رارداد عی و ق عاد  واق گی  اب رهن ر  محلی-ف ز  د رک ب  م و رچ می   چا و   مفه

نبه وا مل  عن ن  عا عیی گی در  کنندهت کپارچ اوری  ی ریت  ها،فن دی ر  م ری  پایدا ه  و  شه ک ت  هایشب ما ح    خد ر بهداشتی، مط
ت.   شده اس

دواژه ها:   کلی
  هوشمند سلامت  گردشگری 
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 پزشکی   اشیای
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 مقدمه 1
نبه  شهری  هوشمند  سلامت  گردشگری   یک   عنوا

ۀ ایدار  توسعۀ   عرصۀ   در  نوظهور  حوز   مدیریت   و   پ
ن،   توجه  مورد  اخیر  دهۀ  در  شهری،   محققا

ن سیاست  امه  و  گذارا ۀبرن حوز ن   قرار  گردشگری  ریزا
ا   حوزه   این.  است  گرفته ارچه  ب ن یکپ ایفناوری   کرد  ه

ال، ای  دیجیت ایداری  رویکرده ات   و   پ سلامت    خدم
ن   هوشمند، ا اء  امک   و   شهروندان  زندگی  کیفیت  ارتق

 ,.Quintela et al  (کندمی   فراهم   را   گردشگران  جذب
ا.  2016) ا  حوزه   این  گسترش   وجود این،  ب ایچالش   ب  ه

مهم   که  است  مواجه  متعددی ا،آن   تریناز  ن  می  ه توا
بود کم امع  درک  به  ۀ  از  ج م  نحو ا ایفناوری   ادغ  ه

ایدار  شهری  مدیریت  و  هوشمند ات   در  پ   خدم
کرد  سلامت  گردشگری اره  ع،  این.  اش   سؤال   موضو

را  اصلی ایفناوری   چگونه:  دهدمی   شکل  پژوهش   ه
ای  و هوشمند ایداری رویکرده   گردشگری  توسعۀ  به  پ

 کنند؟ می  کمک شهری هوشمند سلامت

ع   این   اهمیت انی  فعلی  شرایط  در  موضو   بیش   جه
ار  پیش  از ن.  شودمی  آشک ایبحرا انی  ه انند   جه   م

ان  19-کووید ه   نش ایسیستم   که  اندداد   و   سلامت  ه
ازمند  گردشگری ا  هستند  بنیادین  تحولی  نی   بتوانند   ت

ای ازه -Nieves  )کنند  برآورده  را  جوامع  فزایندۀ  نی
Pavón et al., 2025 )از دیگر،  .  ای  سوی   شهره

نبه  هوشمند ه   عنوا را به  یک  اسخ  پ در  کاربردی  حل 
الش ایچ  منابع،  مدیریت   و   آلودگی  شهرنشینی،  ه

شده نقشمطرح  و  اد  در  مهمی  اند  ایمحیط   ایج  ه
جذاب  الم،  ایدار  و   س -De la Hoz)کنندمی   ایفا  پ

Correa et al., 2018 ).   ،س اسا همین    این   سؤال  بر 
ا   که   است می   تحولات  آی  ایگونه   به  توانندمذکور 

اهنگ  ا  هم بود  به   تنهانه   تا  کنند   عمل  یکدیگر  ب  به
  جذب   به   بلکه  کنند،  کمک  عمومی  سلامت

ن  گردند؟ منجر نیز سلامت گردشگرا

ات  بررسی ان   موجود  ادبی ۀنش ن  دهند   که   است  آ
ایپژوهش ایجنبه   بر  بیشتر   پیشین   ه   و   فنی  ه
اربردی اوری   ک ایفن ال  و  هوشمند  ه -کم  و  تمرکز  دیجیت

ایجنبه   به   تر   توجه   اجتماعی  و  فرهنگی  محلی،  ه

ه  .  (Kim & Seo, 2023; Leee et al., 2020)اند کرد
اف  این ات  در  شک   و   بررسی  ضرورت  پژوهش،  ادبی

 در  محلی  شرایط  و  فرهنگ  نقش  تردقیق   تحلیل
ن  شکل ای  به  داد   هوشمند   سلامت  گردشگری   الگوه

ار  را   شهری ا، هدف .کندمی   آشک پژوهش   در این راست
اضر، ایی   ح ا،  شناس ا   الگوه ایتم   و  رونده  در  کلیدی   ه

ۀ  این.  است  شهری  هوشمند  سلامت  گردشگری  حوز
ا  پژوهش ه  ب ک  از   استفاد   و   کمی)   ترکیبی  رویکرد  ی

استخراج نقشۀ دانش گردشگری هوشمند    به   ،(کیفی
ع آن می شهری، موضو ای  ا و الگوه  .پردازده

 ادبیات پژوهش  2
ن  به  یو پزشک  یسلامت، تندرست  یگردشگر  یکیعنوا

توسعه رونق   نیترافته یاز  پر  ابخش  نیترو   یه
گردشگر م  یامروز  یصنعت  که   شودی شناخته 

ال  ات یفع افزا  یه ن  ا جه سراسر  در  را  ه    شیآن  داد
ن  به  نی همچن.  (Quintela et al., 2016)  است عنوا

سر  یبخش ا  مهم  نیترعیب و  در   ن یتررشد  ع  نو
م  یگردشگر اخته  گردشگری  شودیشن به   یپزشک. 
شود یگفته م  زین  یسفر پزشک  ایسلامت    یگردشگر

پزشک ان  درم فعال  یو  ا  ب ه  اتی همرا گذار   یه و  گشت 
ایمراقبت   ی. سفر برا(Wang et al., 2020)ت  اس  ه

ازیاز د یپزشک اصد رب انند    ی وجود داشته است. مق م
نیخ به  یهارل  ابا ن  لند بدر  مراکز  ن  لمللنی عنوا   ی ا

بت امراق در ،  نیاوجود  معروف هستند. با    یپزشک  ی ه
ازی»جهان  ینوع  ریاخ   ۀده  چند ا    یس ب س«  معکو

ارانیب ا   یم کشوره برا  تر افته یتوسعه   یاز    ی که 
بت  امراق کشورها  یپزشک  یه   افته یتر توسعه کم  یبه 

م دلا  کنند،ی سفر  هز  یبیترک  لیبه    نه، یازجمله 
ه است و مفاه  ت یف یخدمات و ک  ،یدسترس   م یرخ داد

امراقبت  ییقلمرو یضمن تأثیر  را    یبهداشت  یه تحت 
صنعت  (Connell, 2013)  استقرار     ی گردشگر. 
گسترش  ،  طور گستردهبه  1990  ۀ از اواخر ده  یپزشک

 .(Connell, 2006; Connell, 2013)است    افتهی
رو به    یجهان  ۀ دیپد  ک ی  یسلامت و پزشک  یگردشگر

در   ۀ رشد  پ   کمویستیب  سد ان  زم از  و   شیدایاست 
اه ن، هم در جوامع دانشگ   ی او هم در جوامع حرفه  یآ

است گرفته  قرار  توجه  .  (Yeoh et al., 2013) مورد 
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پزشک  یگردشگر و  ان  یسلامت  جه ن یمحصول  شد
بت مراق ایسیاست و    یبهداشت  یهادر    ی برالی نئول  ه

و   (Hopkins et al., 2010, Meghani, 2011) است
اشی عوامل  ن جست  یاز  انند  برا  یجووم م    ی مداو

ایهزینه  ککم   ه ا  ب مراقبت  ل   تیف یتر،  و    ست یبهتر 
ار   اه انتظ میکوت اشد تر   & Ngamvichaikit  )ب

(Beise-Zee, 2014 .ع جد یپزشک یگردشگر   ی دینو
ات گردشگر ن و پرستار  یاز خدم ا موضوعات درما  ،یب

اریب توان  یم و  سلامت  بود  یبخشو  به در   ی و  است. 
اضر، ا ال ح  عیصنا  ترین سریعاز    یکیصنعت به    ن یح

ان تبد در جه ال رشد  ح و    ل یدر  ا  کشوره است.  شده 
آس ا  ییای مناطق  ت کر  لند، یمانند  اپور،  سنگ   ۀ هند، 

ا  ،یجنوب ن، ت ا  یمالز  وان،یارد ا  ی و ژاپن، کشوره   یی اروپ
سوئ انند  ان  س،یم اسپ و  ارستان  ا  ا،یمج   ۀ قار  یکشوره

ا یآمر برز  ک کاستار  ل،یمانند  و  اما  ایپان آفر  ک ایو    ی ق
گردشگر  یجنوب مهم  اصد  مق   ل یتبد  یپزشک  یبه 

ه ازار  ارزش  .(Zhao et al., 2022)  اندشد  جهانی  ب
ال    در  پزشکی  گردشگری دلار   میلیارد  2/31،  2024س

حجم  ازار  است.  انی  ب   سال   در  پزشکی  گردشگری  جه
ه  گذاریارزش   دلار  میلیارد  2/38  ،2025  و  شد

ال   در  دلار  میلیارد  78/46  از  که  شودمی   بینیپیش   س
ارد  02/250  به   2026 ا   دلار  میلی ال  ت  افزایش  2034  س

ابد الانه   مرکب   رشد  نرخ   و  ی  در  را   درصد  31/23  س
ۀ ان  بینیپیش   دور ا .  دهد  نش ا   اروپ ازار  سهم   ب   51/36  ب

ال  در  درصد ازار  بر  ،2025  س  پزشکی  گردشگری  ب
ط   ,Fortune Business Insights)داشت  تسل
  شود می   اطلاق  افرادی   به  پزشکی  گردشگری  . (2024

فت   برای   که ا ایدرمان   دری ای   به  پزشکی  ه   کشوره
به    . (Zarei Maleki, 2019)کنند  می  سفر  دیگر

به سفر در   یطورکلبه  یپزشک  یگردشگرسخن بهتر،  
ا مرزه   ف یط   افتیدر  یبرا  یالمللنیب  ی سراسر 

پزشک  یعیوس خدمات  دارد   یاز  اره   Heung et)اش
al., 2010; Ormond & Sulianti, 2014; De la 

(Hoz-Correa et al., 2018 .    صنعت گرچه 
ن  به  یپزشک  یگردشگر جها سراسر  در  سرعت 

ا  یکیاست،    افته ی گسترش   عمده  مشکلات    ن یاز 
ابت  فیتعر  چیاست که ه در  یپزشک یاز گردشگر یث

ندار   اتیادب کانل    .(Kim et al., 2019)د  وجود 

برا  یلیدلا  (،2013) تعر  یرا  در  اصطلاح    فیمشکلات 
بارت  یپزشک  یگردشگر ع که  کرده  از: مطرح    اند 

ش  ارو ه، تنوع انگمختلف ارائه  یدرمان یه ازه یشد  یه
پزشک ن  ات  یدسترس  یبرا  یگردشگرا خدم  Liu  (به 

et al., 2022،(  اجتماع متنوع  اد-یسطوح    ی اقتص
پزشک ن   ,.de la Hoz-Correa et al)یگردشگرا

ای ژگیفقدان و ،2018) و اوقات فراغت   یگردشگر یه
گردشگر م  یپزشک  یدر  تخص  زانیو  ابع    افته یصی من

ال  فع ات یبه    ی گردشگر  .(Connell, 2013)خاص    یه
ابه  ی،پزشک امل سفر در سراسر مرزه اص ش   ی طور خ

در  یالملل  نیب قصد  فت یبه  بت   ا ایمراق  یپزشک  ه
  . (De la Hoz-Correa et al., 2018)  است

ال  یپزشک  یگردشگر فع امل  ات یش اریب  یه   ی برا  م
فتیدر بت   ا مراق ات  اخدم از   یبهداشت  یه ارج  خ

قرار   یامنطقه  ان  درم تحت  افراد  معمولا   که  است 
»خارج از   فی. تعر(Hayati et al., 2025) گرفتند یم

بس در  م  یاریمنطقه«  است.  اوت  متف نظرات  ی از 
بت کشور  از  ارج  خ را  آن  ن  اریوا   ی حت  ایکرد    فیتعر  م

ان ب  یزم منطقه    در  ماریکه  تحت    ای سراسر  ن  استا
م قرار  ان  اندازهیم  رد، یگیدرم به  که    ی اتواند  اشد  ب

ام  یپزشک  یگردشگر هین  & Ayuningtyas)شود  د
(Ariwibowo, 2020 .  ک ی  ت یفی ک  ،یطورکلبه  

گردشگر عوامل مختلف  یپزشک  یمقصد  ازجمله    ی به 
نیاعتماد ب  ۀخدمات و نحو  ت یفیک ارا   ستم یبه آن س  م

 . (Kim & Seo, 2023) دارد یبستگ

صنعت دیگر،  طرف  ن  از  ا   عصر   سمت  به  جه
تغییر  دیجیتال  صنعت ارم،  چه ه   جهت  نسل    داد

انچه،  (Mutmainah et al., 2025)است   چن  .
اوری  ات  فن  به  دهیشکل   در  حیاتی  عاملی  به   اطلاع
ه   تبدیل   گردشگری  صنعت  توسعۀ ابر    شد بن است؛ 

ایج تحقیقات، تا ن از درصد 70 نت اربرا  از گردشگری  ک
ات   گردشگری   مقاصد   مورد   در  دیجیتال   اطلاع

ه  اد ه  استف -. ازاین(Nurhayati et al., 2025)اند کرد
پیشرفتر  ات،  فناوری  در  و،    و   فکر  طرز  اطلاع

ای  ال   به  سنتی   از   را  معاملاتی   رفتاره ه   تغییر   دیجیت   داد
را.  (Mutmainah et al., 2025)است   از  -جیپس 

سش م  مفهو ن  در ژانوۀ  اری د اوباما  ط   یۀهوشمند توس
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چ 2009 ان  ارشناس ک گردشگر  ینی،  مفهوم    ی بعدا  
پ را  ادیهوشمند  ژوئ  شنه در    ی ویک  ، 2011  یۀ کردند. 

ائو   یۀ انی ب رسما  ، 2ن یچ  یگردشگر  یمل  ۀادار ر ی، مد1ش
برا  یتیمورأم حما  ل یتسه  یرا  گردشگر  تیو    ی از 

در   ه  ۀدههوشمند  را   ۀ نقط  کی  نیا  .کرد  یاندازبعد 
ال گردشگر م یعطف در انتق ازهوشمند از مفهو  یس

اه اعلامیۀ رسمی چین  بود.  ی به عمل صنعت یدانشگ
ط   ا توس ب ن    نیچ  یگردشگر  یمل  ۀادارزی ا عنوا   2014»ب

گردشگر  - ال  را    یگردشگر  ،هوشمند«  یس هوشمند 
ن  به ار مهم در س  کیعنوا   ن یچ  یگردشگر  استیابتک

توسع  کرد  یمعرف به    یگردشگر  ۀکه  را  هوشمند 
ن   .(Li et al., 2017)د کر  تیهدا یدیجد ۀ مرحل افزو

این،   بوببر  توسع  یهاتلفن  تیمح به    ۀ هوشمند 
ات گردشگر بود ک  اری س ی خدم ا هدف به درک   ت یفیب

ات و خدمات گردشگر ه اطلاع ه است   یشد   کمک کرد
(Nieves-Pavón et al., 2025)  ،ا راست همین  در   .

را  یگردشگر از  ه  استفاد به    ، یابر  انشیهوشمند 
ا س و  بکه  اور  ریش ای فن ا    دیجد  یه قابل    ۀانیپا  کیب

-همراه، در دست نترنتیا ای نترنتیا قیحمل از طر
گردشگر  یابی منابع  ات  اطلاع اد    ،یبه  اقتص

ات ی فعال  ،یگردشگر اطلاق    ...و    ی گردشگر  یه
نوآور  یگردشگر.  دشویم ا  ب ن  یهوشمند  ا مدار، انس

علم بز،  فناور  یس بود  شودمی مشخص    یو  به  .
گردشگر  تیفیک به  یخدمات  ا  ب ارگ را  اور  یریک -یفن

ا ات  یه بات ابر  یاطلاع اور  ،یمانند محاس بکه و فن   ی ش
ات پرسرعت تسه باط   ی کند. ظهور گردشگریم لی ارت

تجرب   ،هوشمند و  مردم  مصرف  ادات  را    یگردشگرۀ  ع
به    رییتغ و  است  ه    ب یترک   یبرا  جیرا  شیگرا  کیداد

  ل یتبد  یو فناور  یعلم  شرفت یبا پ  یگردشگر  ۀتوسع
اس ه  هوشمند  شد گردشگری  طرت.    ب یترک   ق یاز 

اور گردشگر  ی فن ات  خدم ا  ب مدرن  ات    ، یاطلاع
ازار  یگردشگر  تیریمد ب ا    یگردشگر  یابیو  ب و 

تجرب ن  به  یتعامل  ۀ قرارداد ن  مرکز،  گردشگرا ن  عنوا
س ام  ادغ ن  ا اتیامک گردشگر  کی ستم و   یمنابع 

ات گردشگر   ی اتوسعه  ن ید. چنکنیفراهم مرا    ی اطلاع
م، سازمان یتواند برایم اخدمت به مرد ار  یه و   یتج

 
1 Qiwei Shao 

گ قرار  ه  استفاد مورد  لت  ابرا  رد، یدو ا  ن یبن   ن یبه 
ن ازما براس مرحل  یها  به  ات    یدیجدۀ  ورود  "اطلاع از 

اد    .(Li et al., 2017) کندمی  کمک  "یگردشگر اعتق
ش مصنوع نیبر ا در  ات یتواند عمل یم  یاست که هو

ان مهم و  مسافرت  ارا  ینوازصنعت  ک به  و    ییرا 
ن تبدصرفهبه مقرو درع  لیتر  تجربنی و  ۀ  حال 

برا  ی فردبهر منحص کند.    یرا  فراهم  ن  افرا مس
بس  یگردشگر شامل  املات   یاری هوشمند  مع از 

ارکت مش ط  رواب و  ار  پرد  ،یخودک رزرو،  ختمانند  و    ا
ا خت است. قرارداده ازپردا   ن یهوشمند در بلاک چ  ی ب

ار  توانند بهیم ای، پاجرا شوندطور خودک  یانی م  یونده
ارا ک و  دهند  اهش  ک بخشند  ییرا  بود  به  & Long)را 

Chen, 2014 )  از اتم یالگور  قیطر.    ق، یعم  یه
اشرکت  هدف  به  توانندی م  یمسافرت  یه کامل  طور 

ترج و  ات یسفر  پ  ح و  درک  را  ادات ی کاربران    شنه
ارش هی سف طرکنند  ارائه را    شد از  بر    قاتیتحق  قی. 

اور  یرو مصنوع  ی ریگ میتصم   یفن ش  مشخص    ،یهو
ش مصنوع بتن ی شد که هو از  ش یبر محصولات ب ی م

ازیحد شخص ه، نرخ تبد  یس بل   لیشد اتیت بود   غ را به
ایم درنه و  افزاۀ  تجرب  ت یبخشد  را  -یم  ش یمسافر 

 .  (Bali & Bali, 2021) دهد

امجموعه ر یاز ز  یکیهوشمند    یگردشگر ن    یه ارکا
ا است  یشهره د  هوشمند  زندگو  هوشمند    یر 

است ه  شد ه  اند این  (Matos et al., 2019) گنج در   .
ه است:   ا، چنین تعریف شد ا تسهراست   ی دسترس  لیب

اها و تجرب   ی گردشگر  ات یبه محصولات، خدمات، فض
ن  ا مهم طر  ینوازو  ا  قیاز  بتن  یابزاره اور  یم فن   ی بر 

ا ج و  ات  باط ارت و  ات  م  ییاطلاع نیکه    ط یمح   توا
فرهنگ  یاجتماع طر  ی سالم  یو  از  بر    ق یرا  تمرکز 

ا اع  یۀ سرم ان  ی اجتم انس ن  افت،یشهر    یو  ایبه    ی ازه
ان ن جه ا بگ اسخ م  یکنون  اریو س  ینخ  ی. از سودهدی پ

اکسب   گر،ید اره انه ینوآورانه و کارآفر  ی وک اجرا    ز یرا ن  ن
پ هم  به  تقوکسب   یوستگیو  را  ا  اره کند ی م  تیوک

(Calisto & Gonçalves, 2017).   هوشمند مقصد 
تور  کی است    یستیمقصد  رو  ونوآورانه    ک ی  یبر 

ختیز ا که    شرفتهیپ  فناوری  رس است  ه  شد م  ادغا

2 China National Tourism Administration (CNTA 
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ا  ۀتوسع تور  داریپ تضم  یستیقلمرو  و    کندیم  نیرا 
دسترس  یبرا قابل  ن  ا م    ی همگ ادغا و  تعامل  است که 

ازد مح  دکنندهیب ا  تسه  ط یب ک  کندی م  ل یرا    ت یف یو 
م  بۀتجر  بود  به را  دیگر، بخشی مقصد  ان  بی به  د. 

از:  است  بارت  ع هوشمند  امع،  یکردیروگردشگری  ج
ا پ و  امه  یبرا  داریبلندمدت  بهره  ،یزیربرن -توسعه، 

ازار  یبردار ب کسب  یابیو  و  اومحصولات  اره   ی ک
ا  افزون  . (Matos et al., 2019) یگردشگر   ن، یبر 
تکن   یگردشگر دو  ا  ب ازمدل   یاصل  ک یهوشمند   یس

ابل  جوو جستنخست،    :شودیم ق   ۀ استفاد  تی و 
 به محتوا؛  یو دسترس  قی تحق  تیریمد  یبرا  هوشمند

م،   اکی تکندو ازار  یه -می تقس  یبرا  هوشمند  یابیب
نی مشتر  یبند شخص  ۀارائ  جهت  ا ازخورد  و   یب

ارش  . (Li et al., 2017) یسف

ان،   می این  به    یگردشگردر  هوشمند  سلامت 
گردشگر  ینوع م  یاز  از    شودیاطلاق  ن  آ در  که 

اور ای فن برا  شرفتهیپ  یه هوشمند  تجرب  یو    ۀ ارتقاء 

ه    یو سلامت  یدرمان  ،یسفر و خدمات بهداشت استفاد
اشودیم ترک  نی.  م  حوز  ی بیمفهو دو    ی گردشگر  ۀ از 

فناور و  ای سلامت  ن    یه آ هدف  و  است  هوشمند 
به  ۀارائ شخص  ترق ی دق  تر،نه یخدمات  ازی و  هیس  شد

است. سلامت  ن  گردشگرا اندر   به    ی گردشگر  ت،یه
نه  هوشمند  ک سلامت  بود  به به  ا    ی زندگ  ت یفیتنه

ن توسع  ،گردشگرا به  گردشگر  ۀ بلکه  و    یصنعت 
کشورها در  ن یسلامت  اکندی کمک م  ز یمختلف    ن ی. 

ترک   کردیرو ا  اور  بیب آ  یفن سلامت،    ن ینو  یانده یو 
گردشگر  یبرا م  یصنعت  نتیجه، .  زندی رقم    در 

ه  یگردشگر بهره   وشمند،سلامت  ا  از   ی ریگب
اور ای فن ارائ  شرفته ی پ  یه به  هوشمند،  ات    ۀ و  خدم

گردشگر  یسلامت و    ترق یدق   تر،نه ی به  یو 
ازیشخص هیس به  پردازدی م  شد از   یکیعنوان  و 

ا اره توسع  نینو  ی راهک گردشگر  ۀ در  و    یصنعت 
م اخته  شن  & Li et al., 2017; Kim)شودی سلامت 

(Seo, 2023 .    ۀ به چارچوب مفهومی    1در شکل شمار
ه است. سلامت هوشمند یگردشگر اره شد ، اش

 
 ( 1404های پژوهش،  مأخذ: یافته )   . چارچوب مفهومی گردشگری سلامت هوشمند شهری 1شکل  
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 شناسی پژوهشروش 3
ا  پژوهش ب اضر  بی  رویکرد  ح   طراحی   تفسیری  ترکی

اییافته   آن  در  که  گردید ایه   کمی،  ه   تعمیق   برای  ایپ
امعۀ.  کندمی   فراهم  کیفی  تحلیل اری  ج  متشکل از  آم

ام ایپژوهش  تم هفهرست  ه ه در شد ا ایگ س پ  اسکوپو
ۀ  در از   استراتژی .  بود  2024  تا  2013  زمانی  ب

ا  وجوجست  ایت  ب   طراحی   PRISMA  پروتکل  رع
ا ابتدا: گردید ان ترکیب  ب  Smart Health» کلیدواژگ

Tourism» OR «Medical Tourism» AND 
«Smart City  »ای  در ن،  فیلده ه  عنوا   و   چکید

ا،کلیدواژه  اسایی  سند  217  ه ا  سپس.  شد  شن   اعمال   ب
ارهای   و   مروری  پژوهشی،  مقالات)  ورود  معی

ام  بر  صریح  تمرکز  کنفرانسی؛ ایفناوری   ادغ  ه
ا  شهری  هوشمند ات   ب   و (  سلامت   گردشگری  خدم

ارهای الات)   خروج  معی ات   غیرانگلیسی؛  مق الع   مط
ن  موردی ارچوب  بدو الاتی  نظری؛  چ ا   که  مق  یکی  بر  تنه

ایمؤلفه از ا «سلامت» ،«هوشمند» ه   « گردشگری»  ی
ن   گریغربال  از  پس  ،(داشتند   تمرکز  ه   و  عنوا   چکید

امل  متن  سپس  و(  مورد  128  حذف )   36  حذف)  ک
ایت  ،(مورد اقی  شرایط  واجد  مقاله  53  درنه اندند  ب .  م

ایی  نمونۀ  حجم امل  سه  بر  نه که    استوار  ع است 
ارت ب نتخصصی:  اند ازع ۀ  بود   گردشگری »  ترکیبی  حوز

ات   در  که  «شهری   هوشمند  سلامت  صورتبه   ادبی
ارچه   بر   تمرکز  گرفته؛  قرار  توجه  مورد  ترکم  یکپ

ابعی ا من ه علمی  کیفیت  ب س فقط)  تأییدشد   ( اسکوپو
ابق   و ا  تط  در  هدفمند   گیرینمونه  اصول   ب

ایپژوهش   تحلیل   عمق  بر  که  کیفی  سنجیعلم   ه
أکید ه . صرف  گستردگی نه دارد ت اداد ا ه   RIS فرمت ب

س  از اک   از   پس  و  استخراج  اسکوپو ازیپ   حذف )   س

اتکراری اری   اصلاح   و  ه اهنج این ارشی  ه ا (  نگ  افزارنرم   ب
VOSviewer  ای.  شدند  تحلیل   تحلیل   پارامتره

بر ار  3  تکرار  حداقل  مشتمل  ن،   برای  ب   کلیدواژگا
اس گذاریآستانه  و  بندیخوشه  الگوریتم   قدرت   براس

 گردید.  تنظیم  رخدادیهم

اس  تماتیک  محتوای  تحلیل  سپس،   چارچوب   براس
ن  ایمرحله شش م (  2006)  کلارک   و  براو ا   پذیرفت   انج

ا ش   استقلال  ت اختیرو   تضمین   کمی  تحلیل  از  شن
ن   برای.  شود بار  از  اطمینا   پژوهشگر   دو  فرآیند،   اعت

  و   گردشگری  جغرافیای  متخصص   یکی)  مستقل 
امه  متخصص   دیگری  صورتبه (  شهری  ریزیبرن

انهم امل )  منبع  53  کامل  متن  کدگذاری  به  زم   ش
ه، اسی،روش   چکید افته   شن ای .  پرداختند(  بحث  و  ه

م  سطح  سه  در  کدگذاری  فرآیند ا ای :  گردید  انج   کده
ا   اولیه  ال)   متن   از  مستقیم  استخراج   ب »مث  پایش: 

اتی  علائم  ایلحظه  ا   حی ای   ب  ،«پوشیدنی  سنسوره
ارچه » ازییکپ ه  س ایداد   ؛ («شهری   ترافیک  و  سلامت  ه

ایتم  ن   ه ازما هس ا  دهند ای  بندیگروه   ب ط   کده   مرتب
س ا باهت  براس ال )  مفهومی  ش بط  کدهای:  مث ا   مرت   ب

ایش» ه   تحلیل»   ،«سلامت  پ ایداد   و   «زیستی  ه
ای» انه پیش  هشداره بیقی  سلامت »  تم   در  «بین   « تط

ایتم  و(  شدند  تلفیق  انی  ه ا   جه ط تفسیر  ب ن  رواب   میا
ایتم  ن   ه ازما هس اسبۀ  برای.  دهند   قابلیت   مح

ان  اپای  ضریب  کدگذاران،  بین  اطمین   هر   برای  کوهن   ک
به  تحلیل  سطح اس ادیر  که   گردید  مح  برای  81/0  مق

ای ایتم   برای  76/0  اولیه،  کده ن   ه ازما هس   و   دهند
ایتم  برای  84/0 انی  ه ان   که  شد  حاصل  جه ۀ نش دهند

ن بین مطلوب توافق ۀ  .است  کدگذارا ار در شکل شم
اره شده است. 2 ع، اش  ، به این موضو

 



 

197 

ماره .15 دوره ت  .1405  بهار  .56 ش حا 18 صف 21تا   7 6 . 

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

های  سنجی و محتوایی گردشگری سلامت هوشمند شهری: رویکرد ترکیبی برای شناسایی الگوها و تمتحلیل علم. علیزاده محمد مهدنژاد، حافظ
 کلیدی

 
 ( 1404مأخذ: ترسیم نگارندگان،  )   سازی مثلث   رویکرد   با استفاده از   کیفی   و   کمی   های یافته   . ترکیب 2شکل  

 ها و بحثیافته 4
ۀ  )  تحلیل زمانی منابع پژوهش ار ن 3شکل شم گر  ( بیا

عبارت که  است  کلیدی  نکتۀ  نخست؛  چندین  از:  اند 
هوشمند   سلامت  گردشگری  ع  موضو به  توجه  از  آغ

اوری فن ظهور  علت  به  که  و  شهری  هوشمند  ای  ه
دهۀ   ابتدای  در  ال  دیجیت ای  توسعۀ    2010شهره و 

ایداری  پ اء،  اشی اینترنت  نظیر  نوظهور  اهیم  مف
م؛  زیست ش مصنوعی است. دو محیطی شهری و هو

: علت رشد تدریجی منابع 2018رشد تدریجی تا سال  
ال   ا    2013از س ن    2017ت افزایش آگاهی و علاقۀ محققا

مفاهیم   به  توجه  موازات  به  نوظهور  ۀ  حوز این  به 
ا  ب ازگار  س و  بز  س گردشگری  و  سلامت  گردشگری 
در  ابع  من صعودی  رشد  علت  است.  زیست  ط  محی

ال   پژوهش2018س افزایش  حوزه،  در  ا  ای  ه ه
انرژی،   مدیریت  هوشمند،  تحرک  نظیر  تخصصی 
سلامت   جذابیت  افزیش  همچنین  و  شهری  ایداری  پ
ۀ گردشگری، است. سوم؛ فراز و نشیب رشد   در حوز

ال  ا  2018از س ال2025ت ای : علت رشد منابع در س ه
هم 2021و    2020 کویید ،  با  آن  انی  ضرورت    19-زم و 

اعف به سلامت عمومی،  بهداشتی  خدمات  توجه مض
توسعۀ   هوشمند  مدیریت  اضطراری، ا،  شهره

این   در  نوآوارنه  ای  اره راهک و  هوشمند  گردشگری 
ابع در سال ه است. همچنین علت رشد من -حوزه بود

ای   ابی  2025و    2024ه ازی ب به  ادی   مربوط    اقتص
ا  اکرون أکید   و  پس ایدار  توسعۀ  بر  ت   گردشگری   و   پ

لب   در  سلامت ای   قا موازات    هوشمند  شهره به 
فناوری افزایش پیشرفت  و  هوشمند  ای  ابزاره و  ا  ه

ایه صورتگذاریسرم ای  است.  ه حوزه  این  در  گرفته 
ار می ا توجه به این نمودار زمانی، انتظ الب -رود در س

ع به  ه نیز این موضو ای آیند ن یک بحث کلیدی  ه عنوا
ۀ گردشگری مورد توجه قرار گیرد.    تحلیل  این در حوز

ن  ا گردشگریبی ع  موضو که  است  آن    سلامت   گر 
نشیب  هوشمند و  فراز  وجود  ا  ب سال  شهری  از  ا  ه

ظهور 2025تا    2013 ازجمله  عواملی  أثیر  ت تحت   ،
اوری نفن بحرا و  هوشمند  ای  نظیر  ه انی  جه ای  ه

حوزه19-کویید از  یکی  به  مهم  ،  پژوهشی  ای  ه
است   ه  شد ن تبدیل  ا جستمحقق در  افتن  و  ی وجوی 

بود  ا و به ایدار شهره اه و نقش خود در توسعۀ پ ایگ ج
ن شهری است.  اکنا سلامت عمومی س
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 ( 2025منابع )مأخذ: پایگاه اسکوپوس،    . تحلیل زمانی 3شکل  

ایی   تحلیل  ۀ  )  منابع  جغرافی ار شم ان  ( 4شکل  -نش
ۀ آن است کهد ۀ  در  هند   هند   سلامت   گردشگری  حوز

الیت   بیشترین  شهری  هوشمند است.    داشته  را   فع
اد، این امر به علت جمعیت ع   زی   توجه  و  فرهنگی تنو

اوری  توسعۀ به ایفن .  است کشور این در پیشرفته  ه
هندازاین نبه   رو،  ایقطب  از  یکی  عنوا   مهم   ه

گردشگری زمینۀ  در  ن   در  سلامت  پژوهشی    جها
اخته الیا.  شودمی   شن دوم،  ایت بۀ  رت ا    تمرکز   علت  به  ب

  گردشگری   توسعۀ  و  شهری  پایدار  مدیریت  بر
.  است  داشته  گیریچشم  عملکرد  سلامت،-فرهنگی

ایی کشوره بعد،  مرحلۀ  بیل   در  ق ال   چین،  از    و   پرتغ
ایه  سرم علت  به  ا،  انی خت   در  گذاریاسپ ا یرس ایز  ه

ش   و  هوشمند ات   ارتقاء  برای  تلا   و   بهداشتی  خدم
ه  اندتوانسته  شهری،  گردشگری ا ایگ   تقویت  را  خود  ج

ای  وجود.  کنند   تحلیل   این  در  مختلف   کشوره
ن  ا ۀنش ع  و  جغرافیایی  اهمیت  دهند -پژوهش  در  تنو

ای ا  که  است  حوزه  این  ه ط  ب  محلی،  شرای
ایسیاست  ایاستراتژی   و   دولتی  ه   شهری   توسعۀ  ه

ط  کشور هر  . است مرتب
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 ( 2025منابع )مأخذ: پایگاه اسکوپوس،    . تحلیل جغرافیایی 4شکل  

هم  بکۀ  ش نقشۀ  س  ا گردشگری  براس ان  واژگ رخدادی 
شهری هوشمند  ۀ  )  سلامت  ار شم ن  5شکل  واژگا  ،)

ع،   خوشه    19آیتم است که در    445کلیدی این موضو
شدهطبقه ارۀ  )  اندبندی  شم ن   تعداد  (.1جدول    واژگا

انگر  خوشه  هر  در  در  خوشه   آن  اهمیت  و  وزن  نش
  . است شهری، هوشمند سلامت  خصوص گردشگری

ان نش ن،  ا واژگ خوشه توزیع  که  است  ن  آ ۀ  ایدهند  ه
بیشترین  تا  اول از  برخوردار   تعداد  هفتم  ان،  واژگ

حدود   ع،  مجمو در  و  را    50هستند  ن  واژگا کل  درصد 
ه داد اص  اختص خود  عبه  موضو بر  که  مهمی  اند  ای  ه

فناوری، عمومی،    سلامت  و  شهری  مدیریت  نظیر 
کم  دارند.  به    تعداد  ترینتمرکز  متعلق  ن  واژگا

ایخوشه  بر    و   هیجدهم  ه که  هستند  نوزدهم 
ع ایموضو ای کسب   مانند  ترتخصصی   ه اره   وک

اظ اهمیت   دارو  و  هوشمند انی، تمرکز دارند. از لح   درم
میخوشه  ا،  خوشه ه گفت  ن  ایتوا ن   تربزرگ   ه   گر بیا

اآن   بیشتر   اهمیت سلامت    ه گردشگری  ع  موضو در 
و  شهری  ایخوشه   هوشمند    علت   به   ترکوچک   ه

نتخصصی ا  بود ا  ی ن،   نوپ  قرار  توجه  مورد  تر کم   بود
که   این  .اندگرفته  است  ن  آ نشانگر    تمرکز   تحلیل، 

اوری موضوع  بر  اصلی فن ازجمله  ایی  ا،ه   مدیریت   ه
الی  است،  عمومی  سلامت  و  شهری -توجه کم  که درح

ع ایتری به موضو ا کسب   از قبیل  ترتخصصی   ه اره   وک
ه است.  درمانی دارو و  شد

  



 

200 

ماره .15 دوره ت  .1405  بهار  .56 ش حا 18 صف 21تا   7 6 . 

 

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 

های  سنجی و محتوایی گردشگری سلامت هوشمند شهری: رویکرد ترکیبی برای شناسایی الگوها و تمتحلیل علم. حافظ مهدنژاد، محمد علیزاده
 کلیدی

 بندی کلیدواژگان گردشگری سلامت هوشمند شهری براساس روش تحلیل محتوا . طبقه 1جدول  

وزیع   تعداد واژگان  خوشه  ردیف درصد ت
وشه واژگان  کلیت خ

خست  1 5 ن   مدیریت  چین،بلاک  مانند) انرژی مدیریت و هافناوری درصد  1/12 4
 ( انرژی پایداری انرژی،

  حمل   هوشمند، تحرک  مانند) پایدار  تحرک  و ونقلحمل درصد  8/8 39 دوم 2
 (شهری  نقل و

وم  3 حیطی زیست   مدیریت درصد  1/8 36 س   مدیریت   مانند) پایداری و م
حیطیزیست   مدیریت ابزار پسماند،  ( م

  عمومی، سلامت  مانند) شهری  و  عمومی سلامت  درصد  4/7 33 چهارم  4
 (بهداشتی هایمراقبت  کیفیت

جم  5 ب  و گردشگران رفتار درصد  7/6 30 پن خا   گردشگر، رفتار مانند ) مقاصد انت
ب انگیزه، خا  (مقصد انت

وشمند شهرهای درصد  7/6 30 ششم 6 ت  فناوری  و ه   شهر  مانند) اطلاعا
وشمند،  ( اشیاء اینترنت ه

  گردشگری  مانند) هوشمند گردشگری  و پایداری درصد  3/6 28 هفتم 7
وشمند،  (پسماند مدیریت ه

جدیدپذیر هایانرژی درصد  6/5 25 هشتم 8   انرژی مانند) پایدار توسعۀ و ت
ورشیدی،  (بادی انرژی  خ

وش  درصد  2/5 23 نهم 9 وعی  ه وش  مانند) کاویداده  و مصن وعی،  ه   مصن
جزیه  کاوی،داده حلیلت  (احساسات وت

صمیم درصد  3/4 19 دهم 10 صمیم  مانند ) منابع مدیریت   و سازیت   سازی،ت
 (منابع  مدیریت

  مانند ) پایدار زیست محیط و  سلامت گردشگری درصد  3/4 19 یازدهم  11
حیط   سلامت، گردشگری  (پایدار زیست م

  کشت،  غذایی،  صنایع  مانند) کشاورزی  و غذایی صنایع درصد  0/4 18 دوازدهم  12
ونیک واپ  (آک

حیط  پایش درصد  0/4 18 سیزدهم 13   پایش مانند) پسماند  مدیریت   و زیست م
حیطی،زیست   ( پسماند دفن  م

  توسعۀ  بزرگ، دادۀ مانند ) شهری  توسعۀ و بزرگ داده درصد  6/3 16 چهاردهم  14
 (شهری

  خصوصی،  حریم  مانند) داده امنیت  و خصوصی  حریم درصد  4/3 15 پانزدهم  15
 ( داده امنیت

واریدوچرخه درصد  9/2 13 شانزدهم  16 واری،دوچرخه  مانند) پایدار  محیط و  س   س
حیط  ( پایدار م

وا  آگاهی درصد  7/2 12 هفدهم  17 حت وا، آگاهی مانند ) سلامت گردشگری  و م   محت
جربۀ  (انسانی ت

جدهم  18 وشمند وکارهایکسب  درصد  5/2 11 هی وآوری  و  ه  وکارهایکسب  مانند) ن
وشمند، وآوری ه  ( ن

وزدهم 19  (درمان درمانی، دارو مانند) انسان و درمانی دارو درصد  3/1 6 ن
 1404های پژوهش،  مأخذ: یافته 
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می   نخست   خوشۀ اوری را  فن خوشۀ  ن  اتوا   و   ه
بکۀ  مدیریت ش امید.  ن حاضر    انرژی  خوشۀ  ن  واژگا

از   انرژی،   مدیریت  چین،بلاک  متشکل 
ن، بررسی   شهر   انرژی و  گذاریسیاست    سبز و هدف آ

اوری   نقش افن بود  در  ه اد   و  انرژی   مدیریت  به   ایج
ای بز است.  شهره ای مهم این  ازجمله محدودیت  س ه

م خوشه می  ن به عد ای  به توجه توا   و  محلی رویکرده
اره کرد.   فرهنگی، اش

ن خوشۀ حملرا می  دوم خوشۀ ونقل و تحرک  توا
شبکۀ امید.  ن ایدار  بر    پ مشتمل  خوشه،  این  ن  واژگا

و  ونقلحمل  هوشمند،  تحرک   گردشگری   شهری 
و ایدار  آن،  پ أثیر   بررسی  هدف    هوشمند   ونقلحمل  ت

ن  تجربۀ  بر ان  و  گردشگرا اکن است.    س شهری، 
به  مربوط  خوشه  این  اصلی   کمبود  محدودیت 

العات اس در تجربی مط  محلی است.  مقی

م  خوشۀ می  سو مدیریت را  خوشۀ    توان 
بکۀ  و  محیطیزیست امید. ش ایداری ن واژگان خوشۀ    پ

از متشکل  اضر   ابزار  محیطی،زیست   مدیریت  ح
و آن،  دفن  مدیریت  هدف  و  اند    اثرات   بررسی  پسم

  توجه   گردشگری است.  و  شهرنشینی   محیطیزیست
بهکم ازجمله    و  فرهنگی  مسائل  تر  اجتماعی، 

ای مهم این خوشه است. محدودیت  ه

ارم   خوشۀ می  چه عمومی  را  سلامت  خوشۀ  ن  توا
بکۀ ش امید.  سلامت   ن بر  مشتمل  این خوشه،    واژگان 

بت   کیفیت  عمومی، ا،مراق اصلۀ  ه هدف    ف و  اجتماعی 
ن، ای  در  عمومی  سلامت  نقش  بررسی  آ  شهره

است.  هوشمند ا  اکرون بود  پس   زمینۀ   در  پژوهش  کم
مهم  و  فرهنگ ازجمله  محدودیتسلامت،  ای  ترین  ه

 این خوشه است. 

اررا می پنجم  خوشۀ ن خوشۀ رفت ن  توا   و  گردشگرا
اب بکۀ   انتخ ش امید.  ن اصد  حاضر    مق خوشۀ  ن  واژگا

از اب   متشکل  و   رفتار  مقصد،  انتخ و   گردشگر    انگیزه 
آن، اسایی  هدف    گیری تصمیم   بر   مؤثر   عوامل  شن

مهم  است.  ن  محدودیتگردشگرا خوشه    ترین  این 
تمرکز به  به   بر  ازحدبیش   مربوط  ایجن ادی    ه اقتص

 است. 

ایرا می   ششم   خوشۀ ن خوشۀ شهره   هوشمند   توا
اوری   و بکۀ   فن ش امید.  ن ات  خوشه،    اطلاع این  ن  واژگا

شهر  بر  و    اینترنت   هوشمند،  مشتمل  اشیاء 
اختمان  ایس و  ه آن،  هوشمند   نقش  بررسی   هدف 

اوری  ایفن ات  ه ازی  در  اطلاع ا   هوشمندس شهره
مهم محدودیتاست.  به   ترین  مربوط  خوشه  این 

م ایچالش  به توجه  عد اعی است.  و  اجرایی ه  اجتم

می  هفتم  خوشۀ ایداریرا  پ خوشۀ    و   توان 
بکۀ   گردشگری ش امید.  ن خوشۀ    هوشمند  ان  واژگ

از متشکل  اضر  ایداری،  ح و   گردشگری  پ هوشمند 
است.  مدیریت خوشۀ  پسماند،    تأکید   هفتم،   هدف 

ایداری اهمیت بر امه در پ   گردشگری، است.  ریزیبرن
محدودیتمهم کمبود  ترین  به  مربوط  خوشه   این 

العات اس در موردی مط  محلی، است.   مقی

می   هشتم   خوشۀ انرژی را  خوشۀ  ن  ایتوا  ه
بکۀ   و  تجدیدپذیر ش امید.  ن پایدار  این    توسعۀ  ان  واژگ

انرژی بر  مشتمل  و    انرژی  خورشیدی،  خوشه،  ادی  ب
و   توسعۀ ایدار  خوشۀ  پ ن،   هدف   نقش  بررسی   آ

ایانرژی اک  ه ای   در  پ ترین  هوشمند است. مهم   شهره
تمرکز   محدودیت به  مربوط    بر   ازحدبیش   این خوشه 

به  ایجن  فنی است.  ه

می  نهم   خوشۀ ش را  هو خوشۀ    و   مصنوعی  توان 
ه امید. شبکۀداد اوی ن ان خوشۀ حاضر متشکل    ک واژگ

ش  از ه   مصنوعی،  هو تجزیه داد و  اوی    وتحلیل ک
و اسات  حس ن،   ا آ ه   هدف  ش   از  استفاد   مصنوعی   هو

بود  در ات   به است.  و شهری  خدم -درعین  گردشگری 
ال، محدودیت  ح ا  ب خوشه  بیلاین  ق از  ایی   کمبود  ه

ات  ه    امنیت  و  خصوصی   حریم   زمینۀ  در  تحقیق داد
 . مواجه است 

می  دهم   خوشۀ تصمیم را  خوشۀ  ن  ازیتوا   و   س
بکۀ   مدیریت ش امید.  ن ابع  حاضر    من خوشۀ  ان  واژگ

از ازی،تصمیم   متشکل  و  مدیریت  س  منابع 
ایسیستم  ان  ه و  پشتیب ن،   تصمیم  آ   ارائۀ   هدف 

ای اره است.   گردشگری  برای  مدیریتی  راهک   هوشمند 
کمبود به  مربوط  خوشه  این  اصلی   محدودیت 

العات  عملی است.  مط
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می  یازدهم   خوشۀ گردشگری را  خوشۀ    توان 
شبکۀ  زیست   محیط  و  سلامت امید.  ن ایدار  ن    پ واژگا

گردشگری بر  مشتمل  خوشه،  ط   سلامت،  این    محی
حمل  زیست و  ایدار  و   نقلوپ ن،   هوشمند  آ   هدف 

ط   نقش  بررسی ایدار  زیست  محی   جذب   در  پ
ن محدودیت  گردشگرا ازجمله  است.  ای  سلامت  ه

  زمینۀ   در  تحقیقات  توان به کمبودمهم این خوشه می
 فرهنگی اشاره کرد.  اثرات

ن خوشۀ صنایعرا می  دوازدهم   خوشۀ   و   غذایی  توا
امید. شبکۀ اورزی ن اضر متشکل    کش ن خوشۀ ح واژگا

ایع   از و  غذایی،  صن و  کشت  ن،   آکواپونیک،  آ   هدف 
ایع  نقش  بررسی ای  در  غذایی  صن هوشمند،   شهره

محدودیت ازجمله  میاست.  خوشه  این  مهم  ای  -ه
تمرکز  ن به  به  بر  ازحدبیش  توا ایجن   بر  ترکم و  فنی  ه

اره کرد.   فرهنگی اش

می   سیزدهم  خوشۀ ایشرا  پ خوشۀ  ن  ط   توا   محی
شبکۀ  مدیریت  و  زیست امید.  ن اند  این    پسم ن  واژگا

ایش پ بر  مشتمل    دفن   محیطی،زیست   خوشه، 
اند و م تسهیلات پسم اله و انهدا ن، زب آ   بررسی  هدف 

ش  ایرو ای  در  پسماند  مدیریت  ه هوشمند،    شهره
بود.  است ات  کم ترین  اجرایی، از مهم  زمینۀ  در  تحقیق

ای این خوشه میمحدودیت اشد. ه  ب

می  چهاردهم  خوشۀ ه را  داد خوشۀ  ن    و   بزرگ  توا
بکۀ   توسعۀ ش نامید.  حاضر    شهری  خوشۀ  ان  واژگ

از ۀ  متشکل  اسی   بزرگ،  داد و معناشن شهری  توسعۀ 
ن،   و آ اده  هدف  ۀ   از  استف امه   در  بزرگ   داد  ریزیبرن

است.  بود  شهری  العات   کم مهم   مط از  ترین  موردی 
ای این خوشه میمحدودیت اشد. ه  ب

انزدهم   خوشۀ   خصوصی   توان خوشۀ حریم را می  پ
شبکۀ  امنیت  و نامید.  ه  خوشه،    داد این  ان  واژگ

حریم بر  و  امنیت  خصوصی،  مشتمل  ه  ه   داد ایداد  ه
ایچالش   بررسی  متنی و هدف آن،   خصوصی   حریم  ه

ای  در بود  شهره کم است.  ات   هوشمند،    تحقیق

مهم  از  اتی  محدودیتعملی میترین  خوشه  این  ای  -ه
اشد  . ب

انزدهم  خوشۀ می  ش خوشۀ  را  ن  توا
شبکۀ  محیط  و  سواریدوچرخه  امید.  ن ایدار  ن    پ واژگا

از  متشکل  اضر  ح ط   سواری،دوچرخه   خوشۀ    محی
و ایدار  و  امنیت  پ آن،  فردی   نقش  بررسی  هدف 

ط   ارتقاء  در  سواریدوچرخه  کمبود  محی است.  ایدار   پ
العات مهم   مط از  محدودیتموردی،  این  ترین  ای  ه

اشد خوشه می  . ب

می   خوشۀ را  آگاهیهفدهم  خوشۀ  ن    و   محتوا  توا
امید.  گردشگری ن ان  شبکۀ  سلامت    خوشه،   این   واژگ

انی  تجربۀ  محتوا،  آگاهی  بر  مشتمل امل   و  انس   تع
ادار ا  معن  نقش  بررسی  آن،  هدف  و  گردشگری  محیط  ب

اهی انی  تجربۀ  غنای  و  محتوا  آگ  و  جذب  در  انس
ایت ن  رض   حال، عیندر.  باشدمی  سلامت،  گردشگرا

ا  خوشه   این اییمحدودیت  ب  کمبود  ازجمله   ه
العات اربردی  مط أثیر  سنجش  در  ک  بر  محتوا  آگاهی ت

ن  گیریتصمیم  اد   به  توجهیکم   و   گردشگرا   ابع
اتجربه  این به دهیشکل در محلی-فرهنگی   مواجه  ه

 است. 

می   هجدهم  خوشۀ کسب را  خوشۀ  ن  ای توا اره   وک
واژگان خوشۀ حاضر    نوآوری نامید. شبکۀ  و  هوشمند

ارهایکسب   متشکل از ایداری    نوآوری،  هوشمند،  وک پ
ای کسب   نقش  و هدف آن، بررسی اره  در  هوشمند  وک

در  توسعۀ است.  ایدار  ا  عینپ ب حاضر  خوشۀ  حال، 
ازجمله محدودیت ایی  و    مطالعات  کمبود  ه عملی 

اربردی مواجه است.   ک

می  نوزدهم  خوشۀ دارورا  خوشۀ   و  درمانی  توان 
امید.  ن ن  ا بکۀ   انس بر   ش مشتمل  خوشه،  این  ان    واژگ

ان و  درمانی،  دارو ان است و هدف آن،  انس   بررسی   درم
انی  دارو نقش -عینعمومی است. در  سلامت در درم

ال، محدودیت  ح ا  ب خوشه  بیلاین  ق از  ایی   کمبود  ه
ات  . اجتماعی مواجه است زمینۀ در تحقیق
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 ( 1404های پژوهش،  مأخذ: یافته )   رخدادی و روابط بین واژگان کلیدی بر مبنای نقشۀ مصورسازی شبکه . شبکۀ هم 5شکل  

برجسته راه  از  تراکم  مصورسازی  نواحی  نقشۀ  کردن 
اختار متراکم س بهتر  درک  به  توجهی  ان  شای تر، کمک 

گردشگری   دانش  مفهومی  شبکۀ  تحلیل  و  کلی 
می شهری،  هوشمند  متراکم سلامت  اط  نق تر  کند. 

توجه   مورد  بیشتر  که  هستند  ات کلیدی  کلم انگر  نش
گرفته قرار  ه  اد استف قدرتمندتری  و  باط  ارت اینکه  و  اند 

به دارند.  مهم  ان  کلیدواژگ ایر  س ا  این ب معمول،  طور 
اط متراکم ا رنگنق ه  تر ب ایش داد ای گرم نظیر زرد نم ه

درمی کمعینشوند.  تراکم  با  مناطق  ال،  رنگح ا  ب -تر 
ه می ایش داد ای سرد نظیر آبی نم اس  ه شوند. بر اس

ای  اهیمی ازجمله گردشگری هوشمند، شهره این، مف

ایداری شهری، سیستم ایدار، پ ای  هوشمند، تحرک پ ه
زیست ایداری  پ ات،  کوییداطلاع رشد  19-محیطی،   ،

ان، کیفیت هوا و ...، به -شهری، کیفیت زندگی، انس
پرچگالی و  مرکزی  مفاهیم  ن  نقشه،  عنوا اط  نق ترین 

ن کلیدی  به واژگا آن  از  پس  هستند.  مشخص  وضوح 
اوری فن دوچرخه،  خطوط  بز،  س گردشگری  بیل  ق -از 
امه برن ات،  ادف تص اورزی،  کش محصولات  اک،  پ ای  -ه

برابر  در  حفاظت  شهری،  مناطق  اپلیکیشن،  ای  ه
نگرش ایع،  زمینهفج ای  الایی  ه ب الی  چگ از   ،... و  ای 

اشندبرخوردار می ۀ ) ب ار . (6شکل شم
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ازی هم ای رویکرد زمانی نقشۀ مصورس بن انی بر م پوش
ال س میانگین  ه  و  گردید تنظیم  منابع  ار  انتش ای  ه

ان ای بتنی بر یک طیف رنگی و نم -است. این نقشه م
ه داد زمانی  توزیع  رنگگر  که  ا  معن این  به  است.  ا  -ه

قدیمی ن  انگر کلیدواژگا نش تیره  بز  س ا  آبی ت ای  و  ه تر 
انرنگ بی زرد  تا  روشن  سبز  ای  کلیدواژهه ای  گر  ه

نقشه می تحلیل  س  ا براس است.  ن گفت  نوظهور  توا
ن ا خیاب قبیل  از  اهیمی  همف جاد و  سلامت  ها  ا،  ه

ه داد شهری،  رشد  هوا،  کیفیت  بزرگ،  عمومی،  ای  ه
دوچرخه قدیمیخطوط   ،... و  مدیریت  تر  سواری، 

سال   از  قبل  ن  کلیدواژگا این  درواقع،    2022هستند. 
ط از  بیشتری  توجه  گرفتهمورد  قرار  ن  محققا اند  رف 

ال اهیم جدیدتری  و در س ای اخیر جای خود را به مف ه
ه هایی ازجمله گردشگری  حال، کلیدواژهاند. درعینداد

زیست ایداری  پ کوییدهوشمند،  ، 19-محیطی، 
سیستم سبز،  گردشگری  شهری،  ایداری  ای  پ ه

کسب هوشمند،  شهر  ات،  هوشمند،  اطلاع ای  وکاره
اورزی، کیفیت زندگی و   ایدار، محصولات کش تحرک پ

ال س در  از  ...  پس  ا   مشخص و  خیر  ا ای  مورد    2022ه
گرفته قرار  ن  پژوهشگرا ازاین توجه  مفاهیم  اند.  رو، 

ن ا نش ر  مذکور  د نوین  و  نوظهور  ای  رونده ۀ  دهند
اب   ۀ گردشگری سلامت هوشمند شهری به حس حوز

ۀ می ار (. 7آیند )شکل شم
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های پژوهش،  مأخذ: یافته )   پوشانی رخدادی و روابط بین واژگان کلیدی بر مبنای نقشۀ مصورسازی هم . شبکۀ هم 7شکل  

1404 ) 

اتیک  تحلیل بع  53  محتوای  تم   استخراج   به  منجر  من
ان   تم  24  اولیه،  کد  217 ازم هس  جهانی  تم  شش  و  دهند

  رخدادی هم   بر  که  کمی  تحلیل   برخلاف.  شد
ان ا  کیفی  تحلیل  داشت،  تمرکز  کلیدواژگ   بررسی   ب

امل متن   عمیق اسایی به منابع،  ک انی شن   و  ضمنی مع
ط ن  پیچیده  رواب امؤلفه   میا خت   ه نبه .  پردا   مثال،   عنوا

الی  ۀ  کمی  تحلیل  کهدرح  در  را  «مصنوعی  هوش»  واژ
افناوری  خوشۀ ن   کیفی  تحلیل   داد،  قرار  ه   که   داد  نشا

ات   در  فناوری  این   متمایز   سطح   سه  در  موجود  ادبی
اربه سطح :  است  شده   گرفته  ک   دیجیتال   نخست، 

اده) ایالگوریتم   از  استف ه   ه اد   لاین آن  رزرو  برای  س

ن اری   تحلیل   بدو م،   ؛(رفت   پلتفرمی   سطح   دو
ارچه ) ازییکپ ه  س ایداد  برای  چندمنبعی  ه

ایل  ازیپروف م،   و (  گردشگر  س   هوشمند   سطح  سو
بیقی  پردازش) ه   تط ایداد   برای   لحظه  در  سلامت  ه

ای بینیپیش ازه بی سلسله  تمایز این(. درمانی نی   مرات
ابل   کمی  تحلیل  در  که ایی   ق بود،  شناس ای   راه   از  ن   کده

اد»  نظیر  ایاولیه  س   درمانی  خدمات  پیشنه ا   براس
اریخچۀ  در(  پلتفرمی   سطح )  «گردشگر  پزشکی  ت

ابل  ار  تعدیل»  مق اس  دارویی  دوز  خودک  پایش  براس
اتی   علائم  ایلحظه    شکل (  هوشمند  سطح)  «حی

 . گرفت 
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 موضوعی گردشگری سلامت هوشمند شهری براساس روش تحلیل محتوا   تم   بندی شش . طبقه 2جدول  

وح تحلیل    ضریب های خام های دادهمصداق  تعریف عملیاتی تعداد کد  سط
 کوهن  کاپای

لیه  کدهای  217 او

خراج   مستقیم است
  از  معنادار مفاهیم

  منابع کامل  متن
 شناسی،روش  چکیده،)

حث ها،یافته  ( ب

وان مثال، »پایشبه حظه  عن  با حیاتی  علائم ایل
ورهای وشیدنی سنس   اینترنت به متصل  پ

پارچه  ؛«اشیاء   سلامت  هایداده سازی»یک
  ؛«شهری ترافیک هایسیستم با گردشگر

ت  »پیشنهاد خچۀ براساس درمانی خدما   تاری
  ؛(«رفتاری تحلیل بدون) گردشگر پزشکی

  پایش براساس دارویی  دوز خودکار »تعدیل 
حظه   « حیاتی علائم ایل

81/0 

 هایتم
 تم  24 دهنده سازمان

  کدهای بندیگروه 
لیه   شباهت  براساس او

ومی    روابط و مفه
 معنایی

  کدهای تلفیق: تطبیقی  برای مثال، سلامت
 ،«بینانهپیش  هشدارهای» ،«ایلحظه  پایش»

پارچه هایپلتفرم  ؛ «دوز خودکار تعدیل » :  یک
 ،«هاداده  سازییکپارچه» کدهای تلفیق

  داده  پایگاه» ، «گردشگر سازیپروفایل »
:  سلامت  هایسیستم به اعتماد ؛«مشترک

  اعتماد» ،«هاداده شفافیت »  کدهای تلفیق
 « فناوری پذیرش» ،«فرهنگی

76/0 

 تم  6 جهانی هایتم

  میان روابط تفسیر
  دهندهسازمان هایتم

خراج و لگوهای است   ا
ومی   فراگیر  مفه

ت مراتبسلسله    پایداری سلامت؛ ارتباطا
ور؛ زمینه ح وان به  سلامت م   زیرساخت عن

  اعتماد؛ بر مبتنی گردشگر رفتار اجتماعی؛
حرک وان به  ت جربۀ عن   فرهنگ سلامت؛ ت

وانبه  فناوری  مدولاتور عن

84/0 

 1404های پژوهش،  مأخذ: یافته 

انی  تم شش هاستخراج  جه بارت شد نخست،  : از اندع
تبسلسله  ات  مرا باط ایز:  سلامت  ارت   سطحی سه   تم

ال    لایه   که   هوشمند   →  پلتفرمیزیشن  →  دیجیت
نبه  را  پلتفرمیزیشن  کند؛می   معرفی  ضروری پل  عنوا
ایداری پ م،  أکید:  محورزمینه   دو  پایداری  اینکه  بر  ت

ا  شهری ا  تنه ط  درنظرگرفتن  ب  منابع  و  اقلیمی  شرای
ای  در  آبیکم   مانند)  محلی   پیدا   معنا(  خشک  شهره

ن به  سلامت  سوم، کند؛می خت  عنوا ا :  اجتماعی زیرس
  برای   بستری  به  فردی  خدمت   از  سلامت   تبدیل

ازی  گردشگری،  افزاییهم ن؛  آوریتاب   و  شهرس  بحرا
ارم، بتنی   گردشگر   رفتار  چه اد   بر  م اد   نقش:  اعتم   اعتم

ایسیستم   به   کیفیت   صرفا  نه )  شهری  سلامت  ه

  تحرک   پنجم؛  گردشگران؛  گیریتصمیم   در(  فنی
نبه م:  سلامت  تجربۀ  عنوا  هوشمند  ونقلحمل   ادغا

ا اهیم ب انند محورسلامت  مف ای» م انی مسیره   و  «درم
نبه  فرهنگ  ششم؛  نقش:  فناوری  مدولاتور  عنوا

ایارزش  انند)   فرهنگی  ه  جوامع  در  گراییجمع  م
ارکرد  و  پذیرش  به  دهیشکل  در(  شرقی ایفناوری   ک  ه

باطی اتم   این.  سلامت  ارت ه   از  ه ازیمثلث   را ا   س   ب
افته  ایی نبه   شدند؛  تأیید  کمی  ه ال،  عنوا   غلبۀ   مث

ن  ا ش »  واژگ  در  « اشیاء  اینترنت»  و   « مصنوعی  هو
ا   کمی،  تحلیل  تب سلسله »  تم  ب ات   مرا باط   « سلامت  ارت

ا هم   کیفی   تحلیل   در   عمق  کیفی تحلیل  اما   شد،  راست
ار  را رابطه  این پیچیدگی و اخت  آشک  . س
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 سازی مثلث   تأیید   و   کیفی - کمی   شواهد :  شهری   هوشمند   سلامت   گردشگری   جهانی   تم   . شش 3جدول  

  تحلیل) کمی  شواهد  تم جهانی 
یید (شواهد کیفی )تحلیل تماتیک (سنجیعلم  کلیدی  یافته و  سازیمثلث  تأ

بسلسله    ارتباطات  مرات
لامت یجیتال) س   →  د

  →  پلتفرمیزیشن 
 (هوشمند

  واژگان غلبۀ :  9 ،6  ،1  هایخوشه 
ینترنت» ، «مصنوعی  هوش»   ا

 .«اشیاء

یز  یجیتال: سطوح تما   رزرو: » د
ینآن ؛  «رفتاری تحلیل  بدون  لا

  سازیپروفایل : » پلتفرمی
؛  «پزشکی  تاریخچۀ با گردشگر 

  تطبیقی پردازش: »هوشمند
 . «لحظه در سلامت  هایداده

:  مفهومی شکاف  شناسایی
ده  ی یۀ  گرفتن ناد  پلتفرمیزیشن  لا

یید   هافناوری  غلبۀ  کمی  تحلیل : تأ
  و  عمق  کیفی تحلیل  داد؛ نشان  را

ب سلسله   پیچیدگی   آشکار  را مرات
ت یز  . ساخ یافتۀ کلیدی آنکه تما

درستی در خصوص کاربست  
یجیتال صورت نگرفته   و د هوشمند 

ت.   اس

یداری  محور زمینه  پا

  واژگان :  11  ،7  ، 3 هایخوشه 
یداری » یست  پا   ، «محیطیز

دیریت»   محیط » ، «پسماند  م
یست  دار  ز   بر  تمرکز  ؛«پای

یداری   فنی هایجنبه   پا

یط   منابع  و  اقلیمی توجه به شرا
  شهرهای  در آبیمحلی؛ کم 

  در  وهواییآب  خشک؛ تنوع
دمات؛  طراحی یت  خ   هایمحدود

ع    تحقیقات طبیعی؛ کمبود  مناب
 فرهنگی. اثرات در

یید داری  کمی  تحلیل : تأ   را پای
  کرد؛  شناسایی  مرکزی تم  عنوان به

ین  داد نشان  کیفی تحلیل  داری  ا   پای
د  ی د همراه  ایزمینه  شرایط  با  با .  باش

دی آنکه  یافتۀ داری  کلی   شهری پای
یط   درنظرگرفتن  با تنها   اقلیمی  شرا

  معنا( آبیکم  مانند) محلی  منابع  و
دمی  پیدا  . کن

لامت   عنوانبه  س
یرساخت   اجتماعی ز

  واژگان:  11 ، 4  هایخوشه 
  هایشبکه » ، «عمومی  سلامت»

دمات    کیفیت»  ،«بهداشتی  خ
یش ؛«هامراقبت    گیرچشم افزا

وید» واژگان    از پس « 19-کو
2 02 0 

لامت  مفهومی تحول    از: س
دمت »   بستری» به  « فردی خ

ییهم   برای - گردشگری افزا
  هایشبکه » ؛ «شهرسازی

دمات    برای  اضطراری  خ
وریتاب »؛ «جهانی هایبحران    آ

لامت  هایسیستم   « شهری  س

یید   زمانی روند  کمی  تحلیل : تأ
یش   پساکرونا  سلامت  به  توجه افزا

  تحول  کیفی تحلیل  داد؛ نشان  را
.  کرد تفسیر را سلامت  مفهومی 

دی آنکه سلامت  یافته   از کلی
دمت    برای  زیرساختی به  فردی خ

ییهم    و  شهرسازی   گردشگری، افزا
وری تاب یل بحران آ ده  تبد ت ش  . اس

  بر   مبتنی  گردشگر رفتار
 اعتماد

  رفتار» واژگان:  17 ،5 هایخوشه 
  ، «مقصد انتخاب » ، «گردشگر

  بر  تمرکز  ؛«انسانی  تجربۀ »
 اقتصادی  هایانگیزه 

دۀتعیین   نقش :  اعتماد کنن
  سلامت  هایسیستم   به  اعتماد»

  هایارزش  تأثیر» ؛ «شهری
؛  «فناوری پذیرش  بر  فرهنگی 

وت »   نسلی  و  جنسیتی هایتفا
  ؛ کمبود «گیریتصمیم  در

 فرهنگی  ابعاد  در تحقیقات 

یید   را گردشگر رفتار  کمی  تحلیل : تأ
یی  مستقل  تم  عنوان به   کرد؛ شناسا

-نه) اعتماد  داد نشان  کیفی تحلیل 
دی   عامل( فنی کیفیت صرفا     کلی

ت   به اعتماد کلیدی آنکه یافتۀ . اس
لامت  هایسیستم  -نه)  شهری  س

  گیری تصمیم  در ( فنی کیفیت صرفا  
دهتعیین  گردشگران   . است کنن

  تجربه عنوانبه  تحرک 
لامت   س

  واژگان: 16 ، 2  هایخوشه 
  ونقلحمل »  ،«هوشمند  تحرک »

وچرخه » ، «شهری   ؛ «سوارید
یی بر   تمرکز  ترافیکی  کارا

:  سلامت و  تحرک  ادغام
  به  مجهز   درمانی مسیرهای »

  ؛«سلامت  سنسورهای 
  سالم  مسیرهای   تخصیص»

  پزشکی   نیازهای  براساس
یکی  حرکت »؛ «گردشگر   فیز

 « درمان  از بخشی  عنوان به

یید دار  تحرک  کمی  تحلیل : تأ   را پای
  شناسایی  مستقل خوشۀ  عنوان به

  با  آن  ادغام کیفی  تحلیل  کرد؛
  آشکار  را محور سلامت   مفاهیم

ت   تحرک  کلیدی آنکه، یافتۀ . ساخ
  که است  مؤثر  زمانی تنها هوشمند 

  صرفا   نه ) «سلامت  تجربۀ » عنوان به
 طراحی شود. ( مکانی انتقال

  مدولاتور  عنوان به  فرهنگ 
وری   فنا

  واژگان : 17  ،15  هایخوشه 
یم»   آگاهی » ، «خصوصی حر

؛  «معنادار تعامل»  ،«محتوا

  به  دهیشکل   در فرهنگ  نقش
وری ییجمع : »فنا   جوامع در  گرا

یرش  بر  آن تأثیر  و  شرقی   پذ

یید   بودنرنگ کم  کمی  تحلیل : تأ
  کیفی تحلیل  داد؛ نشان   را فرهنگ 

ین یت  عنوانبه   را شکاف  ا   محدود
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  در فرهنگی  واژگان   بودنرنگ کم
 کمی  تحلیل 

  به حساسیت»  ؛«هاپلتفرم 
  جوامع در  خصوصی حریم 

  بدن  زبان   تطبیق »  ؛«ترسنتی 
 ؛ «فرهنگی هنجارهای  با  مجازی

:  ادبیات شکاف  شناسایی
- فرهنگی ابعاد  به توجهیکم

 محلی

دی  یی  ادبیات  کلی   یافته.  کرد شناسا
دی آنکه،   فرهنگی هایارزش  کلی

د ) ییجمع  مانن (  شرقی جوامع  در  گرا
دولاتور    کارکرد و  پذیرش  اصلی م

وری    سلامت  ارتباطی هایفنا
 .هستند

 1404های پژوهش،  مأخذ: یافته 

افته   ترکیب ایی ا   پژوهش  این  در  کیفی  و  کمی  ه   ب
ازیمثلث  رویکرد ام تفسیری س   دو  آن در که  شد انج

ش ا  نه  را  یکدیگر  مستقل  رو تکمیل   صرف که  أیید،    ت
اس  کمی   تحلیل .  کنند می   445  رخدادی هم   براس

اله  53  در  کلیدواژه ا   خوشه  19  استخراج  و  مق   ب
م  VOSviewer  افزارنرم ا الی  گرفت،  انج   که درح

ا   کیفی   تحلیل  العۀ   ب   مقالات   کامل   متن   عمیق  مط
امل) ش   چکیده،  ش اسی،رو افته   شن ای  و(  بحث  و  ه

ط  مستقل  کدگذاری   متخصص،   پژوهشگر  دو  توس
  تم   24  اولیه،  کد  217  استخراج  به  منجر

ن  ازما هس   تضمین   برای.  گردید  جهانی  تم  شش  و  دهند
بار ای   ضریب  کیفی،  تحلیل  اعت   سطوح   برای  کوهن  کاپ

اسبه   کدگذاری   مختلف  ای   برای   81/0)  شد  مح   کده
ایتم   برای  76/0  اولیه، ن   ه ازما هس  برای  84/0  و  دهند

ایتم  انی  ه ان   که(  جه ۀنش   بین   عالی  توافق  دهند
ایاست. از مهم   کدگذاران اییافته   ترکیب  ترین مزای  ه

ه   تکمیل  کیفی،  و  کمی اداد ای   افزایش  و  ه   تفسیر   غن
ا  کمی  تحلیل.  است الگوه اسایی  شن ای   و   در    رونده

می توجهی  ان  شای کمک  اییافته .  کند کلی،    کمی   ه
است آن  انگر  بط  واژگان  که  نش ا   مرت ایفناوری   ب  ه

ش)  هوشمند ه   اشیاء،  اینترنت  مصنوعی،  هو اویداد (  ک
ایخوشه   در ا   اصلی  ه الی   بیشترین  ب  دارند؛  قرار  چگ

ا افته  این   کیفی  تحلیل   ام اف   و  کرد  بخشیعمق   را  ی   شک
ار  را   کلیدی   مفهومی از:  ساخت  آشک تا   ۀ   عمد   واژ

اتی  برای   «هوشمند» شده   خدم اده  ا   که   استف   تنه
ال  سطح ال)  دیجیت   لاین آن  فضای  به  خدمات  انتق

ن اری  تحلیل   بدو الی  دهند،می  پوشش  را( رفت   که درح
بهکم   تطبیقی   پردازش)  واقعی  هوشمند  سطح  تر 

ه  ایلحظه  ایداد است(  سلامت  ه ه  شد   این .  توجه 
افته ای  طریق  از  که  ی انند  ایاولیه   کده اد »  م   پیشنه

ات انی  خدم اس  درم  سطح)  «پزشکی  تاریخچۀ  براس

ابل  در(  پلتفرمی ار  تعدیل»  مق  دارویی  دوز  خودک
س ا ایش  براس   سطح )  «حیاتی   علائم  ایلحظه   پ

ازتعریف   لزوم  شد،  استخراج(  هوشمند   ب
تبسلسله  ات   سطحیسه   مرا باط   سلامت   ارت

ال )   برجسته   را( هوشمند  →   پلتفرمیزیشن  →  دیجیت
بۀ  کمی   تحلیل  همچنین  . کندمی ن   غل بط  واژگا ا   مرت   ب

ایداری  پسماند،  انرژی،  مدیریت)  شهری  مدیریت ( پ
ان  را ا   کیفی  تحلیل  اما  داد؛  نش ای   استخراج   ب   کده

بط ط   با  مرت ابع  و  اقلیمی   شرای  آبیکم »   مانند)  محلی  من
ای  در ان(  «خشک   شهره ایداری  که   داد  نش   شهری   پ

ا ا   زمانی  تنه ا   که  کندمی   پیدا  معن ط  ب  ایزمینه   شرای
ه اشد  همرا نبه .  ب ال،  عنوا الی  مث   کمی   تحلیل  کهدرح

ۀ ایداری»  واژ ایخوشه   در  را   «محیطیزیست   پ  ه
الی ا  کیفی   تحلیل  داد،  قرار  پرچگ اد   ب   متن   به  استن

الات،  و  فرهنگی  اثرات  در  تحقیقات  کمبود  مق
ه ادید ایی  تنوع  گرفتنن نبه   را  جغرافی اف   عنوا   شک

ات ایی ادبی ازی،مثلث  این اصلی  کرد. مزیت   شناس  س
افته   متقابل  تکمیل ای  زمانی  روند  کمی  تحلیل:  بود  ه

ا   سلامت  به   توجه   افزایش   واژه   غلبۀ )  پساکرون
ن   را(  2020  از  پس«  19-کووید»   تحلیل   اما  داد،  نشا

ا  کیفی ایی  استخراج  ب انند  کده ایشبکه » م ات  ه   خدم
ن   برای  اضطراری ایبحرا انی  ه  آوریتاب »  و   «جه

ایسیستم    مفهومی   تحول  ،«شهری   سلامت  ه
اخت   به   فردی  خدمت   از  سلامت اعی   زیرس   را   اجتم

ۀ  در  همچنین،.  کرد  تفسیر   کمی   تحلیل  تحرک،  حوز
ارایی بر تمرکز  ار را ترافیکی ک اخت، آشک   تحلیل  اما س
ا   کیفی ایی  ب انند   کده انی  مسیرهای»   م   به   مجهز  درم

ای م  ،«سلامت   سنسوره ن به   تحرک»  مفهو   عنوا
  این   تمایز  نکتۀ  .کرد   معرفی  را   «سلامت   تجربۀ

ن  پژوهش، اد  قرارداد   مرکز   در  محلی-فرهنگی  ابع
ارچوب   کمی   تحلیل  کهدرحالی .  است  مفهومی  چ
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نرنگکم  ان   بود ن   را  فرهنگی  واژگ   تحلیل   داد،  نشا
ا  کیفی انند  کدهایی  استخراج  ب   در   گراییجمع »   م

أثیر  و  شرقی  جوامع اپلتفرم   پذیرش  بر  آن  ت   و   «ه
  ، «ترسنتی  جوامع  در خصوصی حریم   به حساسیت »

اف  این نبه  را  شک ات   کلیدی  محدودیت  عنوا   ادبی
ایی  اس نبه   را   فرهنگ   نقش  و   کرد  شن  مدولاتور»  عنوا

ایفناوری   پذیرش  «اصلی باطی  ه   برجسته   سلامت  ارت
ع،  در  .کرد ازیمثلث   مجمو ا نه  پژوهش  این  در  س   تنه

افته   همخوانی ای أیید  را  ه ا  بلکه  کرد،  ت   متقابل   تکمیل  ب
ه ایداد ای)  کمی  ه   عمق )   کیفی  و(  سطحی  الگوه

اف   و  مفهومی ایشک ات  ه ارچوب  ،(ادبی   مفهومی   چ
ارچه  ن  در  که  داد  ارائه  را  اییکپ تب سلسله   آ   مرا

ات باط اد  و  سلامت  ارت ن به   محلی-فرهنگی  ابع   عنوا
م   در  ایکننده تعیین   نقش  مرکزی،  هستۀ ا   ادغ

اوری  ایفن ا  هوشمند  ه ایدار  مدیریت  ب  و  شهری  پ
بکه ایش   این .  کنند می   ایفا  بهداشتی  خدمات  ه

  نه   را  شهری  هوشمند   سلامت  گردشگری  رویکرد،
نبه اوری  ایپدیده   عنوا ن به  بلکه  محور،فن امی   عنوا   نظ

املی ن  تع ایزمینه   فناوری،  میا ایارزش   و  محلی  ه  ه
بیین فرهنگی . کندمی   ت

 

 
 کیفی   و   کمی   های یافته   شهری براساس ترکیب   هوشمند   سلامت   گردشگری   یکپارچه   مفهومی   . چارچوب 8شکل  

 ( 1404های پژوهش،  )مأخذ: یافته 
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افته  ایی   و   عمیق  صورتبه   حاضر   پژوهش  ه
»چگونه  اصلی  سؤال  به  چندبعدی  تحقیق، 

اوری  ایفن ای   و   هوشمند   ه ایداری  رویکرده   به   پ
  کمک   شهری  هوشمند  سلامت  گردشگری  توسعۀ

اسخ«کنند؟می بی  تحلیل.  دهدمی   ، پ   کیفی -کمی   ترکی
است  ن  آ انگر   در  صرفا    پرسش  این  به  پاسخ  که  نش

م ا اوری   ادغ ایفن  در  بلکه  نیست،  نهفته  پیشرفته  ه
تبسلسله   از  صحیح  درک   مفهومی   مرا

ازی» اد  گرتعدیل   نقش  و  «هوشمندس - فرهنگی  ابع
افته،   این .  است  محلی   گردشگری   نظری   چارچوب  ی

ک  از  را  شهری  هوشمند  سلامت  رویکرد  ی
اوری  ک  به  خطی  محور  فن م  ی ا املی    نظ ه   تع   پیچید

اوری،  آن   در  که   کندمی   تبدیل  ایزمینه   فن   و   محلی  ه
ایارزش  ادل  در  فرهنگی  ه ا  تع افتۀ   . دارند  قرار  پوی   ی

ایی  پژوهش،  این  کلیدی اف  شناس   عمیق   مفهومی  شک
ات  در اده:  است  موجود  ادبی ه  استف ا   گسترد   ام

ادرست ۀ  از  ن اتی  برای  «هوشمند»  واژ ا   که  خدم   تنه
ال  سطح ال) دیجیت (  رفتاری تحلیل  بدون  لاینآن  انتق

افته این. دهندمی  پوشش را ا    ی   که   نقدی به مستقیم
ن   و  لی   و (  2023)   سئو  و  کیم  ارا   مطرح (  2020)   همک

ه یعنی  کرد به   بر  سویهیک   تمرکز  بودند،  ایجن   فنی   ه
اوری  افن ه   و  ه ادید ایپیچیدگی  گرفتنن   مفهومی   ه

پاسخ«هوشمندی» ا   حاضر   پژوهش.  دهدمی   ،    ب
انی  تم  استخراج تب سلسله »  جه ات   مرا باط   ارت

نبه   پلتفرمیزیشن   لایۀ   معرفی  و  «سلامت   پل   عنوا
ان  ضروری اف   این   هوشمند،  و   دیجیتال   می   را   شک

ات  برخلاف.  دهدمی  پوشش   که   پیشین  تحقیق
الی » ازیدیجیت ازی»  و  « س  در  مترادف   را   « هوشمندس

اران،  و  لی  مانند)  گرفتندمی  نظر   این   ،(2017  همک
ن   پژوهش ا   لایۀ   از  عبور  بدون  که  دهدمی   نش

ارچه )  پلتفرمیزیشن ازییکپ ه   س ایداد بعی   ه   چندمن
ایل   برای ازیپروف ن  ،(گردشگر  س   سطح   به  رسید

ه  ایلحظه   تطبیقی پردازش )  واقعی هوشمند ایداد  ه
ان(  سلامت نمیامک اشدپذیر    تمایز   این.  ب

بی،سلسله  ابی  برای  را  مفهومی  چارچوب  مرات  ارزی
انه واقع ات   « هوشمندی»  از  بین   گردشگری   خدم

 . کندمی   فراهم سلامت

ن  وضوحبه   کیفی   تحلیل  ا استنش ن  آ   که   دهندۀ 
اد امل  یک   نه  محلی-فرهنگی  ابع بی،  ع ان   بلکه   ج

ایفناوری   کارکرد   و   پذیرش  «اصلی  مدولاتور»  ه
باطی افته  این.  هستند   سلامت  ارت ا    ی   به   مستقیم

افی اران  و   کور آ-هو  لا   د    که   شک   و   کیم  و (  2018)  همک
ایی  ادبیات  در(  2023)  سئو ه  شناس یعنی  کرد  بودند، 

ایجنبه   به  توجهیکم  اعی    و   فرهنگی  محلی،  ه اجتم
اسخ ال،  برای.  دهدمی   پ ایی  مث  گراییجمع »  مانند  کده

أثیر  و  شرقی  جوامع  در اپلتفرم   پذیرش  بر   آن  ت   و   «ه
  « ترسنتی   جوامع  در  خصوصی  حریم  به  حساسیت »

انگر آن است    که   سلامت  هوشمند   پلتفرم   یک   که   نش
ا  در اگر  موفق  اروپ ایارزش   با  است،  انهجمع   ه   و   گرای

اسیت  ایحس   همخوانی   خصوصی  حریم  به  فرهنگی  ه
اشد،  نداشته ا  شرقی  جوامع  در  است  ممکن  ب  ب

اومت افته،  این شود.  مواجه مق ات  ی الع   را  پیشین  مط
اوری  که انی   صورتبه   را  فن ازیجه هس   زمینه بی  و  شد

انند)  گرفتندمی  نظر  در اران،  و   کیم  م   نقد   ،(2019  همک
ه ن  و  کرد ا ایداری  که  دهدمی  نش  سلامت  گردشگری  پ

ابدمی   تحقق  زمانی  تنها  شهری  هوشمند اوری   که  ی   فن
ا ط  ب ازجملهزمینه   شرای انند )   اقلیمی  شرایط  ای    م

ای  در  آبیکم  هره ابع  ،(خشک   ش ایارزش   و  محلی  من  ه
 . شود راستافرهنگی هم

 گیرینتیجه 5
به  پژوهش اضر  علم   ح محتوای تحلیل  و  سنجی 

  و   پرداخته   شهری  هوشمند  سلامت   گردشگری
افته  ایی ن   ه بر   آ ای   مشتمل    مفاهیم   زمانی،  رونده

ع  بندیخوشه   نوظهور،  کلیدی تحلیل  موضو و  ها 
افته ی اترکیبی  اضر  پژوهش.  است   ه ا  ح  رویکرد  ب

ال   پروتکل  رعایت  و  تفسیری  ترکیبی   گری غرب
ایی  مقالۀ   53  →   اولیه   سند   217)  سیستماتیک    ، (نه

  سلامت   گردشگری  محتوای  و  سنجیعلم   تحلیل  به
است  شهری  هوشمند ا   کیفی  تحلیل.  پرداخته    ب

اسبه  و  پژوهشگر   دو  مستقل  کدگذاری   ضریب   مح
ای اپ ای  برای  81/0)  کوهن  ک   به   منجر  ،(اولیه   کده

ن   تم   24  اولیه،   کد  217  استخراج ازما هس   شش   و  دهند
انی  تم تب سلسله   که  گردید  جه ات   مرا باط   سلامت   ارت

ال  سطحیسه   تفکیک)   →   پلتفرمیزیشن  →  دیجیت
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ایداری  ،(هوشمند ن به  سلامت  محور،زمینه   پ   عنوا
خت ا ار اجتماعی، زیرس بتنی گردشگر رفت اد،  بر م   اعتم

ن به   تحرک ن به   فرهنگ  و  سلامت   تجربۀ   عنوا   عنوا
افته   از  یکی.  گیردمی  بر  در  را  فناوری  مدولاتور ایی  ه

ایی  پژوهش،  این  کلیدی اس  در  مفهومی  شکاف  شن
ات ۀ  از  که  است  ادبی   خدماتی   برای  را «هوشمند»  واژ

ه شد ه  اد   انتقال )  دیجیتال   سطح  تنها  که  استف
ات ن  لاینآن  به  خدم اری  تحلیل   بدو  پوشش  را(  رفت

الی   دهند،می به  کهدرح اندکی    هوشمند   سطح  توجه 
بیقی  پردازش) واقعی ه ایلحظه  تط ایداد (  سلامت ه

است  ه  افته،  این .  شد ازتعریف   ضرورت   ی   ب
تبسلسله  باطات  سطحیسه   مرا ا   را  سلامت  ارت   ب

نبه   پلتفرمیزیشن  لایۀ  معرفی   اتصال   پل  عنوا
ان  ضروری .  ساخت  برجسته  هوشمند  و  دیجیتال  می

تحلیل  س  ا علاقه   براس   سلامت   گردشگری  به  زمانی، 
ال  از  شهری  هوشمند ایفناوری   ظهور  با  2013  س  ه
آغاز هوشمند ال  ه و دیجیت ال  در و گردید ایس   اخیر  ه

ن  دلیل  به -پایداری زیست  بر  تأکید  و  19-کووید  بحرا
است  حیطی،م داشته  پایداری  ا  ام تدریجی    . رشد 

اهیمی  سبز  هوشمند،  گردشگری نظیر  مف   گردشگری 
ارهایکسب   و ن به   هوشمند  وک   نوظهور   مفاهیم   عنوا

ایی اس ع  بندیخوشه   تحلیل.  شدند  شن نیز موضو ا    ه
ن ا ۀ نش اهیمی نظیر فناوری   دهند ن مف ایپررنگ بود  ه

ایدار  شهری   مدیریت  هوشمند،   سلامت   خدمات  و  پ
ایخوشه   در  عمومی سؤال   موضوعی  ه   اصلی   است. 

اوری  چگونه  که  بود  این ایفن ای  و  هوشمند  ه  رویکرده
ایداری   هوشمند   سلامت  گردشگری  توسعۀ  به  پ

ان این  به پاسخ کنند؟می  کمک شهری ای -پرسش، نم
ادغام که  است  ن  آ ایفناوری  گر    نظیر   هوشمند   ه

ش و   اینترنت  و  مصنوعی   هو اء    شهری   مدیریت   اشی
ایدار مدیریت  پ اند،  و  انرژی  نظیر   کلیدی  نقش  پسم

بود  در ات  به ن  جذب  و  گردشگری  خدم ا   گردشگرا   ایف
نوآوری می اد   قراردادن  پژوهش،  این  اصلی   کنند.    ابع

ارچوب  مرکز  در  محلی-فرهنگی .  است  مفهومی  چ
الی  نرنگ کم   کمی  تحلیل  کهدرح ن  بود ا  فرهنگی  واژگ

ان را ا کیفی  تحلیل داد، نش ایی استخراج ب انند   کده   م
  به   حساسیت »   و   «شرقی   جوامع   در  گراییجمع »

اف   این  ، «ترسنتی   جوامع  در  خصوصی  حریم    را   شک

نبه ات  کلیدی   محدودیت  عنوا اسایی  ادبی   و   کرد  شن
ن به   را  فرهنگ   نقش   پذیرش   اصلی  مدولاتور  عنوا

اوری  ایفن ه است   برجسته سلامت ارتباطی ه از  .کرد
اظ به  پژوهش  نظری،  لح ط   حاضر  بس و    توسعه 

ات ۀ در موجود ادبی   هوشمند  سلامت گردشگری حوز
ا   و  کمک   شهری ایروش   ترکیب  ب   درک   کیفی،  و  کمی  ه

امع  ه است.  از  تریج ن را ارائه کرد اظ  از  آ اربردی،  لح  ک
افته  ایی ه  پژوهش  این  ه ن سیاست   گشایرا   گذارا

ن  شهری ای  طراحی  در  ایرا ه،بومی  الگوه است.    شد
ای  به این معنا که در انند   خشک  شهره ن،   و  بم  م   کرما

ه  اد ازیپی ارچه )  پلتفرمیزیشن  سطح  س ازییکپ  س
ه ایداد ا  هوا  کیفیت  ه ایل   ب ایپروف  درمانی  ه

ن ای  از  قبل(  گردشگرا ازی»  ادع   ضروری   «هوشمندس
اسیستم   میانی،  لایۀ   این   بدون  چراکه  است؛ ا   ه   تنه

ات  ال  خدم ن   رزرو)   دیجیت  در.  دهندمی   ارائه(  لاینآ
ایداری  یزد، اییپلتفرم   طراحی  مستلزم  محورزمینه   پ  ه

در  آب  مصرف  که  است أسیسات  را  ا  درمانی  ت  ب
ط   نصب   صرفا  نه   کند،  ترازهم   منطقه   آبیکم   شرای

ای ن   هوشمند   سنسوره   درنظرگرفتن   بدو
ایمحدودیت ن،  در.  اقلیمی  ه ن به   تحرک  تهرا   عنوا

ام   مستلزم   سلامت  تجربۀ ای  ادغ  پایش  سنسوره
ه  اآلایند ا   ه ایاپلیکیشن   ب ایدار  تحرک   ه ا   است،  پ ا   ام   ب

اسیت ایارزش   به  حس انند )  فرهنگی  ه   حریم   م
ه   خصوصی ایداد   تر سنتی   جوامع  در  که(  سلامت  ه

ائز  . است  اهمیت ح

اظ  از افته   عملی،  لح ایی ه  پژوهش  این  ه   گشای را
ن سیاست  ن   شهری  مدیران  و  گذارا   طراحی   در  ایرا

ای گردشگریبومی  الگوه ۀ    هوشمند   سلامت  شد
ال،  برای .  است ایی   در  مث ان  و   بم   مانند  شهره   که  کرم

ا ن  برای  گرم   و  خشک  وهوایآب   ب اری   درما ایبیم  ه
اخته  پوستی  و  تنفسی م  شوند،می   شن ا  ادغ

ایسیستم  ایش  ه بتنی  هوا  کیفیت  پ   اینترنت   بر   م
اء ا   اشی ایپلتفرم   ب انی   رزرو  ه   تجربۀ   تواندمی   درم

ن ازیشخصی   را  سلامت  گردشگرا انچه،   کند؛  س   چن
اخص   از  سفر،  از  پیش  گردشگر ایش  ایلحظه   ه

ن   تطابق  و  هوا  کیفیت  ا  آ ای   ب   مطلع   خود  درمانی  نیازه
ایی در همچنین. شود انند شهره ا  که  یزد م اری  ب   معم



 

212 

ماره .15 دوره ت  .1405  بهار  .56 ش حا 18 صف 21تا   7 6 . 

 

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 

های  سنجی و محتوایی گردشگری سلامت هوشمند شهری: رویکرد ترکیبی برای شناسایی الگوها و تمتحلیل علم. حافظ مهدنژاد، محمد علیزاده
 کلیدی

ن برای وهواآب  و سنتی ا ایبیماری درم اتیسمی  ه   روم
ایپلتفرم   توسعۀ  است،  توجه  مورد   برای   هوشمند  ه

ا )  درمانی  تأسیسات   در  آب   مصرف   مدیریت   توجه   ب
انهم   و(  منطقه   آبیکم   به ظ  زم - فرهنگی  اصالت  حف

اری،  سلامت  گردشگری  برای  الگویی  تواندمی   معم
ایدار اشد  ایران  خشک  مناطق  در  پ   این،   بر  افزون.  ب

ای  در انند   بزرگی  شهره ا   که  تهران  م   آلودگی   چالش  ب
اد  اند،مواجه  هوا ای»  ایج   « هوشمند  سلامت  مسیره

ای   به  مجهز ایش  سنسوره اآلاینده   پ ن   پیوند  و  ه ا   آ   ب
ایاپلیکیشن  ایدار  تحرک  ه ایدوچرخه   نظیر)  پ  ه

ن  هم  تواندمی (  الکتریکی  اشتراکی ا اکن   هم   و  س
ن ای  به  را  گردشگرا اه الم   فض اید  هدایت  ترس  این.  نم

ا ن  رویکرده ا   گردشگری   موفقیت  که  دهدمی  نش
ن  در  هوشمند  سلامت ایفناوری   تلفیق   مستلزم  ایرا  ه

ا  نوین  منابع  اقلیمی،  شرایط  از  عمیق   شناخت  ب
بیعی ایارزش   و   محدود  ط انی -فرهنگی  ه  بومی  درم

انند )  . است ( ایرانی سنتی طب م

ا افته   وجود  ب ایی ابل  ه ه  پژوهش،  این  توجه  ق -عمد
اییترین محدودیت  ن مشتمل بر ه بود آ ه  کم ایداد  ه

س   در   موردی  و   عملی   بر   ازحدبیش   تمرکز   محلی،   مقیا
به  ایجن کم   و   فنی  ه جنبه توجه  به  ایتر    و   فرهنگی  ه

ا،محدودیت   این  رفع  برای.  است  اجتماعی، اد   ه   پیشنه
ات   شودمی الع   این   تردقیق   بررسی  به  آینده  مط

به  اجن  .بپردازند ه

امهم پیشنهاده ایپژوهش   برای  ترین  ه،    ه آیند
ارت ب  اند از: ع

امل )  محلی  فرهنگ  نقش  تر دقیق   بررسی   ش
ایارزش  ای  شرقی،  جوامع  در  گراییجمع   ه اوره  ب

ایتفاوت   درمانی،  سنتی  در  نسلی   و  جنسیتی  ه
اوری   پذیرش ایفن ط  و (  ارتباطی   ه ایی  شرای - جغرافی

انند )  اقلیمی ع  م ای  وهواییآب   تنو   خشک   شهره
ن ات   به  دهیشکل   در(  ایرا باط   هوشمند   سلامت  ارت

ا  شهری،  گردشگری  در بی سلسله   تفکیک  ب   مرات
باطی  سطوح   →   پلتفرمیزیشن  →  دیجیتال)  ارت

 . (هوشمند

ایسه   تحلیل ایپلتفرم   نقش  ایمق   ارتباطی   ه
ارچه ای  و  سلامت  متاورس  نظیر)  یکپ ازی   فضاه   مج

انی ن   جذب  در(  درم ای   بین   سلامت  گردشگرا   شهره
أکید  با  مختلف، اوت   بر  ت ایتف   پذیرش   در  فرهنگی  ه

اوری  ایفن أثیر  و  نوین  ارتباطی  ه ات   بر  آن  ت باط   ارت
لمللیبین  . سلامت  ا

ابی  ارتباطات   تأثیر   بررسی ازاری   مبتنی   دیجیتال   ب
ش  بر اسات،  تحلیل)  مصنوعی  هو ات   احس بلیغ   ت

ن   رفتار  بر(  هدفمند ۀ   و  سلامت   گردشگرا بیق   نحو   تط
ن  ا   آ ایارزش   ب ایمحدودیت   و   محلی   فرهنگی  ه  ه

ه  خصوصی  حریم حفظ در اخلاقی ایداد  . سلامت ه

العۀ  باطات  نقش  مط لمللیبین   ارت  در  سلامت  ا
بکه ازیش ای  س  مدیریت  برای  هوشمند  شهره

ن ایبحرا اگیری همه   مانند)  جهانی  ه اد   و(  ه   ایج
ایسیستم  انه پیش  هشدار  ه   اینترنت   بر   مبتنی   بین

ای  ا   پزشکی  اشی ایتفاوت   درنظرگرفتن   ب  در  فرهنگی  ه
ال ه  انتق ایداد لمللیبین  پزشکی ه  . ا

م ا ات  انج ابی  برای  طولی  مطالع   تحول   ردی
ات  باط ایرسانه   ارت   دیجیتال   سطح   از  نوین  ه

ن  ارتباطات) اده  لاین آ   هوشمند   سطح  به(  س
بتنی  تطبیقی  ارتباطات) ه   تحلیل  بر  م ایداد   سلامت   ه

أثیر  و(  لحظه  در ایداری  بر  تحول  این  ت   گردشگری   پ
اسخ   و   شهری   سلامت ای   به  دهیپ ازه - فرهنگی  نی

ن محلی  . گردشگرا

حاضرمهم پژوهش  ادهای  پیشنه   برای   ترین 
بارتسیاست  ن، ع  اند از: گذارا

اخت  توسعۀ ایزیرس   سلامت  هوشمند ارتباطی  ه
ا  در ا  شهره ای  اینترنت  تلفیق  ب ش  و  پزشکی  اشی  هو

ایش  برای  مصنوعی ن،  ایلحظه   پ   ضمن   گردشگرا
ایت بیق  و  خصوصی  حریم  اصول  رع ا  تط ایارزش   ب  ه

 در  خصوصی   حریم   حفظ  نظیر )  محلی  فرهنگی
 (. ترسنتی  جوامع

اد ایپلتفرم   ایج ارچه  ه باطی  یکپ لمللیبین   ارت  ا
امل  تسهیل  برای  سلامت ن  تع ا   گردشگرا   ب

ایسیستم  ای  بهداشتی  ه   قابلیت   با  مقصد،  شهره
بیق   و  هوشمند   ترجمۀ   ارتباطی   محتوای  فرهنگی  تط
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ان  تطبیق  نظیر) ن  زب ازی  بد   سلامت   متاورس  در  مج
ا ای ب اره  (. منطقه  فرهنگی هنج

ایه  اورس   در  هدفمند   گذاریسرم   سلامت   مت
نبه   شهری ای   عنوا ایی   برای  میانجی  فض   آشن

ن  ازسفرپیش ات  با  گردشگرا ا   مقصد،  سلامت   خدم   ب
أکید بیه   بر  ت ازیش ایتجربه   س  درمانی-فرهنگی  ه

ا  متناسب ط  ب   منطقه   اقلیمی  و  جغرافیایی  شرای
بیه   ازجمله) ازیش ط   س ایمحی اص  وهواییآب  ه  خ

اران برای  (. تنفسی بیم

ایچارچوب   تدوین ارتی  ه ات   برای  نظ باط   ارت
ابی ازاری ال   ب   هوشمند   سلامت  گردشگری  در  دیجیت

ن   از  جلوگیری  ضمن  که  شهری ا ازییکس  س
اوری  ن  محور،فن ا ازیشخصی   امک ا   خدمات  س   ب

اسیت  ع   به  حس بیل )  فرهنگی  تنو ق  در  تفاوت   از 

بتنی  درمانی  ترجیحات ای  بر  م   فراهم   را(  محلی  باوره
 . کند

 حامی مالی
امی مالی   اله ح ۀ مسؤول، این مق ار نویسند ا به اظه بن

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
ه است.  اله برابر بود ان در تدوین مق  سهم نویسندگ

 تضاد منافع 
ن  ا م  نویسندگ اد  هیچ  که   کنند می  اعلا افعی  تض  در  من

ا رابطه ا و  نویسندگی ب  . ندارند مقاله این انتشار ی

 تقدیر و تشکر 
ن،  ا و    همۀ   از  نویسندگ مشاوره  دلیل  به  افراد، 

ارکتشان مش و  علمی  ایی  و    مقاله  این  در  راهنم تشکر 
کنند. قدردانی می
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