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ز   به نقش  و   نموده  تمرکز   هوشمند   هایفناوری   فنز   ابعاد   بر   عمدتا    عوامل  کنندۀتعیی 

 
محلی،  - فرهنگ

ز   توجه کمی کرده است.   الگوها   شناسان    پژوهش،  هدف.  دارد   وجود   «هوشمندسازی»  و   «سازیدیجیتال»  میان   مفهومی  شکاف  همچنی 
   ابعاد   قراردادن   با   شکاف  این  پوشش  و 

 
این پژوهششناسیروشاست.    مفهومی  چارچوب  مرکز   در   محلی - فرهنگ   ترکین    رویکرد   با   : 

ی   براون  تماتیک  روش  با   کیفز   تحلیل  و   VOSviewer  با   کمی  تحلیل.  گردید   طراحی(  2024- 2013)  اسکوپوسی  مقالۀ  53  تحلیل  و   تفسی 
  تحلیل :  هایافتهگردید.    جهانز   تم  شش  و   دهندهسازمان   تم  24  اولیه،  کد   217  استخراج  به  منجر   که  شد   انجام(  2006)  کلارک  و 

،علم   ،3  هایخوشه )  پایدار   شهری  مدیریت  ،(9  ،6  ،1  هایخوشه )  هوشمند   هایفناوری   بر   که  کرد   را شناسان    کلیدی  خوشۀ  19  سنج 
   ابعاد   به  توجهیکم   اما   دارند،  تمرکز (  4  خوشه)  عمومی  سلامت  و (  7

 
  های خوشه )  تخصصی  کاربردهای  و (  17  ،15  هایخوشه )  فرهنگ

  « هوشمند»  واژۀ  از   نادرست   استفادۀ:  نمود   برجسته  را   کلیدی  مفهومی   شکاف  کلارک،  و   براون   تماتیک  تحلیل.  کرد   آشکار   را (  19  ،18
ورت  یافته،  این(.  رفتاری  تحلیل  بدون )  ساده  دیجیتال  خدمات  برای   « سلامت  ارتباطات»  سطجسه  مراتبسلسله  بازتعریف  ضز

یشن  →  دیجیتال) ز ،.  داد   نشان   را (  هوشمند  →  پلتفرمی  ز    ابعاد   همچنی 
 

 مدولاتور »  عنوان به  بلکه  فرعی،  عامل  عنوان به  نه  محلی-فرهنگ
ی و پیشنهاداتنتیجه.  شدند   ها، شناسان  فناوری   پذیرش  «اصلی   محور، فناوری   ایپدیده  نه  شهری  هوشمند   سلامت  : گردشگری گی 
   های ارزش   و   محلی  های زمینه  فناوری،  میان   تعاملی  نظامی  بلکه

 
بر   پژوهش    پیشنهادهای .  است  فرهنگ   نقش  بررسی   آینده مشتمل 

ایط  و   محلی  فرهنگ  و   یکپارچه  هایپلتفرم  ایمقایسه   تحلیل  هوشمند،  سلامت  ارتباطات  مراتبسلسله  به  دهیشکل  در   اقلیمی  ش 
   نیازهای  و   پایداری  بر   تأکید   با   هوشمند   به  دیجیتال  تحول  طول  مطالعات

 
  های زیرساخت   توسعۀ:  سیاسن    پیشنهادهای.  محلی- فرهنگ

ز   هایپلتفرم   ایجاد  خصوصی،  حریم  رعایت  با   هوشمند   ارتباطی ،  تطبیق  با   المللیبی 
 

  و   شهری  سلامت   متاورس  در   گذاریشمایه  فرهنگ
 است  تنوع  به  حساسیت  با   خدمات  سازیشخصی   برای  نظارن    هایچارچوب   تدوین

 
  کلیدی   نوآوری  دو نوآوری و اصالت:    . فرهنگ

یشن   لایۀ  معرفز   با   سلامت   ارتباطات  مراتن  سلسله   مشتمل بر بازتعریف ز   ابعاد   واقعی و قراردادن   هوشمندسازی   نیاز پیش  عنوان به  پلتفرمی 
 
 

ز   عامل  عنوان به  مفهومی  چارچوب  مرکز   در   محلی- فرهنگ    در   کنندهتعیی 
 

  خدمات  هایشبکه  و   شهری  پایدار   مدیریت  ها،فناوری   یکپارچگ
، مطرح شده است.   بهداشن 

 کلیدواژه ها: 
 شهری؛  هوشمند  سلامت گردشگری
 نوین؛  هایرسانه  ارتباطات

یشن ز   ابعاد  سلامت؛  پلتفرمی 
 

- فرهنگ
نت محلی؛   پزشگ اشیای اینی 

 مقدمه 1
  نوظهور   حوزۀ   یک   عنوانبه  شهری   هوشمند   سلامت   گردشگری

  مورد   اخی    دهۀ  در   شهری،  مدیریت   و   پایدار   توسعۀ  عرصۀ  در 
  گردشگری   ریزان حوزۀبرنامه  و   گذارانسیاست   محققان،  توجه
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 را   گردشگران  جذب  و   شهروندان  زندگ
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ش از    که  است   مواجه  متعددی  هایچالش   با   حوزه  این  گسی 
به کمبود می   ها،آن   ترین مهم    ادغام   نحوۀ   از   جامع   درک   توان 

  خدمات   در   پایدار   شهری   مدیریت   و   هوشمند   هایفناوری 
کرد   سلامت   گردشگری   اصلی   سؤال  موضوع،   این .  اشاره 
را    و   هوشمند   هایفناوری   چگونه:  دهد می   شکل  پژوهش 
  هوشمند   سلامت  گردشگری  توسعۀ  به  پایداری  رویکردهای

 کنند؟ می  کمک  شهری

ایط  در   موضوع  این   اهمیت   پیش   از   بیش   جهانز   فعلی  ش 
 اند داده   نشان  19- کووید  مانند   جهانز   هایبحران.  شود می   آشکار 
  بنیادین   تحول   نیازمند   گردشگری  و   سلامت   هایسیستم   که

  ) کنند  برآورده  را   جوامع  فزایندۀ  نیازهای  بتوانند   تا   هستند 
Nieves-Pavón et al., 2025 ) از دیگر،  .    شهرهای   سوی 

  های حل کاربردی در پاسخ به چالش یک راه  عنوانبه   هوشمند 
،    شهرنشینز

 
شده  منابع،  مدیریت  و   آلودگ نقش مطرح  و    اند 

جذاب   هایمحیط   ایجاد   در   مهمی    ایفا   پایدار   و   سالم، 
ز اساس،   . (De la Hoz-Correa et al., 2018) کنندمی   بر همی 

می   تحولات  آیا   که  است  این   سؤال   ای گونه  به  توانند مذکور 
  عمومی   سلامت   بهبود   به  تنها نه   تا   کنند   عمل  یکدیگر   با   هماهنگ 

ز   سلامت  گردشگران  جذب   به  بلکه   کنند،  کمک  گردند؟   منجر   نی 

  که   است  آن  دهندۀنشان   موجود   ادبیات  بررسی
ز   هایپژوهش    کاربردی   و   فنز   هایجنبه   بر   بیشی    پیشی 
  هایجنبه   به   تر کم  و   تمرکز   دیجیتال   و   هوشمند   هایفناوری 
   محلی، 

 
 ,Kim & Seo)اند  کرده   توجه   اجتماعی  و   فرهنگ

2023; Leee et al., 2020) . پژوهش،   ادبیات در  شکاف این  
ورت ایط  و   فرهنگ   نقش  تر دقیق   تحلیل  و   بررسی  ضز   محلی   ش 

  شهری   هوشمند  سلامت  گردشگری  الگوهای  به  دادن شکل  در 
،  در این راستا، هدف . کند می  آشکار   را    شناسان    پژوهش حاضز

  سلامت   گردشگری   حوزۀ   در   کلیدی   هایتم   و   روندها   الگوها،
  رویکرد   یک  از   استفاده  با   پژوهش  این.  است  شهری  هوشمند 
دانش گردشگری    به  ، (کیفز   و   کمی )  ترکین   نقشۀ  استخراج 

 . پردازد ها و الگوهای آن می هوشمند شهری، موضوع

 ادبیات پژوهش  2
تندرسن    یگردشگر  پزشگ  سلامت،  از    گیعنوان  به   و 
  ی صنعت گردشگر   یها بخش   ن یتر و پر رونق   ن یتر افته یتوسعه 
آن را در شاش جهان    ی ها تی که فعال  شود شناخته می   ی امروز 
ز همچن.  (Quintela et al., 2016)  داده است  شیافزا  -به  ی 
  ی نوع در گردشگر   نی تر رشد و مهم  نی تر عی    با ش   نوان بخش  ع

می    ا یسلامت    ی به گردشگر   پزشگ. گردشگری  شود شناخته 
ز ن  سفر پزشگ -تی همراه با فعال  شود و درمان پزشگگفته می   ی 

  ی . سفر برا (Wang et al., 2020)ت  گشت و گذار اس  یها 
د  پزشگ   های مراقبت  مقاصد  رباز ی از  است.  داشته    ی وجود 
ز عنوان مراکز بدر لندن به   هارل  ابانیمانند خ مراقبت   المللی ی 

با    پزشگ   یا ه   ی  اخ  ۀده   چند در  ،  ن یا وجود  معروف هستند. 
ب   ی ساز »جهانز   نوعی با  کشورها   مارانز یمعکوس«    ی از 

برا   تر افته یتوسعه  تر  کم   یها به کشور   پزشگ  یها مراقبت   یکه 
می   افته یتوسعه  دلا   کنند،سفر  هز   ن  ی ترک  لیبه    نه، یازجمله 

سی  و ک   ،دسی  مفاه  ت یفیخدمات  و  است  داده    ضمنز   م یرخ 
قرار  را    بهداشن    یها مراقبت   ن  قلمرو  تأثی   )  استتحت 

Connell, 2013) صنعت ده   پزشگ   یگردشگر .  اواخر    ۀ از 
دهبه   1990 گسی  ش  ،  طور   ,Connell)است    افتهیگسی 

2006; Connell, 2013).  ک ی   سلامت و پزشگ   یگردشگر  
از زمان    کمویستیب   سدۀ رو به رشد در    جهانز   ۀدیپد است و 
  ی ا و هم در جوامع حرفه  آن، هم در جوامع دانشگاهی  ش یدا یپ

  ی . گردشگر (Yeoh et al., 2013) مورد توجه قرار گرفته است
  بهداشن    یها تشدن در مراقبمحصول جهانز   سلامت و پزشگ

الینئول   هایسیاست و    ,Hopkins et al., 2010) است  ی 
Meghani, 2011)    ناسی عواملی   و  جست   از    ی جو و مانند 

برا  با ککم  هایهزینه   یمداوم  ل  ت یف یتر، مراقبت  و    ست یبهی  
 ,Ngamvichaikit & (Beise-Zee  ) باشدتر میکوتاه انتظار  
با    ی از خدمات گردشگر   یدی نوع جد  پزشگ  ی گردشگر .  2014

  بخش  و سلامت و توان  یمار یب  ،یموضوعات درمان و پرستار 
بهبود ا   ی و   ، حاضز حال  در  به    نی است.  از    گی صنعت 
تبد  ع یصنا   ترین شی    ع جهان  در  رشد  حال  است.    ل ی در  شده 

آس مناطق  و  تا   ن  ا یکشورها  سنگاپور، کر   لند،یمانند    ۀ هند، 
تا   ،جنون   ژاپن، کشورها   یمالز   وان،یاردن،  مانند    ن  اروپا   یو 
اسپان  س، یسوئ و  مانند    کا یآمر   ۀ قار   ی کشورها   ا،یمجارستان 
و کاستار   ل،یبرز  آفر   کا یپاناما  مهم    جنون    یقا یو  مقاصد  به 

  ارزش   .(Zhao et al., 2022)  اند شده   ل یتبد  پزشگ  یگردشگر 
  میلیارد   31/ 2،  2024سال    در   پزشگ   گردشگری  جهانز   بازار 

  ، 2025  سال  در   پزشگ  گردشگری  جهانز   بازار   جمدلار است. ح 
  از   که  شود می   بینز پیش   و   شده  گذاریارزش   دلار   میلیارد   2/38
  تا   دلار   میلیارد   250/ 02  به  2026  سال  در   دلار   میلیارد   46/ 78
  23/ 31  سالانه  مرکب  رشد   نرخ  و   یابد   افزایش  2034  سال
  51/36  بازار   سهم   با   اروپا .  دهد   نشان  بینز پیش   دورۀ  در   را   درصد 
  تسلط   پزشگ  گردشگری  بازار   بر   ،2025  سال  در   درصد 
  گردشگری   .(Fortune Business Insights, 2024)داشت
  های درمان   دریافت  برای  که  شود می   اطلاق  افرادی  به  پزشگ
 ,Zarei Maleki)کنند  می  سفر   دیگر   کشورهای  به  پزشگ

2019) .   ، به سفر در    طورکلیبه   پزشگ  یگردشگر به سخن بهی 
ز ب  ی شاش مرزها  از خدمات    عی یوس  ف یط   افتیدر   یبرا   المللی ی 

دارد  پزشگ  & Heung et al., 2010; Ormond)اشاره 
Sulianti, 2014; De la (Hoz-Correa et al., 2018 .  

صنعت گردشگر  جهان  به  پزشگ   یگرچه  شاش  در  شعت 
ش     چ یاست که ه  نی از مشکلات عمده ا   گیاست،    افتهیگسی 

 Kim)د  وجود ندار   اتیدر ادب  پزشگ  یاز گردشگر   ثابن    فیتعر 
et al., 2019) .  ( برا   لی یدلا   (، 2013کانل  در    ی را  مشکلات 

  اند از: مطرح کرده که عبارت  پزشگ  یاصطلاح گردشگر   ف یتعر 
ز شده، تنوع انگمختلف ارائه  درمانز   یها روش گردشگران    یها ه ی 
سی یبرا  پزشگ سطوح   )،Liu et al., 2022  (به خدمات دسی 

اجتماعی پزشگ  ی اقتصاد -متنوع  -de la Hoz)گردشگران 
Correa et al., (2018 ،   ی فقدان و 

 
و اوقات    یگردشگر   یها ژگ

در گردشگر  م  پزشگ   یفراغت  ز و  تخص  انی  به    افته یصی منابع 
-به  ،زشگ پ  ی گردشگر   . (Connell, 2013)خاص    یها ت یفعال
ز ب  ی ور خاص شامل سفر در شاش مرزها ط به قصد    المللی  ی 
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 De la Hoz-Correa et)  است  پزشگ  های مراقبت   افتیدر 
al., 2018).   ی برا   مار یب   یها ت ی شامل فعال  پزشگ  ی گردشگر  

است    یا خارج از منطقه   بهداشن    ی ها خدمات مراقبت   افتیدر 
 افراد تحت درمان قرار می

ً
 ,.Hayati et al)  گرفتند که معمولا

تعر (2025 بس   فی .  در  منطقه«  از  نظرات    ی ار ی»خارج  از 
  ا یکرد    فی تعر   مار یتوان آن را خارج از کشور ب متفاوت است. می

استان تحت درمان قرار    ا یشاش منطقه    در   مار یکه ب   زمانز   حن  
  ده ینام  پزشگ  یباشد که گردشگر   ی ا تواند به اندازهمی   د،ی  گمی

  ، طورکلی به  . Ayuningtyas & (Ariwibowo, 2020)شود
ازجمله    به عوامل مختلفز   پزشگ  یمقصد گردشگر   کی  تیفیک
   ستمیبه آن س  مارانی اعتماد ب   ۀخدمات و نحو   ت یفیک

 
  بستگ

 .(Kim & Seo, 2023) دارد 

صنعت دیگر،  طرف    صنعت   عص   سمت  به   جهان  از 
 Mutmainah)است   داده  جهت  نسل چهارم، تغیی   دیجیتال

et al., 2025)در  حیان   عاملی  به  اطلاعات . چنانچه، فناوری  
است؛ بنابر    شده   تبدیل   گردشگری  صنعت   توسعۀ   به   دهیشکل 

  اطلاعات   از   گردشگری   کاربران  از   درصد   70  نتایج تحقیقات، تا 
اند  کرده   استفاده   گردشگری  مقاصد   مورد   در   دیجیتال

(Nurhayati et al., 2025)ازاین فت.  پیش    فناوری   در   رو، 
 دیجیتال  به  سنن    از   را   معاملان    رفتارهای  و   فکر   طرز   اطلاعات،

-جیپس از را . (Mutmainah et al., 2025)است  داده  تغیی  
مفهوم سش ژانو ۀ  ار یدن  در  اوباما  توسط  ،  2009  یۀهوشمند 

مفهوم گردشگر   نز ی کارشناسان چ  
 
پ  یبعدا را   شنهاد یهوشمند 

ژوئ در  مد1شائو   ی و ی ک  ،2011  یۀکردند.    ملی   ۀادار   ر ی، 
ز چ  یگردشگر   ،  2ی 

 
  ت ی و حما   لیتسه   یرا برا   ن  ی مور أم  یۀانیب   رسما

  ۀ نقط  کی  نیا   . کرد   یانداز بعد راه  ۀدههوشمند در    یاز گردشگر 
  دانشگاهی   یساز هوشمند از مفهوم  یعطف در انتقال گردشگر 

ز زیبا توسط  بود.    به عمل صنعن     ملی   ۀ ادار اعلامیۀ رسمی چی 
ز چ  یگردشگر    ، هوشمند«   یسال گردشگر   -  2014» با عنوان    ی 
به   یگردشگر  را  س  کی عنوان  هوشمند  در  مهم    است یابتکار 
ز چ  یگردشگر  هوشمند را به    یگردشگر   ۀکه توسع  کرد   معرفز   ی 
افزون بر این،    . (Li et al., 2017)د  کر   ت یهدا   ی دیجد   ۀ مرحل
توسع  یها تلفن   تیمحبوب به    ی خدمات گردشگر   ۀهوشمند 

بهبود ک   ار یس هدف  خدمات    تیفیبا  و  اطلاعات  شده  درک 
است  یگردشگر  کرده   ,.Nieves-Pavón et al)  کمک 
راستا،  (2025 ز  همی  در  از    یگردشگر .  استفاده  به  هوشمند 

قابل    ۀانیپا   ک یبا    د یجد  یها ی فناور   ر یشبکه و سا   ،ی ابر   انشیرا 
طر  از  نت یا   ق یحمل  نتیا   ا ی  نی  دست  نی  در  به    ان  یهمراه، 

منابع گردشگر    ی ها ت یفعال  ،یاقتصاد گردشگر   ،ی اطلاعات 
  ی هوشمند با نوآور   یگردشگر .  د شو اطلاق می   ... و    یگردشگر 
علمیانسان  ، ز سی  فناور   مدار،  بهبود  شود می مشخص    یو   .

  اطلاعان    یها یر فناو   یی  کارگرا با به  یخدمات گردشگر   تیفیک
ابر  محاسبات  فناور   ،ی مانند  و  پرشعت    یشبکه  ارتباطات 

عادات مصف مردم    ،هوشمند   ی کند. ظهور گردشگر می  ل یتسه
  ی برا   جیرا   ش یگرا   ک یداده است و به    یی  را تغ   یگردشگر ۀ  و تجرب 

 
1 Qiwei Shao 

فتیبا پ  یگردشگر   ۀتوسع  بیترک شده    لیتبد   یو فناور   علمی  ش 
اطلاعات    یفناور   بیترک   قی از طر ت. گردشگری هوشمند  اس

خدمات گردشگر  با  بازار   ی گردشگر   تیر ی مد  ، ی مدرن    ان  یو 
تجرب  یگردشگر  قراردادن  با  به   تعاملی  ۀ و  عنوان  گردشگران 

ادغام س امکان  اطلاعات    یمنابع گردشگر   کی ستماتیمرکز،  و 
میرا    یگردشگر  چن کنفراهم  ز د.  برا می   یا توسعه  ی    ی تواند 

سازمان مردم،  به  استفاده    یتجار   یها خدمت  مورد  دولت  و 
ا   نی بنابرا   د، ی  قرار گ برا سازمان  ن یبه  مرحل  ی ها  به  ۀ  ورود 
"اطلاعات گردشگر   یدیجد  ,.Li et al) کندمی  کمک " ی از 

ا   .(2017 بر  مصنوعی  نیاعتقاد  هوش  که  تواند  می  است 
مهمان  اتیعمل  و  مسافرت  صنعت  به کارا   ی نواز در    و   ن  را 

ز و درع  لی تر تبدضفه بهمقرون  را   ی فردبهمنحص ۀ  حال تجربی 
  ی ار یهوشمند شامل بس   یمسافران فراهم کند. گردشگر   یبرا 

و    اختمانند رزرو، پرد  ،از معاملات خودکار و روابط مشارکن  
ز هوشمند در بلاک چ  یبازپرداخت است. قراردادها  توانند  می   ی 

پاجرا شوند طور خودکار  به و    انز یم  یوندها ی،  دهند  را کاهش 
بخشند  ن  کارا  بهبود  از  (Long & Chen, 2014)را    ق ی طر . 

کت   ق،یعم   یها تم ی الگور  طور کامل  به   توانند می   مسافرن    یها ش 
ترج و  سفر  پ  حاتی هدف  و  درک  را    شنهادات یکاربران 

  ی فناور   یبر رو   قاتیتحق   قی . از طر کنند   ارائهرا    شدهسفارسی  
  مشخص شد که هوش مصنوعی   ، عیهوش مصنو   یی  گمیتصم 
  ل یشده، نرخ تبد   ی ساز از حد شخصی  ش یبر محصولات ب  مبتنز 
  ش یمسافر را افزا ۀ  تجرب  تی بخشد و درنها را بهبود می   غات یتبل
 .  (Bali & Bali, 2021) دهدمی

  ی ارکان شهرها   یها مجموعه ر یاز ز   گی هوشمند   یگردشگر 
است  د  هوشمند   و 

 
زندگ است  ر  شده   هوشمند گنجانده 

(Matos et al., 2019)  شده تعریف  ز  چنی  راستا،  این  در   .

تسه است:   سی  لیبا  و   دسی  به محصولات، خدمات، فضاها 
بر    مبتنز   یابزارها   ق یاز طر   ی نواز و مهمان   یگردشگر   اتیتجرب
  اجتماعی   طی مح  توانکه می   ن  اطلاعات و ارتباطات و جا   یفناور 

 
 

  و انسانز   اجتماعی  یۀتمرکز بر شما   قی طر   را از   سالمی  و فرهنگ
ن   افت،یشهر   جهانز   یازها یبه  س  نخبگان  پاسخ    کنونز   ار یو 
از سو دهد می را    نانهی نوآورانه و کارآفر   یوکارها کسب   گر،ی د  ی. 
ز ن پ  ی  هم  به  و   یاجرا 

 
تقو کسب  وستگ را  کند  می   ت یوکارها 

(Calisto & Gonçalves, 2017).   هوشمند   ک یمقصد 
  فناوری   رساخت یز   ک ی  یبر رو   و نوآورانه است    سن  یمقصد تور 

فتهیپ را    سن  یقلمرو تور   دار یپا   ۀادغام شده است که توسع  ش 
ز تضم سی  یو برا   کند می   ی  است که تعامل و    همگان قابل دسی 

  بۀ تجر   تیف یو ک  کند می   لیرا تسه  طیبا مح   دکنندهیادغام بازد 
بهبود می  را  هوشمند  بخشمقصد  دیگر، گردشگری  بیان  به  د. 
از:   است  پا   یکرد یرو عبارت  و  بلندمدت    ی برا   دار یجامع، 

بهره  ،یز یر برنامه  بازار   ی بردار توسعه،  و    ان  یو  محصولات 
بر    افزون  .(Matos et al., 2019) یگردشگر   ی کارها و کسب

  : شود می   یساز مدل  اصلی  کی هوشمند با دو تکن  ی گردشگر   ن،یا 
  ت یر ی مد  یبرا   هوشمند   ۀاستفاد  تیقابل  و   جو و جست نخست،  

2 China National Tourism Administration (CNTA 
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اده ز  های کلیدی سنجی و محتوایی گردشگری سلامت هوشمند شهری: رویکرد ترکیبی برای شناسایی الگوها و تم تحلیل علم .  حافظ مهدنژاد، محمد علی 

سی  قی تحق دسی  محتوا؛  و    ان  یبازار   یها ک یتکن دوم،    به 
بازخورد    ۀارائ  جهت  انیمشی    یبندمیتقس   ی برا   هوشمند 
 . (Li et al., 2017) و سفارسی   شخصی 

میان،   این  نوعی  یگردشگر در  به  هوشمند  از    سلامت 
از فناور   شود اطلاق می   یگردشگر  فتهیپ  یها ی که در آن  و    ش 

و    درمانز   ، سفر و خدمات بهداشن    ۀ ارتقاء تجرب  ی هوشمند برا 
می   سلامن   ا شود استفاده  ترک  نی.  حوز   ن  یمفهوم  دو    ۀ از 
هوشمند است و هدف آن    یها ی سلامت و فناور   یگردشگر 

به   ۀارائ شخصی   تر ق یدق  تر،نه یخدمات  به    شدهی ساز و 
است.  سلامت  سلامت    یگردشگر   ت،یها ن در   گردشگران 

نه  بهبود ک هوشمند  به     ت یفیتنها 
 

به    ،گردشگران  زندگ بلکه 
ز مختلف ن  ی و سلامت در کشورها   یصنعت گردشگر   ۀ توسع   ی 

  ی ا نده یو سلامت، آ   یفناور  بیبا ترک کرد یرو   نی . ا کند کمک می 
  ی ر گردشگ  در نتیجه،.  زند رقم می  یصنعت گردشگر   ی برا   ن ینو 

ه بهره   وشمند،سلامت  فناور   یی  گبا  فتهیپ  یها ی از  و    ش 
ارائ به  سلامن    ۀهوشمند،  گردشگر   خدمات    تر، نه یبه  یو 

شخصی   تر ق ی دق به   پردازد می   شدهی ساز و  از    گیعنوان  و 
توسع  نی نو   یراهکارها  گردشگر   ۀدر  سلامت    یصنعت  و 

در    . Li et al., 2017; Kim & (Seo, 2023)شودشناخته می 
شمارۀ   مفهومی    1شکل  چارچوب  سلامت    یگردشگر به 

، اشاره شده است. هوشمند 

 

 ( 1404های پژوهش،  مأخذ: یافته )   . چارچوب مفهومی گردشگری سلامت هوشمند شهری 1شکل  

 شناسی پژوهشروش 3
ی  ترکین    رویکرد   حاضز با   پژوهش   آن   در   که  دید گر   طراحی  تفسی 
.  کند می   فراهم   کیفز   تحلیل  تعمیق   برای   ایپایه   کمی،   هاییافته 

از   آماری   جامعۀ   در   شدهفهرست   هایپژوهش   تمام  متشکل 
اتژی .  بود   2024  تا   2013  زمانز   بازۀ  در   اسکوپوس  پایگاه   اسی 
  با   ابتدا :  گردید   طراحی  PRISMA  پروتکل   رعایت   با   وجو جست 
 Smart Health Tourism» OR»  کلیدواژگان  ترکیب

«Medical Tourism» AND «Smart City  » فیلدهای   در  
  با  سپس. شد   شناسان   سند  217  ها، کلیدواژه   و   چکیده عنوان،
،  مقالات)   ورود   معیارهای   اعمال   کنفرانش؛   و   مروری  پژوهش 
  خدمات   با   شهری  هوشمند   هایفناوری   ادغام  بر   ضی    ح  تمرکز 

انگلیش؛   مقالات)  خروج  معیارهای  و (  سلامت  گردشگری   غی 
  یگ   بر   تنها   که   مقالان    نظری؛   چارچوب   بدون  موردی  مطالعات 

  تمرکز   «گردشگری»  یا   «سلامت»  ،« هوشمند»   هایمؤلفه   از 
(  مورد   128  حذف )  چکیده   و   عنوان  گریغربال  از   پس  ،(داشتند

ز   سپس  و    واجد  مقاله 53 درنهایت  ،(مورد   36  حذف)  کامل  می 
ایط  است    استوار   عامل  سه   بر   نهان    نمونۀ  حجم.  ماندند   باف    ش 

عبارت از که    گردشگری »  ترکین    حوزۀ   بودن تخصصی :  اند 
-کم  یکپارچه  صورتبه   ادبیات  در   که  «شهری  هوشمند   سلامت

  علمی   کیفیت  با   منابعی   بر   تمرکز   گرفته؛   قرار   توجه  مورد   تر 
ی نمونه   اصول  با   تطابق  و   (اسکوپوس  فقط)  تأییدشده    گی 
  تحلیل   عمق  بر   که  کیفز   سنج  علم   هایپژوهش   در   هدفمند 
   نه  دارد   تأکید 

 
دگ   اسکوپوس   از   RIS  فرمت   با   ها داده .  ضف  گسی 



 

195 

 . 216تا  187 صفحات . 1405 بهار  . 56 شماره . 15 دوره

گردشگری   توسعه و  ریزی برنامه پژوهش  -علمی نامهفصل  

Journal of Tourism Planning and Development 
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  اصلاح   و   ها تکراری   حذف)   سازیپاک   از   پس  و   استخراج 
.  شدند   تحلیل  VOSviewer  افزار نرم   با (  نگارسی    هایناهنجاری 

های بر   تحلیل  پارامی    برای   بار   3  تکرار   حداقل  مشتمل 
 براساس  گذاریآستانه   و   بندی خوشه   الگوریتم   کلیدواژگان،

 گردید.   تنظیم   رخدادیهم  قدرت 

  چارچوب   براساس  تماتیک  محتوای  تحلیل   سپس،
  تا   پذیرفت  انجام(  2006)   کلارک  و   براون  ایمرحله شش 

ز   کمی   تحلیل   از   شناخن  روش   استقلال   برای .  شود   تضمی 
  متخصص  یگ )  مستقل پژوهشگر  دو  فرآیند، اعتبار  از  اطمینان
(  شهری  ریزی برنامه  متخصص  دیگری   و   گردشگری   جغرافیای 

ز   کدگذاری  به  زمان هم   صورت به    شامل )  منبع   53  کامل  می 
  فرآیند .  پرداختند (  بحث  و   ها یافته   شناسی، روش  چکیده،
  استخراج   با   اولیه   کدهای:  گردید   انجام  سطح   سه   در   کدگذاری 

ز   از   مستقیم »مثال)  می    با   حیان    علائم  ایلحظه   پایش : 
  و   سلامت  هایداده   سازییکپارچه »  ،« پوشیدنز   سنسورهای

  کدهای   بندیگروه   با   دهنده سازمان   هایتم   ؛( «شهری  ترافیک
  با   مرتبط   کدهای:  مثال)  مفهومی   شباهت  براساس  مرتبط 

  هشدارهای »   و   « زیسن    هایداده   تحلیل »  ، « سلامت  پایش»
  های تم   و (  شدند  تلفیق   «تطبیف    سلامت»  تم   در   «بینانهپیش 
  برای .  دهندهسازمان   هایتم   میان  روابط   تفسی    با   جهانز 

ز   اطمینان  قابلیت  محاسبۀ یب  کدگذاران،  بی    کوهن   کاپای   ضز
  برای   0/ 81  مقادیر   که  گردید   محاسبه  تحلیل  سطح  هر   برای

  برای   0/ 84  و   دهنده سازمان   هایتم   برای  0/ 76  اولیه،   کدهای
ز   مطلوب  دهندۀ توافق نشان  که  شد   حاصل   جهانز   هایتم    بی 

، به این موضوع، اشاره شده  2در شکل شمارۀ    . است  کدگذاران
 است. 

 

 

 ( 1404مأخذ: ترسیم نگارندگان،  )   سازی مثلث   رویکرد   با استفاده از   کیفز   و   کم   های یافته   . ترکیب 2شکل  

 ها و بحثیافته 4
پژوهش منابع  زمانز  شمارۀ  )   تحلیل  بیان3شکل  چندین  (  گر 

عبارت است که  به  نکتۀ کلیدی  توجه  آغاز  نخست؛  از:  اند 
موضوع گردشگری سلامت هوشمند شهری که به علت ظهور  

دهۀ  فناوری ابتدای  در  دیجیتال  شهرهای  و  هوشمند  های 
نت ا   2010 شیاء، پایداری  و توسعۀ مفاهیم نوظهور نظی  اینی 
رشد  زیست  دوم؛  است.  مصنوعی  هوش  و  شهری  محیطی 

  2013: علت رشد تدریج  منابع از سال 2018تدریج  تا سال 
افزایش آگاهی و علاقۀ محققان به این حوزۀ نوظهور    2017تا  

و گردشگری   سلامت  مفاهیم گردشگری  به  توجه  موازات  به 
ز و سازگار با محیط زیست است. علت رشد صعو  دی منابع  سی 

های تخصصی نظی   ها در حوزه، افزایش پژوهش 2018در سال  
ز   همچنی  و  شهری  پایداری  انرژی،  مدیریت  هوشمند،  تحرک 
افزیش جذابیت سلامت در حوزۀ گردشگری، است. سوم؛ فراز  

سال   از  رشد  نشیب  در  2025تا    2018و  منابع  علت رشد   :

ورت    و   19- زمانز آن با کویید، هم 2021و    2020های  سال ضز
عمومی،  سلامت  به  مضاعف    بهداشن    خدمات   توجه 

گردشگری    هوشمند   مدیریت   اضطراری، توسعۀ  شهرها، 
است.   بوده  حوزه  این  در  نوآوارنه  راهکارهای  و  هوشمند 

ز علت رشد منابع در سال  مربوط   2025و   2024های  همچنی 
بازیان     و   پایدار   توسعۀ  بر   تأکید   و   پساکرونا   اقتصادی  به 
موازات   هوشمند   شهرهای  قالب  در   سلامت  گردشگری به 

فناوری  فت  شمایهپیش  افزایش  و  هوشمند  ابزارهای  و  -ها 
این  های صورتگذاری به  توجه  با  است.  این حوزه  گرفته در 

، انتظار می ز این موضوع  رود در سالنمودار زمانز های آینده نی 
قرار    عنوان یک بحث کلیدی در حوزۀ گردشگری مورد توجهبه

د.  گردشگری بیان  تحلیل   این  گی  موضوع  که  است  آن    گر 
  2013ها از سال  شهری با وجود فراز و نشیب  هوشمند   سلامت

فناوری 2025تا   ظهور  ازجمله  عواملی  تأثی   تحت  های  ، 



 

196 

 . 216تا  187 صفحات . 1405 بهار  . 56 شماره . 15 دوره

 

گردشگری   توسعه و  ریزی برنامه پژوهش  -علمی نامهفصل  

Journal of Tourism Planning and Development 

 

اده ز  های کلیدی سنجی و محتوایی گردشگری سلامت هوشمند شهری: رویکرد ترکیبی برای شناسایی الگوها و تم تحلیل علم .  حافظ مهدنژاد، محمد علی 

 نظی  کوییدهوشمند و بحران
-، به یگ از حوزه19-های جهانز

در جسته و  است  تبدیل شده  محققان  مهم  پژوهش   -ای 
و   پایدار شهرها  توسعۀ  در  خود  نقش  و  جایگاه  ز  یافی  وجوی 

بهبود سلامت عمومی ساکنان شهری است. 

 

 

 ( 2025منابع )مأخذ: پایگاه اسکوپوس،    . تحلیل زمایز 3شکل  

دهندۀ آن است  نشان  (4شکل شمارۀ  )  منابع  جغرافیان    تحلیل 
ین   شهری  هوشمند   سلامت  گردشگری  حوزۀ  در   هند   که   بیشی 

علت جمعیت   داشته   را   فعالیت  به  امر  این    تنوع   زیاد،  است. 
 
 

فته  هایفناوری   توسعۀ  به  توجه  و   فرهنگ   کشور   این   در   پیش 
پژوهش  در    مهم   هایقطب   از   یگ   عنوانبه   رو، هند ازاین.  است

با    ایتالیا .  شود می   شناخته  جهان  در   سلامت  زمینۀ گردشگری
دوم،    توسعۀ   و   شهری   پایدار   مدیریت  بر   تمرکز   علت   به   رتبۀ 
   گردشگری

 
یچشم  عملکرد   سلامت،- فرهنگ .  است  داشته   گی 

،  از قبیل   در مرحلۀ بعد، کشورهان   ز به    و   پرتغال  چی  اسپانیا، 
  برای   تلاش  و   هوشمند   هایزیرساخت   در   گذاریعلت شمایه 

  جایگاه  اند توانسته   شهری،  گردشگری  و   بهداشن    خدمات  ارتقاء
  تحلیل   این  در   مختلف  کشورهای  وجود .  د کنن  تقویت  را   خود 
  حوزه   این   های پژوهش   در   تنوع  و   جغرافیان    اهمیت   دهندۀنشان
ایط   با   که  است اتژی   و   دولن    هایسیاست   محلی،  ش    های اسی 
 . است مرتبط  کشور   هر  شهری توسعۀ 
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 ( 2025منابع )مأخذ: پایگاه اسکوپوس،    . تحلیل جغرافیایی 4شکل  

هم شبکۀ  نقشۀ  سلامت  براساس  واژگان گردشگری  رخدادی 
(، واژگان کلیدی این موضوع،  5شکل شمارۀ  )  هوشمند شهری 

جدول  )  اند بندی شدهخوشه طبقه   19آیتم است که در    445
  آن   اهمیت   و   وزن  نشانگر   خوشه  هر   در   واژگان  تعداد   (. 1شمارۀ  
  . است  شهری،   هوشمند   سلامت  خصوص گردشگری  در   خوشه

هفتم    تا   اول  هایدهندۀ آن است که خوشه توزی    ع واژگان، نشان 
ین  واژگان، برخوردار هستند و در مجموع، حدود   تعداد  از بیشی 

داده  50 اختصاص  خود  به  را  واژگان  کل  بر  درصد  اند که 
فناوری، موضوع  نظی   مهمی    سلامت   و   شهری  مدیریت   های 

  های واژگان متعلق به خوشه   تعداد   ترین عمومی، تمرکز دارند. کم 

موضوع  و   هیجدهم  بر  هستند که    تر تخصصی   های نوزدهم 
از    دارو   و   هوشمند   وکارهای کسب   مانند  دارند.  تمرکز   ، درمانز

اهمیت میخوشه   لحاظ  خوشه ها،   تر بزرگ   هایتوان گفت 
سلامت    ها آن   بیشی    اهمیت  گر بیان موضوع گردشگری  در 

  بودن تخصصی   علت  به  تر کوچک  هایخوشه   هوشمند شهری و 
تحلیل، نشانگر    این  . اند گرفته   قرار   توجه  مورد   تر کم  بودن،  نوپا   یا 

است که فناوری موضوع  بر   اصلی   تمرکز   آن  ازجمله    ها، هان  
-توجه کم  که درحال  است،  عمومی   سلامت   و   شهری  مدیریت 

موضوع به  قبیل  تر تخصصی   های تری    دارو   و   وکارها کسب   از 
 شده است.   انز درم
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 بندی کلیدواژگان گردشگری سلامت هوشمند شهری براساس روش تحلیل محتوا . طبقه 1جدول  

 کلیت خوشه  درصد توزی    ع واژگان  تعداد واژگان  خوشه  ردیف 

 درصد  12/ 1 54 نخست  1
،بلاک مانند )  انرژی مدیریت و  ها فناوری ز  انرژی، مدیریت چی 

 ( انرژی پایداری

 درصد  8/ 8 39 دوم 2
 نقل و  حمل هوشمند، تحرک مانند ) پایدار  تحرک و  ونقلحمل

 ( شهری

 درصد  8/ 1 36 سوم  3
  ابزار  پسماند، مدیریت مانند ) پایداری و  محیطیزیست مدیریت

 ( محیطیزیست مدیریت

 درصد  7/ 4 33 چهارم  4
 کیفیت  عمومی، سلامت مانند ) شهری و  عمومی سلامت

 ( بهداشن   هایمراقبت

 درصد  6/ 7 30 پنجم  5
ه، گردشگر،  رفتار  مانند ) مقاصد  انتخاب و  گردشگران  رفتار  ز   انگی 

 ( مقصد  انتخاب

 درصد  6/ 7 30 ششم  6
  هوشمند، شهر   مانند ) اطلاعات فناوری و  هوشمند  شهرهای

نت  ( اشیاء  اینی 

 درصد  6/ 3 28 هفتم  7
  مدیریت هوشمند، گردشگری  مانند ) هوشمند  گردشگری  و  پایداری

 ( پسماند

 درصد  5/ 6 25 هشتم  8
 خورشیدی، انرژی مانند ) پایدار  توسعۀ و  تجدیدپذیر  هایانرژی

 ( بادی  انرژی

 درصد  5/ 2 23 نهم  9
  کاوی،داده مصنوعی، هوش مانند ) کاویداده و  مصنوعی هوش

 ( احساسات وتحلیلتجزیه

 درصد  4/ 3 19 دهم  10
  مدیریت سازی،تصمیم  مانند ) منابع مدیریت و  سازیتصمیم

 ( منابع

 درصد  4/ 3 19 یازدهم  11
 گردشگری  مانند ) پایدار  زیست محیط و  سلامت گردشگری

 ( پایدار زیست محیط سلامت،

، صنایع مانند ) کشاورزی  و  غذان   صنایع درصد  4/ 0 18 دوازدهم  12  ( آکواپونیک کشت،  غذان 

دهم  13 ز  درصد  4/ 0 18 سی 
 پایش  مانند ) پسماند  مدیریت و  زیست محیط پایش

 ( پسماند دفن محیطی،زیست

 ( شهری توسعۀ  بزرگ، دادۀ  مانند ) شهری توسعۀ  و  بزرگ داده درصد  3/ 6 16 چهاردهم  14

 درصد  3/ 4 15 پانزدهم  15
  امنیت خصوصی،  حریم  مانند ) داده امنیت و  خصوصی  حریم

 (داده

 درصد  2/ 9 13 شانزدهم  16
  محیط سواری،دوچرخه  مانند ) پایدار  محیط و  سواریدوچرخه

 ( پایدار

 درصد  2/ 7 12 هفدهم  17
  تجربۀ  محتوا، آگاهی مانند ) سلامت گردشگری  و  محتوا  آگاهی

 (انسانز 

 درصد  2/ 5 11 هیجدهم  18
  هوشمند، وکارهایکسب  مانند ) نوآوری و  هوشمند  وکارهایکسب

 (نوآوری

، دارو  مانند ) انسان و  درمانز  دارو  درصد  1/ 3 6 نوزدهم  19  ( درمان درمانز
 1404های پژوهش،  مأخذ: یافته 

می  نخست  خوشۀ فناوری را  خوشۀ  انرژی    مدیریت  و   ها توان 
شبکۀ از   نامید.  متشکل  حاضز  خوشۀ  ، بلاک   واژگان  ز   چی 

ز و هدف آن،    شهر  انرژی و   گذاریسیاست   انرژی،   مدیریت سی 
 ایجاد   و   انرژی   مدیریت  بهبود   در   ها فناوری   نقش   بررسی

است.   شهرهای  ز  محدودیت  سی  این خوشه  ازجمله  مهم  های 
به عدممی اشاره    و   محلی  رویکردهای  به  توجه  توان   ،

 
فرهنگ

 کرد. 

می   دوم   خوشۀ حملرا  خوشۀ  پایدار  توان  تحرک  و  ونقل 
بر تحرک   نامید. شبکۀ این خوشه، مشتمل    هوشمند،   واژگان 

  تأثی    بررسی  هدف آن،  پایدار و   گردشگری   شهری و   ونقل حمل
شهری،    ساکنان  و   گردشگران   تجربۀ  بر   هوشمند   ونقل حمل

  مطالعات  کمبود   است. محدودیت اصلی این خوشه مربوط به
 محلی است.  مقیاس  در  تجرن  

می  سوم  خوشۀ  مدیریترا  خوشۀ    و   محیطی زیست   توان 
  یت مدیر   واژگان خوشۀ حاضز متشکل از   پایداری نامید. شبکۀ

  بررسی   پسماند و هدف آن،  دفن   مدیریت و   ابزار   محیطی، زیست 
تر  کم  توجه  گردشگری است.   و   شهرنشینز   محیطیزیست   اثرات
  مسائل  به

 
های مهم این  اجتماعی، ازجمله محدودیت   و   فرهنگ

 خوشه است. 

می  چهارم  خوشۀ نامید.  را  عمومی  سلامت  خوشۀ  توان 
این خوشه، مشتمل بر    شبکۀ    کیفیت   عمومی،  سلامتواژگان 

  سلامت   نقش  بررسی  اجتماعی و هدف آن،  فاصلۀ  ها،مراقبت 
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  در   پژوهش  کمبود   پساکرونا است.   هوشمند   شهرهای  در   عمومی
های این  ترین محدودیت سلامت، ازجمله مهم  و   فرهنگ  زمینۀ 

 خوشه است. 

  انتخاب   و   گردشگران  توان خوشۀ رفتار را می  پنجم  خوشۀ
نامید. شبکۀ از   مقاصد    انتخاب   واژگان خوشۀ حاضز متشکل 

و   رفتار   مقصد، و   گردشگر  ه  ز آن،   انگی    عوامل   شناسان    هدف 
یتصمیم   بر   مؤثر  این    ترین محدودیتگردشگران است. مهم  گی 

 اقتصادی است.   هایجنبه   بر   ازحد بیش   خوشه مربوط به تمرکز 

  فناوری   و   هوشمند   توان خوشۀ شهرهایرا می  ششم  خوشۀ
نامید.   شهر   شبکۀاطلاعات  بر  مشتمل  خوشه،  این    واژگان 

نت  هوشمند،   هدف آن،   هوشمند و   هایاشیاء و ساختمان  اینی 
شهرها    هوشمندسازی  در   اطلاعات  هایفناوری   نقش  بررسی

  به   توجه  این خوشه مربوط به عدم  ترین محدودیتاست. مهم
 اجتماعی است.  و  اجران   هایچالش 

می  هفتم  خوشۀ خوشۀ  را    گردشگری   و   پایداریتوان 
  پایداری،   واژگان خوشۀ حاضز متشکل از   هوشمند نامید. شبکۀ

  هدف خوشۀ   پسماند، است.   هوشمند و مدیریت  گردشگری
گردشگری،    ریزی برنامه   در   پایداری   اهمیت   بر   تأکید   هفتم،
محدودیتمهم   است.  کمبود   ترین  به  مربوط  خوشه    این 

 محلی، است.  مقیاس در  موردی   مطالعات

می  هشتم  خوشۀ انرژی را  خوشۀ    و   تجدیدپذیر   هایتوان 
  واژگان این خوشه، مشتمل بر انرژی   توسعۀ پایدار نامید. شبکۀ 

توسعۀ  انرژی  خورشیدی، و  و   بادی    آن،   هدف خوشۀ   پایدار 
-هوشمند است. مهم  شهرهای  در  پاک   هایانرژی  نقش  بررسی

محدودیت  تمرکز   ترین  به  مربوط  خوشه    بر   ازحد بیش   این 
 فنز است.  هایجنبه 

کاوی داده   و   مصنوعی  توان خوشۀ هوشرا می   نهم  خوشۀ
  مصنوعی،   هوش  واژگان خوشۀ حاضز متشکل از   نامید. شبکۀ 

  از   استفاده  هدف آن،   احساسات و   وتحلیل کاوی و تجزیه داده 
است.   و   شهری  خدمات   بهبود   در   مصنوعی  هوش   گردشگری 
ز  محدودیت  حال،درعی  با  خوشه  از  این    کمبود   قبیلهان  

 . داده مواجه است  امنیت   و   خصوصی  حریم   زمینۀ   در   تحقیقات

منابع    مدیریت   و   سازی توان خوشۀ تصمیمرا می   دهم  خوشۀ
شبکۀ از   نامید.  متشکل  حاضز  خوشۀ    سازی، تصمیم   واژگان 

  ارائۀ   هدف آن،  تصمیم و   پشتیبان  هایسیستم   منابع و   مدیریت
محدودیت    است.   هوشمند   گردشگری  برای  مدیرین    راهکارهای

 عملی است.   مطالعات  اصلی این خوشه مربوط به کمبود 

می   یازدهم   خوشۀ گردشگریرا  خوشۀ    و   سلامت   توان 
واژگان این خوشه، مشتمل    پایدار نامید. شبکۀ  زیست  محیط

گردشگری  حمل  زیست  محیط  سلامت،  بر  و    نقل و پایدار 
و  آن،  هوشمند    در   پایدار   زیست  محیط  نقش  بررسی  هدف 

های مهم  سلامت است. ازجمله محدودیت   گردشگران  جذب
    اثرات   زمینۀ  در   تحقیقات  توان به کمبود این خوشه می 

 
فرهنگ

 اشاره کرد. 

کشاورزی    و   غذان    توان خوشۀ صنایعرا می   دوازدهم  خوشۀ
شبکۀ از   نامید.  متشکل  حاضز  خوشۀ  ،   صنایع  واژگان    غذان 

  در   غذان    یعصنا   نقش  بررسی  هدف آن،  آکواپونیک، و   کشت و 
محدودیت  شهرهای ازجمله  است.  این  هوشمند،  مهم  های 
  بر   تر کم   و   فنز   هایجنبه   بر   ازحد بیش   توان به تمرکز خوشه می

 اشاره کرد. 
 

 فرهنگ

دهم  خوشۀ ز می  سی  پایشرا  خوشۀ    و   زیست  محیط  توان 
شبکۀ  مدیریت نامید.  بر    پسماند  این خوشه، مشتمل  واژگان 
  زباله و   انهدام  تسهیلات  پسماند و   دفن  محیطی،زیست   پایش

آن،   شهرهای   در   پسماند   مدیریت  هایروش   بررسی  هدف 
، از مهم   زمینۀ در  تحقیقات   کمبود .  هوشمند، است ترین  اجران 

 باشد. های این خوشه میمحدودیت 

می  چهاردهم   خوشۀ  دادهرا  خوشۀ    توسعۀ   و   بزرگ   توان 
  بزرگ،   دادۀ  خوشۀ حاضز متشکل از واژگان    شهری نامید. شبکۀ

  بزرگ   دادۀ  از   استفاده  هدف آن،  توسعۀ شهری و معناشناسی و 
است.   ریزی برنامه   در  از مهم  مطالعات  کمبود   شهری  -موردی 

 باشد. های این خوشه می ترین محدودیت

  امنیت   و   خصوصی  توان خوشۀ حریمرا می  پانزدهم  خوشۀ
شبکۀ  نامید.  این    داده  حریم واژگان  بر  مشتمل    خوشه، 

و   امنیت  خصوصی، آن،  هایداده   داده  هدف  و    بررسی   متنز 
است.    شهرهای  در   خصوصی  حریم  هایچالش  هوشمند، 
مهم  تحقیقات   کمبود  از  محدودیتعملیان   این  ترین  های 

 . باشد خوشه می 

  محیط   و   سواریتوان خوشۀ دوچرخه را می  شانزدهم  خوشۀ
شبکۀ  نامید.  از   پایدار  متشکل  حاضز  خوشۀ    واژگان 

و   محیط  سواری،دوچرخه  و   امنیت  پایدار  آن،   فردی    هدف 
است.    محیط  ارتقاء   در   سواری دوچرخه   نقش   بررسی پایدار 
مهم  مطالعات  کمبود  از  محدودیت موردی،  این  ترین  های 

 . باشد خوشه می 

  گردشگری   و   محتوا   توان خوشۀ آگاهیهفدهم را می  خوشۀ
نامید.    آگاهی   بر   مشتمل   خوشه،   این   اژگانو   شبکۀ   سلامت 

  و   گردشگری   محیط   با   معنادار   تعامل   و   انسانز   تجربۀ   محتوا، 
  در   انسانز   تجربۀ   غنای   و   محتوا   آگاهی   نقش  بررسی   آن،  هدف
ز در.  باشد می سلامت،  گردشگران   رضایت و   جذب   این   حال، عی 
  در   کاربردی   مطالعات  کمبود   ازجمله   هان  محدودیت   با   خوشه 
یتصمیم   بر   محتوا   آگاهی  تأثی    سنجش   و   گردشگران  گی 

   ابعاد   به  توجهیکم 
 

  ها تجربه   این  به  دهیشکل   در   محلی- فرهنگ
 است.  مواجه

  هوشمند   وکارهایتوان خوشۀ کسبرا می  هجدهم  خوشۀ
شبکۀ   و  نامید.  از   نوآوری  متشکل  حاضز  خوشۀ    واژگان 

  بررسی پایداری و هدف آن،    نوآوری،  هوشمند،  وکارهایکسب
ز پایدار است. در   توسعۀ  در   هوشمند   وکارهایکسب   نقش -عی 

  مطالعات   کمبود   هان  ازجملهحال، خوشۀ حاضز با محدودیت 
 عملی و کاربردی مواجه است. 
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  انسان نامید.   و   درمانز   توان خوشۀ دارو را می   نوزدهم  خوشۀ
،  دارو   واژگان این خوشه، مشتمل بر   شبکۀ  درمان    انسان و   درمانز

عمومی   سلامت  در  درمانز   دارو  نقش بررسی است و هدف آن،

ز است. در   کمبود   هان  از قبیلاین خوشه با محدودیت  حال،عی 
. اجتماعی مواجه است زمینۀ در  تحقیقات

 

 

ز واژگان کلیدی بر مبنای نقشۀ مصورسازی شبکه . شبکۀ هم 5شکل    ( 1404ش،  های پژوه مأخذ: یافته )   رخدادی و روابط بی 

برجسته راه  از  تراکم  مصورسازی  اکم نقشۀ  می  نواحی  تر،  کردن 
کمک شایان توجهی به درک بهی  ساختار کلی و تحلیل شبکۀ  

می شهری،  هوشمند  سلامت  دانش گردشگری  کند.  مفهومی 
اکم  می  مورد  نقاط  بیشی   هستند که  نشانگر کلمات کلیدی  تر 
اس  و  قرار گرفتهتوجه  با  تفاده  قدرتمندتری  ارتباط  اینکه  و  اند 

اکمسایر کلیدواژگان مهم دارند. به  تر  طور معمول، این نقاط می 
رنگ میبا  داده  نمایش  زرد  نظی   در های گرم  ز شوند.  حال،  عی 

-های شد نظی  آن  نمایش داده میتر با رنگمناطق با تراکم کم
هوشمند،   ازجمله گردشگری  مفاهیمی  این،  اساس  بر  شوند. 

های  شهرهای هوشمند، تحرک پایدار، پایداری شهری، سیستم 
زیست  پایداری  شهری،  19-محیطی، کوییداطلاعات،  رشد   ،

به  ،... و  هوا  انسان، کیفیت   ،
 

زندگ مفاهیم  کیفیت  عنوان 
وضوح مشخص هستند.  ترین نقاط نقشه، بهمرکزی و پرچگال

خطوط    ، ز سی  قبیل گردشگری  از  کلیدی  واژگان  آن  از  پس 
های پاک، محصولات کشاورزی، تصادفات،  دوچرخه، فناوری

های اپلیکیشن، مناطق شهری، حفاظت در برابر فجایع،  برنامه 
زمینهنگرش می های  برخوردار  بالان   چگال  از   ،... و    باشند ای 

(. 6شکل شمارۀ )
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ز واژگان کلیدی بر مبنای نقشۀ مصورسازی تراکم رخدادی و رو . شبکۀ هم 6شکل    ( 1404های پژوهش،  مأخذ: یافته )   ابط بی 

ز  نقشۀ مصورسازی هم  و میانگی 
پوشانز بر مبنای رویکرد زمانز

های انتشار منابع تنظیم گردیده است. این نقشه مبتنز بر  سال
نمایان و   

 
توزی    ع زمانز یک طیف رنگ دادهگر  این    به  ها است. 
ه نشانگر کلیدواژگان قدیمیمعنا که رنگ ز تی  تر و  های آن  تا سی 

ز روشن تا زرد بیانرنگ  های نوظهور است.  گر کلیدواژههای سی 
ها  توان گفت مفاهیمی از قبیل خیابان براساس تحلیل نقشه می 

های  ها، سلامت عمومی، کیفیت هوا، رشد شهری، دادهو جاده
دوچرخهبزرگ،   قدیمی خطوط   ،... و  مدیریت  تر  سواری، 

مورد توجه   2022هستند. درواقع، این کلیدواژگان قبل از سال 
قرار گرفته محققان  طرف  از  ی  سالبیشی  در  و  اخی   اند  های 

داده جدیدتری  مفاهیم  به  را  خود  ز جای  درعی  حال،  اند. 
زیستکلیدواژه پایداری  هوشمند،  گردشگری  ازجمله  -هان  

، سیستم19-محیطی، کویید ز -، پایداری شهری، گردشگری سی 
وکارهای هوشمند، تحرک  ای اطلاعات، شهر هوشمند، کسبه

 و ... در سال
 

های  پایدار، محصولات کشاورزی، کیفیت زندگ
از   پس   

 
مشخصا و  قرار    2022اخی   پژوهشگران  توجه  مورد 

ازاینگرفته نشاناند.  مذکور  مفاهیم  روندهای رو،    دهندۀ 
نوظهور و نوین در حوزۀ گردشگری سلامت هوشمند شهری به  

(. 7آیند )شکل شمارۀ حساب می
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ز واژگان کلیدی بر مبنای نقشۀ مصورسازی هم . شبکۀ هم 7شکل    ( 1404های پژوهش،  مأخذ: یافته )   پوشایز رخدادی و روابط بی 

  د ک  217  استخراج  به   منجر   منبع  53  محتوای  تماتیک   تحلیل 
  برخلاف .  شد   جهانز   تم  شش  و   دهندهسازمان   تم  24  اولیه،
  تحلیل   داشت،  تمرکز   کلیدواژگان  رخدادیهم   بر   که  کمی  تحلیل 
ز   عمیق  بررسی  با   کیفز    ضمنز   معانز   شناسان    به   منابع،  کامل  می 

  مثال،   عنوانبه .  پرداخت  ها مؤلفه   میان  پیچیده   روابط  و 
  خوشۀ   در   را   «مصنوعی  هوش»  واژۀ  کمی  تحلیل   کهدرحال
  در   فناوری   این   که  داد   نشان  کیفز   تحلیل  داد،  قرار   ها فناوری 
:  است  شده  گرفته  کار به   متمایز   سطح  سه  در   موجود   ادبیات

  برای   ساده  هایالگوریتم   از   استفاده )  دیجیتال  نخست، سطح

  پلتفرمی   سطح  دوم،  ؛ (رفتاری  تحلیل   بدون   لاین آن  رزرو 
  سازی پروفایل   برای  چندمنبعی   هایداده   سازییکپارچه )

  های داده   تطبیف    پردازش)  هوشمند   سطح   سوم،   و (  گردشگر
  تمایز   این(.  درمانز   نیازهای  بینز پیش   برای  لحظه  در   سلامت
  راه   از   نبود،   شناسان    قابل   کمی  تحلیل  در   که   مراتن  سلسله 
  براساس   درمانز   خدمات   پیشنهاد »  نظی    ایاولیه   کدهای
  تعدیل »  مقابل  در (  پلتفرمی  سطح)   «گردشگر  پزشگ  تاریخچۀ
  « حیان    علائم  ایلحظه   پایش  براساس  دارون    دوز   خودکار 

 . گرفت  شکل( هوشمند سطح)
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 موضوعی گردشگری سلامت هوشمند شهری براساس روش تحلیل محتوا   تم   بندی شش . طبقه 2جدول  

 های خامهای دادهمصداق عملیان  تعریف  تعداد کد سطوح تحلیل 
یب  کاپای  ضز

 کوهن 

 217 اولیه  کدهای

 مفاهیم مستقیم استخراج
ز  از  معنادار    منابع کامل  می 

  شناسی،روش چکیده،)
 ( بحث ها،یافته

  با  حیان   علائم  ایلحظه عنوان مثال، »پایشبه
نت به متصل پوشیدنز  سنسورهای   ؛«اشیاء اینی 
 با  گردشگر   سلامت هایداده سازی»یکپارچه

 درمانز  خدمات »پیشنهاد  ؛«شهری ترافیک هایسیستم
  تحلیل بدون) گردشگر   پزشگ تاریخچۀ براساس

  پایش براساس دارون   دوز  خودکار  »تعدیل ؛(«رفتاری
 «حیان   علائم ایلحظه

81/0 

 هایتم
 دهندهسازمان

 تم  24
 اولیه کدهای  بندیگروه
  و  مفهومی شباهت براساس

 معنان   روابط

 پایش» کدهای  تلفیق:  تطبیف    برای مثال، سلامت
 خودکار  تعدیل» ، «بینانهپیش هشدارهای» ،«ایلحظه

 کدهای  تلفیق:  یکپارچه هایپلتفرم ؛«دوز
 ،«گردشگر  سازیپروفایل» ،«هاداده سازییکپارچه»
ک داده پایگاه» : سلامت  هایسیستم به اعتماد  ؛«مشی 

  اعتماد » ،«هاداده شفافیت» کدهای  تلفیق
 

  ،«فرهنگ
 « فناوری پذیرش»

76/0 

 تم  6 جهانز  هایتم
  هایتم میان روابط تفسی  
 استخراج و  دهندهسازمان

 فراگی   مفهومی الگوهای

  محور؛زمینه پایداری سلامت؛ ارتباطات مراتبسلسله
 گردشگر   رفتار   اجتماعی؛ زیرساخت عنوانبه  سلامت
  سلامت؛ تجربۀ عنوانبه  تحرک اعتماد؛ بر  مبتنز 

 فناوری  مدولاتور  عنوانبه فرهنگ

84/0 

 1404های پژوهش،  مأخذ: یافته 

نخست،  :  از   اند عبارت  شدهاستخراج   جهانز   تم  شش
  →   دیجیتال  سطجسه   تمایز :  سلامت   ارتباطات  مراتبسلسله 

یشن ز یشن  لایه  که  هوشمند   →  پلتفرمی  ز   پل   عنوانبه   را   پلتفرمی 
وری   اینکه   بر   تأکید :  محور زمینه   دوم، پایداری  کند؛می   معرفز   ضز
ز   با  تنها   شهری  پایداری  ایط درنظرگرفی    محلی  منابع  و   اقلیمی  ش 

  سوم،   کند؛ می   پیدا   معنا (  خشک   شهرهای   در   آن  کم   مانند )
  خدمت   از   سلامت  تبدیل :  اجتماعی  زیرساخت   عنوانبه   سلامت 
ی  به   فردی    و   شهرسازی  گردشگری،   افزان  هم   برای  بسی 
  نقش :  اعتماد   بر   مبتنز   گردشگر   رفتار  چهارم، بحران؛ آوریتاب 

 نه)  شهری  سلامت  هایسیستم   به  اعتماد 
 
  در (  فنز   کیفیت  ضفا

یتصمیم    تجربۀ   عنوانبه   تحرک  پنجم؛   گردشگران؛  گی 
  محور سلامت   مفاهیم  با   هوشمند   لونقحمل   ادغام:  سلامت 
های »  مانند    مدولاتور   عنوانبه   فرهنگ  ششم؛   و   « درمانز   مسی 

   های ارزش   نقش :  فناوری
 

  جوامع   در   گران  جمع   مانند )   فرهنگ
ف     ارتباطی   های فناوری   کارکرد   و   پذیرش  به   دهیشکل   در (  ش 

  تأیید   کمی هاییافته   با   سازیمثلث   راه  از   ها تم   این.  سلامت
  و   «مصنوعی  هوش»  واژگان  غلبۀ  مثال،  عنوانبه   شدند؛

نت »   ارتباطات   مراتب سلسله »  تم  با   کمی،  تحلیل  در   «اشیاء  اینی 
  و   عمق  کیفز   تحلیل  اما   شد،  راستا هم   کیفز   تحلیل   در   «سلامت
 
 

 . ساخت   آشکار  را  رابطه  این پیچیدگ
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 سازی مثلث   تأیید   و   کیفز - کم   شواهد :  شهری   هوشمند   سلامت   گردشگری   جهایز   تم   . شش 3جدول  

 کلیدی   یافته  و  سازیمثلث تأیید  ( شواهد کیفز )تحلیل تماتیک (سنج  علم تحلیل) کمی  شواهد  تم جهانز 

 ارتباطات مراتبسلسله
  → دیجیتال) سلامت

یشن ز  (هوشمند → پلتفرمی 

 واژگان غلبۀ:  9 ، 6 ، 1 هایخوشه 
نت»  ، «مصنوعی هوش»  . «اشیاء اینی 

 لاینآن رزرو : »دیجیتال: سطوح تمایز 
: ؛ پلتفرمی«رفتاری تحلیل بدون

  تاریخچۀ با  گردشگر   سازیپروفایل»
 تطبیف   پردازش: »؛ هوشمند «پزشگ
 . «لحظه  در  سلامت هایداده
ز نادیده: مفهومی شکاف شناسان     گرفی 

یشن  لایۀ ز  پلتفرمی 

  اننش  را  ها فناوری  غلبۀ کمی  تحلیل: تأیید 
  و  عمق کیفز   تحلیل داد؛ 

 
 پیچیدگ

یافتۀ  . ساخت آشکار  را  مراتبسلسله
کلیدی آنکه تمایز درسن  در خصوص  
کاربست هوشمند و دیجیتال صورت  

 نگرفته است. 

 محورزمینه  پایداری

  واژگان: 11 ، 7 ، 3 هایخوشه 
 مدیریت» ، «محیطیزیست  پایداری»

  ؛ «پایدار زیست محیط» ، «پسماند
 پایداری  فنز  هایجنبه بر  تمرکز 

ایط محلی؛   منابع و  اقلیمی توجه به ش 
 خشک؛ تنوع شهرهای در  آن  کم
 خدمات؛  طراحی  در  وهوان  آب

  طبیعی؛ کمبود  منابع هایمحدودیت 
.  اثرات در  تحقیقات

 
 فرهنگ

  تم عنوانبه  را  پایداری کمی  تحلیل: تأیید 
  نشان کیفز   تحلیل کرد؛   شناسان   مرکزی
ایط با  باید  پایداری این داد   ایزمینه ش 

 پایداری کلیدی آنکه  یافتۀ. باشد   همراه
ز  با  تنها  شهری ایط درنظرگرفی    و  اقلیمی ش 

 پیدا  معنا ( آن  کم   مانند ) محلی منابع
 . کند می

  زیرساخت عنوانبه سلامت
 اجتماعی 

 سلامت» واژگان: 11 ، 4 هایخوشه 
  خدمات هایشبکه»  ، «عمومی 
 ؛ «هامراقبت کیفیت» ، « بهداشن  
«  19-کووید» واژگان گی  چشم افزایش

 2020 از  پس

 خدمت» از : سلامت مفهومی تحول
ی» به «فردی   افزان  هم برای بسی 

 هایشبکه»؛ «شهرسازی-گردشگری
 هایبحران برای اضطراری خدمات
  هایسیستم آوریتاب» ؛ «جهانز 

 «شهری سلامت

 توجه افزایش زمانز  روند  کمی  تحلیل: تأیید 
 تحلیل داد؛   نشان را   پساکرونا  سلامت به

.  کرد   تفسی   را  سلامت مفهومی تحول کیفز 

  خدمت از  کلیدی آنکه سلامت  یافته
  افزان  هم برای زیرساخن   به فردی

  بحران آوریتاب و  شهرسازی گردشگری، 
 . است شده تبدیل

 اعتماد  بر  مبتنز  گردشگر   رفتار 

  رفتار » واژگان: 17 ، 5 هایخوشه 
  ، «مقصد انتخاب»  ، «گردشگر

ه بر  تمرکز  ؛ «انسانز  تجربۀ» ز  هایانگی 
 اقتصادی

ز  نقش   به اعتماد : »اعتماد  کنندۀتعیی 
  تأثی  »  ؛ «شهری سلامت هایسیستم 

  هایارزش
 

 پذیرش بر  فرهنگ
  و  جنسین   هایتفاوت»؛ «فناوری
ی تصمیم در  نسلی   ؛ کمبود «گی 

  ابعاد  در  تحقیقات
 

 فرهنگ

  را  گردشگر   رفتار  کمی  تحلیل: تأیید 
 تحلیل کرد؛   شناسان   مستقل تم عنوانبه

 نه) اعتماد  داد  نشان کیفز 
 
  کیفیت  ضفا

  کلیدی آنکه  یافتۀ. است کلیدی  عامل( فنز 
 شهری سلامت هایسیستم  به اعتماد 

 نه)
 
یتصمیم در ( فنز  کیفیت  ضفا  گی 

ز  گردشگران  . است کنندهتعیی 

 سلامت تجربه عنوانبه تحرک

  تحرک» واژگان: 16 ، 2 هایخوشه 
  ، «شهری ونقلحمل»  ، «هوشمند

 کاران    بر  تمرکز  ؛ «سواریدوچرخه»
 ترافیگ

های: »سلامت و  تحرک ادغام  مسی 
  سنسورهای به مجهز  درمانز 
های تخصیص» ؛ «سلامت  مسی 
 پزشگ نیازهای براساس سالم
یگ حرکت»؛ «گردشگر ز   عنوانبه فی 

 « درمان از  بخش  

 عنوانبه  را  پایدار  تحرک کمی  تحلیل: تأیید 
  کیفز   تحلیل کرد؛   شناسان   مستقل خوشۀ
  آشکار  را  محور سلامت  مفاهیم با  آن ادغام

 تحرک کلیدی آنکه،   یافتۀ . ساخت
 عنوانبه  که  است مؤثر  زمانز  تنها  هوشمند 

  نه) «سلامت تجربۀ»
 
(  مکانز  انتقال ضفا
 طراحی شود. 

 مدولاتور  عنوانبه  فرهنگ
 فناوری 

  حریم» واژگان: 17 ، 15 هایخوشه 
  تعامل»  ، «محتوا آگاهی» ، «خصوصی
  واژگان بودنرنگ؛ کم«معنادار

 
  فرهنگ

 کمی   تحلیل در 

:  فناوری به دهیشکل  در  فرهنگ نقش

ف   جوامع در  گران  جمع»   تأثی   و  ش 
  حساسیت»  ؛ «هاپلتفرم پذیرش بر  آن

  جوامع در  خصوصی حریم به
  مجازی بدن زبان تطبیق»  ؛ «ترسنن  

  هنجارهای با 
 

 ؛ «فرهنگ
 به توجهیکم:  ادبیات شکاف شناسان  

  ابعاد 
 

 محلی -فرهنگ

  را   فرهنگ بودنرنگکم   کمی  تحلیل: تأیید 
  را  شکاف این کیفز   تحلیل داد؛  نشان 
  ادبیات کلیدی  محدودیت عنوانبه

  کلیدی آنکه،   یافته. کرد   شناسان  
  هایارزش

 
  در  گران  جمع  مانند ) فرهنگ

ف   جوامع   و  پذیرش اصلی مدولاتور ( ش 
  سلامت ارتباطی هایفناوری  کارکرد 

 . هستند 

 1404های پژوهش،  مأخذ: یافته 

  رویکرد   با   پژوهش  این   در   کیفز   و   کمی  هاییافته   ترکیب
ی  سازیمثلث    مستقل   روش  دو   آن   در   که  شد   انجام  تفسی 
 نه  را   یکدیگر 

 
 براساس  کمی  تحلیل.  کنند می  تأیید، که تکمیل   ضفا

  خوشه   19  استخراج  و   مقاله  53  در   کلیدواژه   445  رخدادیهم 
  کیفز   تحلیل  کهدرحال  گرفت،  انجام  VOSviewer  افزار نرم   با 
ز   عمیق   مطالعۀ   با    چکیده،   شامل )   مقالات  کامل  می 

  دو   توسط  مستقل  کدگذاری  و (  بحث   و   ها یافته   شناسی، روش
  تم   24 اولیه،  کد   217 استخراج  به  منجر  متخصص،  پژوهشگر 
ز   برای .  گردید   جهانز   تم  شش  و   دهنده سازمان    اعتبار   تضمی 

،   تحلیل یب  کیفز   مختلف   سطوح   برای   کوهن  کاپای  ضز
  برای   0/ 76 اولیه،  کدهای  برای  0/ 81)   شد   محاسبه کدگذاری

  که (  جهانز   هایتم   برای  0/ 84  و   دهندهسازمان  هایتم 
ز   عال  توافق  دهندۀنشان   ترین مزایای است. از مهم   کدگذاران  بی 
،   و   کمی  های یافته   ترکیب   غنای   افزایش  و   ها داده   تکمیل  کیفز
کلی،    روندهای   و   در شناسان  الگوها   کمی  تحلیل .  است  تفسی  

  که   نشانگر آن است   کمی  هاییافته .  کند کمک شایان توجهی می
نت   مصنوعی،  هوش)  هوشمند   هایفناوری   با   مرتبط   واژگان   اینی 
ین  با   اصلی  هایخوشه   در (  کاویداده   اشیاء،   قرار   چگال  بیشی 
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  شکاف   و   کرد   بخش  عمق   را   یافته  این   کیفز   تحلیل  اما   دارند؛
 از :  ساخت   آشکار   را   کلیدی   مفهومی 

 
  برای   «هوشمند»   واژۀ  عمدتا

  خدمات   انتقال)  دیجیتال  سطح  تنها   که  استفاده شده  خدمان  
  دهند، می   پوشش  را (  رفتاری   تحلیل  بدون  لاینآن  فضای  به

بهکم  کهدرحال   تطبیف    پردازش)   واقعی  هوشمند   سطح  تر 
  از   که  یافته  این .  توجه شده است(  سلامت   هایداده   ایلحظه 
  براساس   درمانز   خدمات  پیشنهاد »   مانند   ایاولیه   کدهای   طریق 

  خودکار   تعدیل »  مقابل   در (  پلتفرمی  سطح )  «پزشگ  تاریخچۀ 
  سطح )   « حیان    علائم   ایلحظه   پایش   براساس   دارون    دوز 

  مراتب سلسله   بازتعریف   لزوم  شد،  استخراج(  هوشمند
یشن  →  دیجیتال)   سلامت  ارتباطات   سطجسه  ز   →   پلتفرمی 

ز   . کند می  برجسته  را (  هوشمند   واژگان   غلبۀ  کمی  تحلیل  همچنی 
  را (  پایداری  پسماند، انرژی، مدیریت)  شهری  مدیریت  با  مرتبط
ایط  با  مرتبط کدهای  استخراج با   کیفز   تحلیل اما  داد؛ نشان   ش 
(  «خشک  شهرهای  در   آن  کم »  مانند )   محلی  منابع  و   اقلیمی
  با   که  کند می   پیدا   معنا   زمانز   تنها   شهری   پایداری  که   داد   نشان
ایط   تحلیل   کهدرحال   مثال،  عنوانبه .  باشد   همراه  ایزمینه   ش 
  پرچگال   هایخوشه   در   را   «محیطی زیست   پایداری»  واژۀ  کمی
ز   به   استناد   با   کیفز   تحلیل   داد،  قرار    تحقیقات   کمبود   مقالات،  می 
   اثرات   در 

 
ز نادیده   و   فرهنگ   عنوان به   را   جغرافیان    تنوع  گرفی 

مزیت  شناسان    ادبیات  شکاف   سازی، مثلث   این  اصلی  کرد. 
  توجه   افزایش  زمانز   روند   کمی  تحلیل :  بود   ها یافته   متقابل  تکمیل

  را (  2020  از   پس«  19-کووید»  واژه   غلبۀ)  پساکرونا   سلامت  به
  مانند   کدهان    استخراج  با   کیفز   تحلیل  اما   داد،  نشان

  و   « جهانز   های بحران   برای  اضطراری  خدمات  های شبکه »

  مفهومی   تحول  ، «شهری   سلامت   هایسیستم   آوری تاب »
. کرد   تفسی    را   اجتماعی  زیرساخت  به   فردی   خدمت   از   سلامت 

 ، ز   را  ترافیگ کاران    بر   تمرکز   کمی  تحلیل  تحرک،  حوزۀ  در  همچنی 
های »  مانند   کدهان    با   کیفز   تحلیل  اما   ساخت،  آشکار    مسی 
  تحرک »   مفهوم  ،« سلامت  سنسورهای   به  مجهز   درمانز 

   را   «سلامت  تجربۀ  عنوانبه 
ز
  پژوهش،   این   تمایز   نکتۀ  . کرد   معرف

   ابعاد   قراردادن 
 

.  است  مفهومی چارچوب  مرکز   در   محلی -فرهنگ

   واژگان  بودن رنگ کم   کمی  تحلیل  کهدرحال
 

  داد،   نشان  را   فرهنگ
  جوامع   در   گران  جمع »   مانند   کدهان    استخراج   با   کیفز   تحلیل 
 
 
ف   حریم   به  حساسیت»  و   «ها پلتفرم  پذیرش  بر   آن  تأثی    و   ش 

  عنوان به   را   شکاف  این  ، «ترسنن    جوامع  در   خصوصی
  را   فرهنگ  نقش  و   کرد   شناسان    ادبیات  کلیدی  محدودیت 

  ارتباطی   هایفناوری   پذیرش  «اصلی  مدولاتور »  عنوانبه 
  پژوهش   این  در   سازیمثلث   مجموع،  در   . کرد   برجسته   سلامت

  متقابل   تکمیل  با   بلکه  کرد،  تأیید   را   ها یافته   همخوانز   تنها نه 
  و   مفهومی  عمق)   کیفز   و (  سطج  الگوهای)  کمی  هایداده 

  داد   ارائه  را   اییکپارچه   مفهومی  چارچوب  ،( ادبیات  هایشکاف
   ابعاد   و   سلامت  ارتباطات  مراتب سلسله   آن  در   که

 
- فرهنگ

ز   نقش  مرکزی،  هستۀ  عنوانبه   محلی  ادغام  در   ایکننده تعیی 
  هایشبکه   و   شهری   پایدار   مدیریت   با   هوشمند   هایفناوری 
  سلامت   گردشگری   رویکرد،   این.  کنند می   ایفا   بهداشن    خدمات
  بلکه   محور،فناوری   ایپدیده  عنوانبه   نه   را   شهری  هوشمند 

  و   محلی   هایزمینه   فناوری،   میان  تعاملی   نظامی  عنوانبه 
  هایارزش 

 
ز   فرهنگ . کند می  تبیی 

 



 

206 

 . 216تا  187 صفحات . 1405 بهار  . 56 شماره . 15 دوره

 

گردشگری   توسعه و  ریزی برنامه پژوهش  -علمی نامهفصل  

Journal of Tourism Planning and Development 

 

اده ز  های کلیدی سنجی و محتوایی گردشگری سلامت هوشمند شهری: رویکرد ترکیبی برای شناسایی الگوها و تم تحلیل علم .  حافظ مهدنژاد، محمد علی 

 

 کیفز   و   کم   های یافته   براساس ترکیب شهری    هوشمند   سلامت   گردشگری   یکپارچه   مفهومی   . چارچوب 8شکل  

 ( 1404های پژوهش،  )مأخذ: یافته 

  سؤال   به   چندبعدی   و   عمیق  صورتبه   حاضز   پژوهش   هاییافته 
»چگونه  اصلی   رویکردهای   و   هوشمند   هایفناوری   تحقیق، 

  کمک   شهری  هوشمند   سلامت  گردشگری  توسعۀ  به  پایداری
نشانگر آن    کیفز -کمی  ترکین    تحلیل.  دهد می   ، پاسخ « کنند؟می

   پرسش  این   به  پاسخ  که  است
 
  های فناوری   ادغام  در   ضفا

فته   مراتب سلسله   از   صحیح  درک  در   بلکه  نیست،  نهفته  پیش 
   ابعاد   گر تعدیل   نقش  و   «هوشمندسازی»  مفهومی 

 
- فرهنگ

  سلامت   گردشگری  نظری  چارچوب   یافته،  این.  است  محلی
  یک   به   خطی   محور  فناوری   رویکرد   یک   از   را   شهری  هوشمند 

  هایزمینه   فناوری،  آن  در   که  کند می   تبدیل  پیچیده  تعاملی    نظام
   هایارزش   و   محلی

 
  کلیدی   یافتۀ  . دارند   قرار   پویا   تعادل   در   فرهنگ

  موجود   ادبیات  در   عمیق  مفهومی  شکاف  شناسان    پژوهش،  این
ده  استفاده:  است   برای   «هوشمند»   واژۀ  از   نادرست  اما   گسی 

  تحلیل   بدون   لاین آن  انتقال)  دیجیتال   سطح  تنها   که  خدمان  
   یافته  این.  دهند می   پوشش  را (  رفتاری

 
  کیم   که  نقدی  به  مستقیما

بودند،    کرده   مطرح (  2020)  همکاران  و   ل  و (  2023)  سئو   و 
ز نادیده   و   ها فناوری   فنز   هایجنبه   بر   سویهیک   تمرکز   یعنز    گرفی 

 
 

پاسخ «هوشمندی »  مفهومی   هایپیچیدگ   پژوهش .  دهد می   ، 
  « سلامت  ارتباطات  مراتبسلسله»  جهانز   تم  استخراج  با   حاضز 

یشن  لایۀ  معرفز   و  ز وری  پل  عنوانبه   پلتفرمی    و   دیجیتال  میان  ضز
  تحقیقات   برخلاف.  دهد می  پوشش  را   شکاف  این  هوشمند،

ز  ادف   را   «هوشمندسازی»  و   «سازیدیجیتال »  که   پیشی    در   می 
  نشان   پژوهش  این   ، (2017  همکاران،  و   ل  مانند )   گرفتند می   نظر 
یشن   لایۀ   از   عبور   بدون   که   دهد می ز   سازی یکپارچه )  پلتفرمی 

  به   رسیدن   ، (گردشگر  سازیپروفایل   برای   چندمنبعی  هایداده 
  های داده   ایلحظه   تطبیف    پردازش)  واقعی   هوشمند   سطح

نمی امکان(  سلامت ، سلسله   تمایز   این.  باشد پذیر    مراتن 
  « هوشمندی »  از   بینانهواقع  ارزیان    برای  را   مفهومی  چارچوب
 . کند می  فراهم   سلامت گردشگری  خدمات
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استنشان  وضوحبه   کیفز   تحلیل  آن    ابعاد   که  دهندۀ 
 
 

،  عامل  یک  نه  محلی- فرهنگ   « اصلی  مدولاتور »  بلکه  جانن 
  یافته   این . هستند   سلامت   ارتباطی های فناوری  کارکرد   و  پذیرش
 
 
   به  مستقیما

ز
  و   کیم  و (  2018)  همکاران  و   کور آ -هو  لا   د    که  شکاف

  توجهی کم   بودند، یعنز   کرده  شناسان    ادبیات   در (  2023)  سئو 
   محلی،  هایجنبه   به

 
پاسخ  و   فرهنگ   برای .  دهد می   اجتماعی 

   جوامع  در   گران  جمع »  مانند   کدهان    مثال،
 
ف  بر   آن  تأثی    و   ش 

  جوامع  در  خصوصی  حریم به  حساسیت» و  «ها پلتفرم  پذیرش
  که   سلامت  هوشمند  پلتفرم  یک که   نشانگر آن است  «ترسنن  
اگر   موفق  اروپا   در    و   گرایانهجمع   هایارزش   با   است، 

   هایحساسیت
 

  نداشته   همخوانز   خصوصی  حریم  به  فرهنگ
   جوامع  در   است  ممکن  باشد، 

 
ف   شود.   مواجه   مقاومت   با   ش 

ز   مطالعات  یافته،  این   صورت به   را   فناوری  که  را   پیشی 
  و   کیم  مانند )   گرفتند می  نظر   در   زمینه ن    و   شدهسازی جهانز 

  پایداری   که  دهد می  نشان  و   کرده  نقد   ،( 2019  همکاران،
  که   یابد می   تحقق  زمانز   تنها   شهری  هوشمند   سلامت   گردشگری
ایط  با   فناوری ایط  ای ازجملهزمینه   ش    آن  کم   مانند )  اقلیمی  ش 

 هم   هایارزش   و   محلی  منابع  ، (خشک  شهرهای   در 
 

 راستا فرهنگ
 . شود 

ینتیجه 5  گی 
به  پژوهش علم   حاضز  محتوای گردشگری تحلیل  و    سنج  
بر   آن  هاییافته   و   پرداخته   شهری  هوشمند   سلامت   مشتمل 
،  روندهای -موضوع  بندیخوشه   نوظهور،  کلیدی  مفاهیم   زمانز

یافته  ترکین   تحلیل  و    رویکرد   با   حاضز   پژوهش.  است  ا هها 
ی  ترکین     217)   سیستماتیک   گریغربال  پروتکل  رعایت   و   تفسی 
  محتوای   و   سنج  علم   تحلیل  به  ، (نهان    مقالۀ   53  →   اولیه  سند 

است  شهری  هوشمند   سلامت  گردشگری   تحلیل .  پرداخته 
یب  محاسبه  و   پژوهشگر   دو   مستقل  کدگذاری  با   کیفز    کاپای   ضز
  کد   217 استخراج  به  منجر  ،( اولیه  کدهای   برای  0/ 81)  کوهن 
  که   گردید   جهانز   تم  شش  و   دهندهسازمان   تم  24  اولیه،
  دیجیتال   سطجسه   تفکیک)   سلامت  ارتباطات  مراتبسلسله 

یشن  → ز   سلامت   محور،زمینه   پایداری  ،( هوشمند  →   پلتفرمی 
  اعتماد،   بر   مبتنز   گردشگر   رفتار   اجتماعی،   زیرساخت   عنوانبه 

  مدولاتور   عنوانبه   فرهنگ  و   سلامت  تجربۀ  عنوانبه   تحرک
د می   بر   در   را   فناوری   پژوهش،   این  کلیدی  هاییافته   از   یگ .  گی 
  واژۀ   از   که  است  ادبیات  در   مفهومی  شکاف  شناسان  

شده  خدمان    برای  را   « هوشمند»   سطح   تنها   که   استفاده 
  را (  رفتاری  تحلیل  بدون   لاینآن  به  خدمات   انتقال)  دیجیتال
به   کهدرحال   دهند،می   پوشش  اندگ    هوشمند   سطح   توجه 
.  شده است(  سلامت   هایداده  ایلحظه   تطبیف    پردازش )   واقعی

ورت  یافته،  این   سطج سه   مراتبسلسله   بازتعریف   ضز
یشن   لایۀ  معرفز   با   را   سلامت   ارتباطات ز   پل   عنوانبه   پلتفرمی 
وری   اتصال .  ساخت  برجسته   هوشمند   و   دیجیتال  میان   ضز

تحلیل ، علاقه  براساس    هوشمند   سلامت  گردشگری  به  زمانز
و دیجیتال   هوشمند  هایفناوری  ظهور   با  2013  سال از  شهری
  و   19-کووید  بحران   دلیل  به  اخی    هایسال  در   و   گردیده  آغاز 
رشد تدریج  اما پایداری داشته    محیطی،پایداری زیست  بر   تأکید 

ز   هوشمند،  گردشگری  نظی    مفاهیمی  . است سی    و   گردشگری 
  شناسان    نوظهور   مفاهیم  عنوان به   هوشمند   وکارهایکسب
ز موضوع  بندیخوشه   تحلیل .  شدند  نی  پررنگ    دهندۀنشان  ها 

فناوری  نظی   مفاهیمی    شهری   مدیریت   هوشمند،   های بودن 
  موضوعی   هایخوشه   در   عمومی   سلامت  خدمات   و   پایدار 

  و   هوشمند   هایفناوری   چگونه  که  بود   این  اصلی  است. سؤال
  هوشمند   سلامت  گردشگری  توسعۀ  به  پایداری  رویکردهای

گر آن است  پرسش، نمایان  این   به پاسخ کنند؟می  کمک   شهری
نت  و  مصنوعی هوش نظی    هوشمند  هایفناوری  که ادغام   اینی 
  پسماند،   و   انرژی  نظی  مدیریت  پایدار   شهری  مدیریت  اشیاء و 
  گردشگران   جذب  و   دشگری گر   خدمات  بهبود   در   کلیدی   نقش
   ابعاد   قراردادن  پژوهش،  این  اصلی  کنند. نوآوریمی  ایفا 

 
- فرهنگ

  کمی   تحلیل  کهدرحال.  است  مفهومی  چارچوب   مرکز   در   محلی
   واژگان  بودنرنگ کم 

 
  با   کیفز   تحلیل  داد،  نشان  را   فرهنگ

   جوامع  در   گران  جمع »  مانند   کدهان    استخراج 
 
ف   و   «ش 

  این   ، «ترسنن    جوامع  در   خصوصی   حریم   به   حساسیت»
  و   کرد   شناسان    ادبیات  کلیدی  محدودیت  عنوانبه   را   شکاف
  هایفناوری   پذیرش   اصلی  مدولاتور   عنوانبه   را   فرهنگ  نقش

  پژوهش  نظری،  از لحاظ  . کرده است  برجسته سلامت  ارتباطی 
به   گردشگری   حوزۀ  در   موجود   ادبیات  توسعه و بسط  حاضز 
  و   کمی هایروش   ترکیب   با   و   کمک شهری  هوشمند   سلامت
، است.   از   تریجامع   درک  کیفز ارائه کرده  را    لحاظ   از   آن 

  گذاران سیاست   گشای راه  پژوهش   این   های یافته   کاربردی، 
است. به این معنا    شده،بومی  الگوهای  طراحی  در   ایران  شهری
در    سطح   سازیپیاده   کرمان،   و   بم  مانند   خشک   شهرهای  که 

یشن ز   با   هوا   کیفیت  هایداده   سازییکپارچه )   پلتفرمی 
  ادعای   از   قبل(  گردشگران  درمانز   هایپروفایل 

وری  «هوشمندسازی» ،   لایۀ  این  بدون   چراکه  است؛  ضز   میانز
.  دهند می   ارائه(  لاینآن  رزرو )   دیجیتال  خدمات  تنها   ها سیستم 

  که   است  هان  پلتفرم   طراحی  مستلزم  محور زمینه   پایداری  یزد،  در 
در   آب  مصف  ایط  با   درمانز   تأسیسات  را    منطقه   آن  کم   ش 

 نه  کند،  تراز هم 
 
  بدون   هوشمند   سنسورهای  نصب  ضفا

ز    عنوان به   تحرک  تهران،  در .  اقلیمی   هایمحدودیت   درنظرگرفی 
  با   ها آلاینده   پایش  سنسورهای  ادغام  مستلزم  سلامت  تجربۀ

  به   حساسیت  با   اما   است،  پایدار   تحرک   هایاپلیکیشن 
   هایارزش 

 
  که (  سلامت   هایداده   خصوصی  حریم  مانند )   فرهنگ

 . است اهمیت حائز  تر سنن   جوامع در 

  گشای راه  پژوهش  این  هاییافته   عملی،  لحاظ  از 
  الگوهای   طراحی  در   ایران  شهری   مدیران   و   گذارانسیاست 

  در   مثال،  برای .  است  هوشمند   سلامت  شدۀ گردشگری بومی 
  برای   گرم  و   خشک  وهوایآب   با   که   کرمان  و   بم   ند مان   شهرهان  
  ادغام  شوند،می   شناخته  پوسن    و   تنفش  هایبیماری   درمان
نت  بر   مبتنز   هوا   کیفیت  پایش   هایسیستم    با   اشیاء   اینی 
  را   سلامت  گردشگران  تجربۀ  تواند می   درمانز   رزرو   هایپلتفرم

  از   سفر،  از   پیش  گردشگر   چنانچه،   کند؛  سازی شخصی 
  درمانز   نیازهای   با   آن  تطابق  و   هوا   کیفیت  ایلحظه   هایشاخص 

ز . شود   مطلع خود    معماری  با  که  یزد  مانند  شهرهان    در   همچنی 
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  توجه   مورد   روماتیسمی  هایبیماری   درمان  برای  وهوا آب   و   سنن  
  آب   مصف   مدیریت  برای   هوشمند   هایپلتفرم   توسعۀ  است،

  حفظ   زمانهم   و (  منطقه  آن  کم   به  توجه  با )   درمانز   تأسیسات  در 
   اصالت

 
  گردشگری   برای   الگون    تواند می   معماری،-فرهنگ

  در   این،  بر   افزون.  باشد   ایران  خشک  مناطق  در   پایدار   سلامت
   شهرهای 

 
   چالش  با   که  تهران  مانند   بزرگ

 
  اند، مواجه   هوا   آلودگ

های»  ایجاد    سنسورهای   به   مجهز   «هوشمند  سلامت  مسی 
  نظی  )  پایدار   تحرک   هایاپلیکیشن   با   آن  پیوند   و   ها آلاینده   پایش

اک   های دوچرخه  یگ  اشی    هم   و   ساکنان  هم  تواند می(  الکی 
  رویکردها   این.  نماید   هدایت  تر سالم   فضاهای  به  را   گردشگران

  ایران  در   هوشمند   سلامت  گردشگری  موفقیت  که  دهد می   نشان
ایط   از   عمیق   شناخت   با   نوین   هایفناوری   تلفیق  مستلزم   ش 
   هایارزش  و   محدود   طبیعی  منابع  اقلیمی،

 
  بومی   درمانز - فرهنگ

 . است( ایرانز  سنن   طب  مانند )

ترین  عمده  پژوهش،  این  توجه   قابل  هاییافته   وجود   با 
  موردی   و   عملی   هایداده   کمبود   آن مشتمل بر   هان  محدودیت 

توجه    و   فنز   هایجنبه   بر   ازحد بیش   تمرکز   محلی،  مقیاس  در 
جنبه کم به     های تر 

 
  این   رفع   برای.  است  اجتماعی،  و   فرهنگ

  بررسی   به  آینده  مطالعات  شود می   پیشنهاد   ها،محدودیت 
دازند  ها جنبه  این تر دقیق   . بیر

 اند از: آینده، عبارت هایپژوهش   برای ترین پیشنهادها مهم

  های ارزش  شامل)   محلی  فرهنگ  نقش  تر دقیق   بررسی
، جوامع  در   گران  جمع  ف  ،  سنن    باورهای ش    هایتفاوت  درمانز

ایط   و (  ارتباطی  هایفناوری   پذیرش  در   نسلی  و   جنسین     ش 
  خشک   شهرهای  وهوان  آب   تنوع  مانند )   اقلیمی-جغرافیان  

  گردشگری   در   هوشمند   سلامت  ارتباطات  به  دهیشکل   در (  ایران
  →   دیجیتال )  ارتباطی   سطوح  مراتن  سلسله   تفکیک  با   شهری،

یشن ز  . (هوشمند →  پلتفرمی 

  نظی  )  یکپارچه  ارتباطی  های پلتفرم   نقش  ایمقایسه  تحلیل
  جذب   در (  درمانز   مجازی   فضاهای   و   سلامت   متاورس

ز   سلامت   گردشگران   بر   تأکید   با   مختلف،   شهرهای  بی 
  هایتفاوت 

 
  تأثی   و  نوین  ارتباطی هایفناوری  پذیرش  در   فرهنگ

ز  ارتباطات  بر  آن  . سلامت المللی بی 

  هوش   بر   مبتنز   دیجیتال  بازاریان    ارتباطات  تأثی    بررسی
  رفتار   بر (  هدفمند  تبلیغات  احساسات،  تحلیل)  مصنوعی
   هایارزش   با   آن  تطبیق  نحوۀ  و   سلامت   گردشگران

 
  فرهنگ

  خصوصی   حریم   حفظ   در   اخلاف    هایمحدودیت   و   محلی
 . سلامت هایداده 

ز   ارتباطات   نقش  مطالعۀ    سازی شبکه   در   سلامت   لی الملبی 
  مانند )   جهانز   های بحران  مدیریت   برای  هوشمند   شهرهای 

ی همه    بر   مبتنز   بینانهپیش   هشدار   هایسیستم   ایجاد   و (  ها گی 
نت  ز   با   پزشگ   اشیای  اینی     های تفاوت   درنظرگرفی 

 
  در   فرهنگ

ز   پزشگ  هایداده  انتقال  . المللیبی 

  ارتباطات   تحول  ردیان    برای  طول  مطالعات  انجام
  به (  ساده  لاینآن  ارتباطات)  دیجیتال  سطح  از   نوین  هایرسانه 
  های داده   تحلیل  بر   مبتنز   تطبیف    ارتباطات)  هوشمند   سطح

  گردشگری   پایداری   بر   تحول  این  تأثی    و (  لحظه  در   سلامت
   نیازهای  به  دهیپاسخ  و   شهری  سلامت

 
  محلی -فرهنگ

 . گردشگران

پژوهش  مهم پیشنهادهای    برای   حاضز ترین 
 اند از: گذاران، عبارتسیاست 

  شهرها   در   سلامت  هوشمند   ارتباطی  هایزیرساخت   توسعۀ
نت  تلفیق  با    پایش   برای  مصنوعی  هوش  و   پزشگ  اشیای  اینی 

  و   خصوصی   حریم   اصول  رعایت  ضمن  گردشگران،  ایلحظه 
   هایارزش   با   تطبیق 

 
  خصوصی   حریم   حفظ   نظی  )   محلی  فرهنگ

 (. ترسنن   جوامع در 

ز   ارتباطی  یکپارچه  هایپلتفرم   ایجاد    برای   سلامت  المللی بی 
  شهرهای   بهداشن    هایسیستم   با   گردشگران  تعامل  تسهیل
   تطبیق  و   هوشمند   ترجمۀ  قابلیت   با   مقصد،

 
  محتوای   فرهنگ

  با   سلامت   متاورس  در   مجازی   بدن  زبان  تطبیق   نظی  )   ارتباطی 
  هنجارهای 

 
 (. منطقه  فرهنگ

  عنوان به   شهری  سلامت  متاورس  در   هدفمند   گذاریشمایه 
  خدمات   با   گردشگران  ازسفر پیش   آشنان    برای  میانج    فضای
   هایتجربه   سازیشبیه   بر   تأکید   با   مقصد،  سلامت

 
- فرهنگ

ایط  با   متناسب   درمانز    ازجمله )  منطقه  اقلیمی  و   جغرافیان    ش 
 (. تنفش  بیماران  برای   خاص  وهوان  آب   هایمحیط   سازیشبیه 

  بازاریان    ارتباطات  برای  نظارن    هایچارچوب   تدوین
  ضمن   که  شهری  هوشمند   سلامت  گردشگری  در   دیجیتال
ی   سازی شخصی   امکان  محور،فناوری   سازییکسان  از   جلوگی 
   تنوع  به  حساسیت  با   خدمات

 
قبیل)  فرهنگ   در   تفاوت  از 

 . کند   فراهم را ( محلی  باورهای بر   مبتنز  درمانز  ترجیحات 

 حامی مال 
نداشته   مال  حامی  مقاله  این  مسؤول،  نویسندۀ  اظهار  به  بنا 

 است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 سهم نویسندگان در تدوین مقاله برابر بوده است. 

 تضاد منافع
  با   رابطه   در   منافعی  تضاد   هیچ   که  کنند می  اعلام  نویسندگان
 
 

 . ندارند   مقاله  این انتشار  یا  و  نویسندگ

 تقدیر و تشکر 
افراد، به دلیل مشاوره و راهنمان  علمی و    همۀ  از   نویسندگان، 
کنند. تشکر و قدردانز می مقاله  این  در  مشارکتشان
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