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Abstract 
Context and Purpose: Despite Iran's immense natural, historical, and cultural tourism 

capacities, the industry has consistently faced structural and institutional barriers. The Seventh 

Progress Plan has, for the first time, dedicated an independent chapter titled "Cultural Heritage, 

Tourism, and Handicrafts" to this sector. Given the vulnerability of the tourism industry to 

various crises, assessing the institutional resilience of this upstream document is of particular 

importance. This study aims to assess the institutional resilience of Iran's tourism system in 

the Seventh Progress Plan. 

Design/methodology/approach: This research employs an institutional analysis approach 

using a questionnaire based on the Biggs et al. (2015) framework, comprising seven principles: 

diversity and redundancy, connectivity management, slow variables and feedbacks 

management, complex adaptive systems thinking, encouraging learning, broadening 

participation, and polycentric governance. Data were collected through a panel of 10 experts 

in the tourism field and analyzed using the Friedman non-parametric test. 

Findings: The results indicate that the Seventh Plan does not possess favorable institutional 

resilience in the tourism sector. The principles of "connectivity management" and "broadening 

participation" received the lowest scores, indicating serious weaknesses in inter-sectoral 

coordination and stakeholder participation. The principle of "complex adaptive systems 

thinking" received the highest score. The items "anticipating unforeseen crises" and 

"considering non-linear complexities" ranked highest among the items. 

Conclusion: Despite the innovation of dedicating an independent chapter, the Seventh Plan 

still faces serious institutional shortcomings. It is recommended to strengthen inter-sectoral 

coordination mechanisms, develop stakeholder participation, reduce dependence on by-laws, 

increase diversity in tourism sectors, and strengthen polycentric governance structures. 

Originality/value: This study, for the first time, applies the Biggs et al. (2015) framework to 

assess the institutional resilience of legislative documents in Iran's tourism sector and provides 

a model for evaluating other development plans. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
The tourism industry has emerged as one of the 

most dynamic and influential economic sectors 

globally in recent decades, contributing 

significantly to GDP and employment while 

serving as a bridge between cultures and 

communities. However, due to its 

multidimensional nature and extensive 

dependence on external factors, tourism is among 

the most vulnerable economic sectors when 

facing natural, economic, political, and health 

crises. The COVID-19 pandemic clearly 

demonstrated how an external shock can disrupt 

global tourism value chains and confront 

communities dependent on this industry with 

unprecedented challenges. This experience 

highlighted that institutional resilience is not 

merely an academic concept but a practical 

necessity for the survival and recovery of tourism 

systems. 

In Iran, despite immense natural, historical, and 

cultural tourism capacities, the industry has 

consistently faced structural, institutional, and 

executive barriers. Decision-making, 

implementation, and oversight systems across 

various governance domains suffer from serious 

deficiencies rooted in centralized, top-down 

approaches and lack of active stakeholder 

participation. These characteristics are clearly 

observable in the tourism sector, resulting in the 

failure of many programs at the implementation 

stage. The experience of previous development 

plans demonstrates that approximately 50% of 

similar provisions in the tourism sector of the 

Sixth Development Plan faced complete non-

implementation. This pattern indicates that 

merely formulating comprehensive laws, without 

attention to institutional capacities, cannot yield 

desired outcomes. 

In response, the Seventh Progress Plan has, for 

the first time, dedicated an independent chapter to 

"Cultural Heritage, Tourism, and Handicrafts." 

This chapter comprises two articles, with Article 

82 addressing quantitative goals and Article 83 

with eight clauses covering executive provisions. 

However, preliminary examinations indicate that 

this chapter faces significant challenges including 

dependence on by-laws, ambiguities in 

quantitative goals, neglect of handicrafts, and 

lack of corresponding programs for achieving 

goals. Given these circumstances, the concept of 

"institutional resilience" emerges as a crucial 

framework for analyzing governance capacity to 

face external shocks. The theoretical framework 

of Biggs et al. (2015) offers seven key principles: 

diversity and redundancy, connectivity 

management, slow variables and feedbacks 

management, complex adaptive systems 

thinking, encouraging learning, broadening 

participation, and polycentric governance. This 

study aims to assess the institutional resilience of 

Iran's tourism system in the Seventh Progress 

Plan. 

  

2. Research Methodology 
This applied-descriptive research employs an 

institutional analysis approach to examine 

alignment between legal provisions and 

institutional resilience principles. The statistical 

population consists of Chapter 17 of the Seventh 

Progress Plan, comprising two articles with eight 

executive clauses. This document was selected 

due to its innovation in dedicating an independent 

chapter to tourism and its significance as Iran's 

most important upstream tourism document. Data 

were collected through a structured questionnaire 

developed based on the Biggs et al. (2015) 

framework. The questionnaire includes 21 items 

across seven resilience principles, with three 

items per principle, employing a five-point Likert 

scale. An expert panel of 10 members with 

experience in tourism governance, cultural 

heritage, and policymaking completed the 

questionnaire. Selection criteria included at least 

five years of professional experience and 

familiarity with tourism governance. Data were 

analyzed using the Friedman non-parametric test 

to rank items and principles. 

 

3. Research Findings 
The findings reveal that the Seventh Plan's 

tourism chapter exhibits a generally unfavorable 

institutional resilience status. Most items scored 

between 2 and 3, indicating significant 

institutional deficiencies. The lowest scores were 

observed for items related to inter-sectoral 

coordination mechanisms and participation 

mechanisms reflecting diverse group 
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perspectives, demonstrating serious weaknesses 

in designing participatory and coordination 

mechanisms. Similarly, items concerning 

effective coordination among institutions and 

linkages between different tourism sectors 

received low scores, suggesting the law failed to 

establish effective mechanisms for inter-sectoral 

coordination and preventing crisis contagion. 

Conversely, items related to anticipating 

unforeseen crises, considering non-linear 

complexities, and uncertainty acceptance in 

legislative approaches received the highest 

scores, indicating legislators somewhat 

recognized the necessity of flexibility and 

scenario-based approaches. 

The Friedman test results show that "anticipating 

unforeseen crises" ranked first with a mean rank 

of 18.2, followed by "considering non-linear 

complexities" (17.8) and "uncertainty 

acceptance" (16.4). At the bottom, "participation 

mechanisms reflecting diverse perspectives" 

(7.9), "coordination among governance levels" 

(13.1), and "inter-sectoral coordination 

mechanisms" (6.8) ranked lowest. At the 

principle level, "connectivity management" and 

"broadening participation" received the lowest 

mean scores, while "complex adaptive systems 

thinking" and "polycentric governance" scored 

highest. The Friedman test ranking placed 

"complex adaptive systems thinking" first (mean 

rank 17.47), "polycentric governance" second 

(14.27), and "encouraging learning" third 

(12.70), while "connectivity management" (7.20) 

and "broadening participation" (7.47) ranked 

lowest. 

 

4. Conclusion 
This study assessed the institutional resilience of 

Iran's tourism system in the Seventh Progress 

Plan using the Biggs et al. (2015) framework. The 

findings demonstrate that the Seventh Plan, 

despite its innovation in dedicating an 

independent chapter to tourism, does not exhibit 

favorable institutional resilience. The most 

significant weaknesses lie in "connectivity 

management" and "broadening participation," 

indicating failure to establish effective 

mechanisms for inter-sectoral coordination and 

active stakeholder participation. These findings 

align with critiques regarding provisions 

dependent on by-laws and absence of 

corresponding programs. The low ranking of 

"diversity and redundancy" further suggests 

failure to create institutional diversity, 

particularly evident in neglecting handicrafts. 

Conversely, "complex adaptive systems 

thinking" received the highest score, indicating 

some recognition of non-linear approaches, 

though insufficient. Recommendations include 

strengthening inter-sectoral coordination through 

independent bodies, developing participatory 

mechanisms, reducing dependence on by-laws, 

diversifying tourism sectors, establishing 

systematic learning mechanisms, strengthening 

polycentric governance structures, and clarifying 

quantitative goals. This research had limitations 

including a limited expert panel, subjective 

evaluation based on legal text, and focus on a 

single document. Despite these limitations, this 

study provides a comprehensive picture of 

institutional resilience in the Seventh Plan and 

offers a foundation for policy reform and 

institutional capacity strengthening in future 

development plans. 
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 چکی ه
  مواجه   نهادی   و  ساختاری   موانع  با   همواره  فرهنگی،  و  تاریخی  طبیعی،  عظیم  های ظرفیت  وجود  با  ایران  در  گردشگری   صنعت:  زتیاه و ه ف

  اختصاص   حوزه  این   به   دستی  صنایع   و   گردشگری   فرهنگی،  میراث  عنوان   با   مستقل  فصلی  بار اولین  برای  پیشرفت  هفتم  برنامه.  است  بوده 
  اهمیت   از  بالادستی  سند  این  نهادی   آوری تاب  ارزیابی  مختلف،  های بحران   برابر   در  گردشگری   صنعت  پذیری آسیب  به  توجه  با.  است  داده
 . است شده انجام پیشرفت هفتم برنامه در ایران  گردشگری  نظام  نهادی  آوری تاب سنجش هدف با  پژوهش این. است  برخوردار  ای ویژه

 هفت  شامل(  ۲015)  همکاران   و  بیگز   چارچوب  بر   مبتنی  پرسشنامه  از  استفاده  با  و  نهادی   تحلیل  رویکرد  با  پژوهش  این:  راضریسوش

  گسترش   یادگیری،  ترغیب  پیچیده،  سازگار  های سیستم  تفکر   بازخوردها،  و  کند  متغیرهای   مدیریت  ارتباطات،  مدیریت  افزونگی،  و  تنوع  اصل
  آزمون  از  استفاده  با  و  گردآوری   گردشگری   حوزه  خبرگان   از  نفره  10  پنل  طریق  از  هاداده.  شد  انجام  چندمرکزی   حکمرانی  و  مشارکت

 . شد تحلیل فریدمن ناپارامتری 

 گسترش  و  ارتباطات  مدیریت  اصول.  نیست  برخوردار  مطلوبی  نهادی   آوری تاب  از  گردشگری   حوزه  در  هفتم  برنامه  داد  نشان   نتایج:  هضیضفنه

  تفکر  اصل.  است  نفعان ذی   مشارکت  و   بخشیبین  هماهنگی  در  جدی   ضعف  دهندهنشان   که  کردند  کسب  را  امتیاز  ترینپایین  مشارکت
  ترتیب به  غیرخطی  های پیچیدگی  کردن   لحاظ  و  نشدهبینیپیش  های بحران   بینیپیش  گویه.  داشت  را  امتیاز  بالاترین  پیچیده  سازگار   های سیستم

 .کردند کسب هاگویه  میان  در را رتبه بالاترین

  مواجه   نهادی   ابعاد  در  جدی   های کاستی  با  همچنان   مستقل،  فصل  اختصاص  در نوآوری   رغمعلی   هفتم  برنامه:  دیش  و پیشاهضگ تننیجه

  هایبخش  تنوع  کاهش،  نامهآیین  به  وابستگی  توسعه،  نفعان ذی   مشارکت  تقویت،  بخشیبین  هماهنگی  سازوکارهای  شودمی  پیشنهاد .  است
 .شوند تقویت حکمرانی چندمرکزی  ساختارهای  و افزایش گردشگری 

  تقنینی  اسناد نهادی  آوری تاب سنجش به ( ۲015) همکاران  و بیگز  چارچوب از  گیری بهره  با باراولین برای  پژوهش این: نوآوس  و  صضلو

 .دهدمی ارائه توسعه های برنامه سایر  ارزیابی  برای  الگویی و پرداخته  ایران  در  گردشگری  حوزه

 
 

 ها: کلیدواژه
 پیشرفت، هفتم برنامه نهادی،  آوری تاب

 . گردشگری  حکمرانی مشارکت، گردشگری،
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 . تق ته1
عنوان یکی از پویاترین  های اخیر بهصنعت گردشگری در دهه

های اقتصادی جهان شناخته شده است. این  و تأثیرگذارترین بخش 
نه  قابلصنعت  سهم  و تنها  داخلی  ناخالص  تولید  در  توجهی 

ها عنوان پل ارتباطی میان فرهنگ زایی کشورها دارد، بلکه به اشتغال
  کند المللی ایفا می بدیل در تعاملات بین و جوامع مختلف، نقشی بی 

(Negassa, 2024; Seraj et al., 2025)بااین صنعت .  حال، 
دلیل ماهیت چندبعدی و وابستگی گسترده به عوامل  گردشگری به 

های اقتصادی در مواجهه با پذیرترین بخشبیرونی، از جمله آسیب 
 شودسیاسی و بهداشتی محسوب می های طبیعی، اقتصادی،  بحران 

(Grigoriadis et al., 2025) همه تجربه  کووید.   19-گیری 
های تواند زنجیره وضوح نشان داد که چگونه یک شوک بیرونی می به 

ارزش گردشگری را در سطح جهانی مختل کرده و جوامع وابسته به  
 ,.Yu et al)  رو سازدای روبه سابقه های بیاین صنعت را با چالش

2022; Tasnim et al., 2023 .) 

های عظیم طبیعی، در ایران، صنعت گردشگری با وجود ظرفیت
ای از موانع ساختاری، نهادی تاریخی و فرهنگی، همواره با مجموعه

 ,.Asadi et al., 2022; Fallahi et al)  و اجرایی مواجه بوده است 

تصمیم(.  2022 حوزهنظام  در  نظارت  و  اجرا  مختلف  گیری،  های 
رو است که ناشی از غلبه  های جدی روبه حکمرانی در ایران با کاستی 

ها  گیریرویکردهای متمرکز و بالا به پایین، تمرکزگرایی در تصمیم
است  مختلف  بازیگران  فعال  مشارکت  نبود   ,.Rahimi et al)  و 

2023; HosseinYazdi et al., 2025; Hoor et al., 2026)  این .
به ویژگی نیز  گردشگری  حوزه  در  مشاهد ها  قابل  و وضوح  است  ه 

شده های تدوینها و سیاستباعث شده است که بسیاری از برنامه 
نباشند.   همراه  چندانی  موفقیت  با  اجرا  مرحله  در  حوزه،  این  در 

حکم    18دهد که از  های مجلس نشان می های مرکز پژوهش گزارش
درصد   50مشابه در حوزه گردشگری در برنامه ششم توسعه، حدود  

و   کامل  تحقق  عدم  بوده   50با  مواجه  ناقص  تحقق  با    اند درصد 
(Zarandian, 2023)  این الگوی ناموفق، بیانگر آن است که صرف .

های نهادی تدوین قوانین جامع و بلندپروازانه، بدون توجه به ظرفیت 
 . تواند به نتایج مطلوب منجر شودو بسترهای اجرایی، نمی 

در این راستا، برنامه هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران با  
اولین برای  نوین،  میراث  رویکردی  عنوان  با  مستقل  فصلی  بار 

فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی )فصل هفدهم( را به این حوزه  
 Parliament of the Islamic Republic)  اختصاص داده است

of Iran, 2023)  به   8۲. این فصل مشتمل بر دو ماده است که ماده
سنجه  و  ماده  اهداف کمی  و  عملکردی  به    83های  بند،  با هشت 

احکام اجرایی توسعه گردشگری داخلی، جذب گردشگران خارجی،  
 پردازد.حفاظت از میراث فرهنگی و توسعه صنایع دستی می

بهدر چنین شرایطی، مفهوم تاب  نهادی  عنوان چارچوبی  آوری 
ها و کلیدی برای تحلیل ظرفیت نظام حکمرانی در مواجهه با بحران 

میشوک مطرح  بیرونی   ;Ghorbani et al., 2025)  شودهای 

Rahimi et al., 2025)  این مفهوم در ادبیات حکمرانی و مدیریت .
به  از شاخص عمومی  یکی  کارآمدی عنوان  و  کلیدی سلامت  های 

ای های اخیر توجه فزایندهشود و در سالهای نهادی شناخته مینظام
.  های مختلف از جمله گردشگری به خود جلب کرده استرا در حوزه 

تاب  گردشگری،  حوزه  به در  نهادی  نهادهای آوری  توانایی  معنای 
 هایدهی و بهبودی از بحران متولی این صنعت در شناسایی، پاسخ

.  (Aydogan et al., 2024; Zhang et al., 2024)  مختلف است
به  گردشگری  بخش نظام  با  پیوند  اقتصادی، دلیل  متعدد  های 

و همچنین وابستگی به عواملی مانند ثبات    زیستیمحیط اجتماعی و  
شدت  ونقل و شرایط اقلیمی، به های حملسیاسی، امنیت، زیرساخت

ها، ضمن  قطعیتنیازمند نهادهایی است که بتوانند در مواجهه با عدم 
سرعت خود را با شرایط جدید تطبیق  حفظ کارکردهای اصلی خود، به 

هایی چون  آور در حوزه گردشگری دارای ویژگی دهند. نهادهای تاب
رویهانعطاف  در  گذشته، پذیری  تجارب  از  یادگیری  توانایی  ها، 
ذیشبکه  با  گسترده  همکاری  ساختارهای  و  مختلف  های  نفعان 

سازد در شرایط  ها را قادر میگیری غیرمتمرکز هستند که آنتصمیم
بازیابی و حتی  بحرانی، ضمن کاهش آسیب  برای  را  پذیری، زمینه 

 (. Abdelmalak, 2025) بهبود عملکرد فراهم کنند

آوری نهادی در حوزه گردشگری،  با وجود اهمیت روزافزون تاب 
به که  پژوهشی  نظامتاکنون  تاب طور  به سنجش  نهادی مند  آوری 

نظری معتبر   از چارچوب  استفاده  با  تقنینی حوزه گردشگری  اسناد 
ویژه در مورد برنامه بپردازد، انجام نشده است. این شکاف پژوهشی به 

ترین سند بالادستی کشور در حوزه عنوان مهمهفتم پیشرفت که به
رو،  وضوح قابل مشاهده است. از این شود، به گردشگری محسوب می 

آوری نهادی نظام گردشگری پژوهش حاضر با هدف سنجش تاب
با   پژوهش  این  است.  شده  انجام  پیشرفت  هفتم  برنامه  در  ایران 

( که هفت  ۲015و همکاران )  Biggsگیری از چارچوب نظری  بهره
اصل کلیدی تنوع و افزونگی، مدیریت ارتباطات، مدیریت متغیرهای 

های سازگار پیچیده، ترغیب یادگیری، کند و بازخوردها، تفکر سیستم
آوری گسترش مشارکت و حکمرانی چندمرکزی را برای ارزیابی تاب 

،  (Ghorbani, 2024)  دهدارائه می  اکولوژیک-های اجتماعینظام
و  پرداخته  پیشرفت  برنامه هفتم  تحلیل محتوای فصل هفدهم  به 
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میزان انطباق مفاد آن با این اصول را مورد سنجش قرار داده است. 
می  تلاش  پژوهش  نهادی این  نظام  ضعف  و  قوت  نقاط  کند 

های موجود شده در برنامه هفتم را شناسایی کرده و شکاف بینیپیش
 . های نهادی را آشکار سازدمیان تکالیف قانونی و ظرفیت 

ریزان و گذاران، برنامهتواند برای سییاسیتهای این پژوهش مییافته

های مجریان حوزه گردشییگری، بینش ارزشییمندی درباره ظرفیت

سیاز های نیازمند اصیلاح فراهم آورد و زمینهنهادی موجود و شیکاف

تر در این حوزه شود. با توجه  آورانههای مؤثرتر و تابتدوین سیاست

ترین سیند بالادسیتی کشیور در به اینکه برنامه هفتم پیشیرفت، مهم

شیود، ارزیابی سیاله آینده محسیوب میحوزه گردشیگری در افق پنج

توانید نقشیییی کلییدی در بهبود فراینیدهیای  آوری نهیادی آن میتیاب

گیذاری و اجرا ایفیا کنید و زمینیه را برای تحقق اهیداف سیییییاسیییت

تواند  پژوهش می  شده در این حوزه فراهم سازد. همچنین، اینتعیین

های توسییعه در الگویی برای ارزیابی سییایر اسییناد تقنینی و برنامه

آوری های مختلف فراهم آورد و به غنای ادبیات پژوهشیی تابحوزه

 .نهادی در ایران بیفزاید

 .  گبیضت پژوهش2
آوری در تر تاب آوری نهادی ریشه در ادبیات گستردهمفهوم تاب 

های اخیر، پژوهشگران دارد. در دهه  اکولوژیک-های اجتماعینظام
و  حوزه عمومی  حکمرانی  بحران،  مدیریت  جمله  از  مختلف  های 

اند که موفقیت یا  تدریج به این نتیجه رسیده ریزی توسعه، به برنامه 
ها وابسته  های توسعه، تنها به محتوای آن ها و برنامه شکست سیاست 
به  بلکه  ظرفیتنیست،  تأثیر  تحت  رویهشدت  و  ساختارها  های ها، 
آوری  . از این منظر، تاب (Dai & Azhar, 2024)  نهادی قرار دارد 

نهادی به توانایی نهادها برای سازگاری، یادگیری و ادامه عملکرد 
در شرایط فشار و تغییرات مستمر اشاره دارد و برخلاف رویکردهای 

در   مقاومت  بر  صرفاً  که  بر  سنتی  دارند،  تأکید  بحران  برابر 
انطباقظرفیت و  پویا  نظامهای  میپذیر  تمرکز  نهادی   کند های 

(Heydari et al., 2026; Rahimi & Ghorbani, 2026)  این .
برابر   در  مقاومت صرف  بر  که  سنتی  رویکردهای  برخلاف  مفهوم 

آفرینی پذیری و ظرفیت تحولبحران تأکید دارند، بر پویایی، انعطاف 
مینظام تمرکز  نهادی   ;Shariatyniya et al., 2025)  کندهای 

Ramezani et al., 2026 .) 

چارچوب میان  تاب در  سنجش  برای  موجود  نظری  آوری های 
ای برخوردار  از جایگاه ویژه(  ۲015)  و همکاران  Biggsنهادی، مدل  

و با    اکولوژیک-های اجتماعیمنظااست. این مدل با الهام از نظریه 
گیری از مطالعات تجربی گسترده، هفت اصل کلیدی را برای  بهره

نوبه خود، یکی  دهد که هر یک به آوری نهادها ارائه می ارزیابی تاب 
نظام ابعاد حیاتی  را پوشش می از  نهادی   ,Ghorbani)  دهندهای 

های متعدد و . اصل نخست، تنوع و افزونگی، به وجود گزینه (2024
گویی به طیف  عناصر جایگزین در سیستم اشاره دارد که امکان پاسخ

صل دوم، مدیریت  کند. اها را فراهم میوسیعی از تغییرات و شوک
ارتباطات، بر کیفیت و کمیت تعاملات میان اجزای مختلف سیستم  
و تسهیل جریان اطلاعات و منابع تأکید دارد. اصل سوم، مدیریت  

پنهان   و  بلندمدت  عوامل  پایش  به  بازخوردها،  و  کند  متغیرهای 
گیری از بازخوردهای ناشی از  تأثیرگذار بر سیستم و همچنین بهره

 این  در  کند  متغیرهای  .عملکرد سیستم برای اصلاح مسیر اشاره دارد
  تغییر  طولانی زمانی هایبازه در که دارند اشاره عواملی به چارچوب

 جمله از کنند؛می تعیین را گردشگری نظام مرزی شرایط و کنندمی
 هر  که  جمعیتی  الگوهای  و  فرهنگی  هایدگرگونی   اقلیمی،  تغییرات

 گردشگری  هایزیرساخت  و  تقاضا  جذابیت،  تدریجبه   توانندمی  یک
های سازگار پیچیده، بر  م نظااصل چهارم، تفکر    .سازند  تحول  دچار  را

دارای    اکولوژیک-های اجتماعیدرک این نکته تأکید دارد که نظام
های ذاتی هستند  قطعیتتعاملات غیرخطی، رفتارهای نوظهور و عدم 

پذیر و مبتنی بر سناریو  ها نیازمند رویکردهای انعطافو مدیریت آن 
مستمر   بازنگری  اهمیت  بر  یادگیری،  ترغیب  پنجم،  اصل  است. 

گیری از تجارب گذشته  مفروضات، آزمایش رویکردهای نوین و بهره 
می تأکید  نهادها  عملکرد  بهبود  گسترش  برای  ششم،  اصل  کند. 

نفعان مختلف مشارکت، به نقش حیاتی مشارکت فعال و معنادار ذی
گیری، اجرا و نظارت اشاره دارد و بر این نکته  در فرایندهای تصمیم

می کیفیت  تأکید  و  مشروعیت  گسترده،  مشارکت  که  کند 
، حکمرانی  دهد. در نهایت، اصل هفتمها را افزایش می گیریتصمیم

مسئولیت و  اختیارات  توزیع  بر  مختلف  چندمرکزی،  سطوح  در  ها 
منطقه که ساختارهای )محلی،  است  معتقد  و  دارد  تأکید  ملی(  ای، 

های حکمرانی  پذیری و کارایی نظامغیرمتمرکز و چندلایه، انعطاف 
 (. Ghorbani, 2024) دهندرا افزایش می 

پژوهش  گردشگری،  حوزه  ابعاد در  بررسی  به  متعددی  های 
آوری  ها بر تاب اند. برخی از این پژوهش آوری پرداختهمختلف تاب

هایی وکارهای گردشگری در مواجهه با بحران جوامع محلی و کسب 
اند و گیری، بلایای طبیعی و تغییرات اقلیمی متمرکز بودهمانند همه
بخشی به محصولات گردشگری،  اند که عواملی مانند تنوعنشان داده

شبکه  و وجود  متنوع  مالی  منابع  به  قوی، دسترسی  های همکاری 
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 آوری دارندای در افزایش تابکنندههای دولتی، نقش تعیینحمایت
(Gabriel-Campos et al., 2021; Varghese & 

Chennattuserry, 2023)آوری ها، تاب. گروه دیگری از پژوهش
را در سطح سیاست  برنامهنهادی  بررسی قرار  گذاری و  ریزی مورد 

رسیده داده نتیجه  این  به  و  حکمرانی  اند  ساختارهای  وجود  که  اند 
بین از بخشی مؤثر و مشارکت فعال ذیمنعطف، هماهنگی  نفعان، 

برنامه مهم موفقیت  عوامل  محسوب  ترین  گردشگری  توسعه  های 
 Salvador & Sancho, 2023; Mohammadian et)  شوندمی

al., 2025 .) 

های توسعه در ایران، با وجود اهمیت روزافزون گردشگری در برنامه 

آوری نهادی در این حوزه بسیار  های مرتبط با تابکشور، پژوهش

پژوهش  اغلب  است.  بوده  انجاممحدود  جنبه های  بر  های شده 

بوده متمرکز  گردشگری  مقاصد  مدیریت  یا  بازاریابی    اند اقتصادی، 

(Nematpour et al., 2024)    و کمتر به تحلیل ساختارهای نهادی

ظرفیت پرداخته و  حکمرانی  اسناد های  ارزیابی  دیگر،  سوی  از  اند. 

ای تقریباً  آوری نهادی، حوزههای توسعه از منظر تابتقنینی و برنامه

ایران محسوب می ادبیات پژوهشی  اینکه  بکر در  به  با توجه  شود. 

به  پیشرفت  هفتم  مهمبرنامه  سندعنوان  در    ترین  کشور  بالادستی 

اولین  برای  گردشگری،  موضوع حوزه  این  به  را  مستقل  فصلی  بار 

تواند گامی مهم  آوری نهادی آن میاختصاص داده است، ارزیابی تاب 

های ارزشمندی  در جهت پر کردن این خلأ پژوهشی باشد و بینش 

سیاست فرایندهای  بهبود  فراهم  برای  حوزه  این  در  اجرا  و  گذاری 

 .آورد

 راضری پژوهش. سوش3

تاب سنجش  هدف  با  حاضر  نظام  پژوهش  نهادی  آوری 
این   است.  شده  انجام  پیشرفت  هفتم  برنامه  در  ایران  گردشگری 

توصیفی و از نظر ماهیت، مبتنی بر  -پژوهش از نظر هدف، کاربردی
رویکرد تحلیل نهادی است که امکان بررسی همخوانی مفاد قانونی  

سازد. رویکرد تحلیل نهادی آوری نهادی را فراهم میبا اصول تاب
پژوهشبه  در  کلیدی  رویکردهای  از  یکی  و عنوان  حکمرانی  های 

شود که بر نقش نهادها، قوانین و  گذاری عمومی شناخته می سیاست 
 . دهی به رفتار بازیگران و نتایج سیاستی تأکید داردها در شکل رویه

ساله  جامعه آماری این پژوهش، فصل هفدهم قانون برنامه پنج
هفتم پیشرفت با عنوان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی  

( ماده  دو  بر  است 83و    8۲مشتمل  اجرایی  بند  هشت  و   )  
(Parliament of the Islamic Republic of Iran, 2023)  .

به  سند  این  به انتخاب  آماری،  جامعه  در عنوان  آن  نوآوری  دلیل 
به  آن  اهمیت  و  گردشگری  به  مستقل  فصل  عنوان  اختصاص 

ساله آینده ترین سند بالادستی کشور در این حوزه در افق پنجمهم
داده گردآوری  برای  است.  گرفته  ابزار  صورت  از  پژوهش،  های 

 Biggsپرسشنامه استفاده شده است که بر اساس چارچوب نظری  
( الها۲015و همکاران  با  و  تاب(  ادبیات  از  طراحی م  نهادی  آوری 
گویه    ۲1. پرسشنامه مذکور شامل  (Ghorbani, 2024)  گردیده است

آوری است که هر اصل با سه گویه سنجیده در قالب هفت اصل تاب
گویه  است.  پرسشنامهشده   اصول  مندنظام  تطبیق  از  که  های 

 هفتم برنامه تقنینی ساختار با( ۲015) همکاران و Biggs گانههفت
  . است  ارائه شده  1  در جدول  اندشده   استخراج  خبرگان  اعتباریابی  با  و

  اول،   ؛شد  انجام  ایمرحلهسه   صورتبه  هاگویه   استخراج  فرآیند
  دوم، .  گردید  استخراج  آوریتاب  ادبیات  از  اصل  هر  کلیدی  هایمؤلفه

.  شدند   داده  تطبیق  هفتم  برنامه  تقنینی  زبان  و  ساختار  با  هامؤلفه  این
  وضوح  نظر   از  پنل،  در  غیرعضو  خبره  سه  توسط  اولیه  هایگویه   سوم،

  ذکر   شایان  .شد  اعمال  نهایی  اصلاحات  و  بررسی  موضوعی  تناسب  و
 اسناد  در  قانونی  احکام  از  برخی  ذاتی  گوییکلی  رغمعلی   که  است

  های مؤلفه   اساس  بر  هاگویه  است   شده  کوشش  بالادستی،
  خبرگان   تا  شوند  طراحی(  ضمنی  یا  صریح)  قانون  متن  در  ردیابیقابل

  سند   محتوای   اساس  بر  صرفاً  بعدی،  هاینامه آیین  از  فارغ  بتوانند 
 . نمایند قضاوت
 

 نهضگ   آوس ۀضب  راجش هض دویه و  صول -1ج ول 

 گویه  آوریاصل تاب

بینی شده  های احتمالی در حوزه گردشگری پیشها برای پاسخ به تغییرات و بحران، تنوع کافی از نهادها، بازیگران و رویهاین برنامهدر   تنوع و افزونگی 
 است. 

 جبران کنند.اند که در صورت ناتوانی یک نهاد، نهادهای دیگر بتوانند وظایف آن را ای طراحی شدهگونهتکالیف قانونی به

 خوبی لحاظ شده است. به برنامهگردی( در این های گردشگری )میراث فرهنگی، گردشگری ساحلی، صنایع دستی، طبیعتتنوع بخش

 هماهنگی و ارتباط مؤثر میان نهادهای متولی گردشگری در متن قانون تضمین شده است.  مدیریت ارتباطات 

بین همکاری  در  سازوکارهای  برنامهبخشی  بهگونهبه  این  بحران  شرایط  در  هماهنگی  و  اطلاعات  تبادل  که  شده  طراحی  سرعت ای 
 پذیر باشد.امکان
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 کند. ها سرایت نمیسرعت به سایر بخشای است که بحران در یک بخش، بهگونههای مختلف گردشگری بهپیوند میان بخش

متغیرهای کند و  مدیریت 
 بازخوردها 

 اند.، متغیرهای کند تأثیرگذار بر گردشگری )مانند تغییرات اقلیمی، تغییرات فرهنگی، الگوهای جمعیتی( در نظر گرفته شدهاین برنامهدر 

 پذیر است که با تغییرات بلندمدت سازگار شود. اندازه کافی انعطافنظام حقوقی و مقرراتی حوزه گردشگری به

 شود. آوری و در بازنگری قوانین استفاده میمند جمعطور نظامهای گردشگری بهبازخوردهای حاصل از اجرای سیاست

  سازگارهای تفکر سیستم
 پیچیده 

، سیاسی( را در زیستی محیطها و تعاملات غیرخطی میان عوامل مختلف )اقتصادی، اجتماعی،  گذاران حوزه گردشگری، پیچیدگیسیاست
 اند.تدوین قانون لحاظ کرده

 های احتمالی است. با شگفتی سازگاریقطعیت و ، مبتنی بر پذیرش عدماین برنامه گذاری در رویکرد قانون

های اقتصادی، بلایای طبیعی( در قانون در نظر گرفته گیری، بحراننشده )همهبینیهای پیشهای لازم برای مواجهه با بحرانبینیپیش
 شده است. 

 اند. های گذشته برای بهبود قوانین استفاده کردهنهادهای متولی گردشگری، از تجارب بحران یادگیری ترغیب 

 بینی شده است. ، سازوکارهای مشخصی برای یادگیری از تجارب اجرایی و بازنگری قوانین پیشاین برنامهدر 

 شود. ها استفاده مینتایج آن برای بهبود سیاست های گردشگری در قانون تشویق شده وآزمایش و نوآوری در سیاست

 بینی شده است. گیری گردشگری در قانون پیشمشارکت فعال بخش خصوصی و جوامع محلی در فرایند تصمیم مشارکت گسترش 

 نهاد گردشگری، نقش مؤثری در اجرا و نظارت بر قوانین دارند. های مردمای و سازمانهای حرفهتشکل

برخوردار( نیز شنیده  های کمهای مختلف )از جمله جوامع محلی و گروههای گروهای طراحی شده که دیدگاهگونهسازوکارهای مشارکت به
 شود.

 ساختار حکمرانی گردشگری از سطوح مختلف )محلی، استانی، ملی( تشکیل شده و هر سطح از اختیارات متناسب برخوردار است.  حکمرانی چندمرکزی 

 خوبی برقرار است. ها( در حوزه گردشگری بهها، وزارتخانههماهنگی میان سطوح مختلف حکمرانی )شوراهای محلی، استانداری

 کند.ترین سطح ممکن را فراهم مینظام حکمرانی گردشگری، امکان حل مسائل در پایین

شده است  ای لیکرت طراحی  درجهپرسشنامه بر اساس طیف پنج
با هر گویه   توافق خبرگان  یا عدم  توافق  میزان  امکان سنجش  تا 

. از آنجا که هدف پژوهش  (Garakani et al., 2025)  فراهم شود
تاب تکمیل  ارزیابی  است،  تقنینی  اسناد  سطح  در  نهادی  آوری 
جای آن از روش پنل  صورت عمومی انجام نشده و به پرسشنامه به 

داده گردآوری  امکان  که  است  شده  استفاده  دقیق، خبرگان  هایی 
کند و از پراکندگی و  معتبر و مبتنی بر تجربه تخصصی را فراهم می

 ,Rahimi & Ghorbani)  نمایدها جلوگیری میعدم انسجام پاسخ 

نفر از اعضای پنل خبرگان تکمیل شده    10. پرسشنامه توسط  (2026
م شده  است. انتخاب اعضای پنل بر اساس معیارهای مشخصی انجا

ارزیابی که  شود  حاصل  اطمینان  تخصصی، تا  دانش  بر  مبتنی  ها 
اجرایی و آشنایی دقیق با حوزه حکمرانی گردشگری باشد.   تجربه 

ای در  معیارهای انتخاب شامل داشتن حداقل پنج سال سابقه حرفه 
حوزه گردشگری، میراث فرهنگی یا صنایع دستی، تجربه فعالیت در  

با  دستگاه آشنایی  گردشگری،  قوانین  اجرای  با  مرتبط  های 
حکمرانی سیاست  حوزه  در  پژوهشی  سابقه  عمومی،  گذاری 

های توسعه بوده گردشگری و آشنایی با فرایند تدوین یا نقد برنامه 
به  پنل  ترکیب  است  باشد که  گونه است. همچنین، تلاش شده  ای 

حوزهدیدگاه از  متنوعی  دانشگاه، های  شامل  مختلف  های 
شهرداریهای  دستگاه و  اجرایی،  گردشگری  خصوصی  بخش  ها، 
 . ای در آن حضور داشته باشندهای حرفهتشکل

ها و اصییول بندی گویهها، برای تحلیل و رتبهپس از گردآوری داده
آوری از آزمون ناپارامتری فریدمن اسیتفاده شیده اسیت. انتخاب تاب

ها و سییاختار پرسییشیینامه صییورت این آزمون به دلیل ماهیت داده
های حاصییل از طیف لیکرت ماهیت ترتیبی  گرفته اسییت؛ زیرا داده

هیا را در بنیدی گوییهدارنید و آزمون فرییدمن امکیان مقیایسیییه و رتبیه
سییازد. این آزمون به پژوهش اجازه دهندگان فراهم میمیان پاسییخ

آوری از ها و کدام اصییول تابدهد تا مشییخص کند کدام گویهمی
نظر خبرگان اهمیت بیشیتری دارند و کدام یک از اصیول در فصیل 

ین اند. اهفدهم برنامه هفتم پیشیییرفت با ضیییعف بیشیییتری مواجه
های نهادی و رویکرد تحلیلی امکان ارائه تصیویری دقیق از اولویت

دهید کیه کیدام کنید و نشیییان میهیای موجود را فراهم میشیییکیاف
هیای نظیام حکمرانی گردشیییگری نییازمنید توجیه و اصیییلاح بخش

بیشیتری هسیتند. اسیتفاده از این آزمون همچنین به پژوهش کمک  
هیای صیییرفیاً توصییییفی فراتر رود و بیه ارزییابی کنید تیا از تحلییلمی

با توجه  .  آوری نهادی دسیت یابدای میان اصیول مختلف تابمقایسیه
های پژوهش بر اسیاس برداشیت و ارزیابی خبرگان از به اینکه داده

متن قانون طراحی شیده اسیت، تلاش شیده اسیت اعضیای پنل پیش 
از تکمیل پرسیشینامه، متن کامل فصیل هفدهم قانون برنامه هفتم 

همچنین، از خبرگان .  را مطالعه و با مفاد آن آشیینا شییوند پیشییرفت
خواسته شده است که ارزیابی خود را صرفاً بر اساس محتوای قانون  
و بدون در نظر گرفتن عوامل بیرونی انجام دهند تا امکان سینجش  
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 گردشگری توسعه و ریزی  برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل

Journal of Tourism Planning and Development 

آوری نهادی مندرج در خود سییند قانونی فراهم شییود. تر تابدقیق
کند تا نقاط قوت و ضییعف ذاتی نظام نهادی این رویکرد کمک می

هیای اجرایی و محیطی، شیییده در قیانون، جیدا از چیالشبینیپیش
 .شناسایی شود

 هضیضفنه .4
آوری های سنجش تاب، میانگین امتیاز گویه1شکل  بر اساس  

نهادی  نشاننهادی   نظام  نامطلوب  نسبتاً  وضعیت  دهنده 
برنامه هفتم پیشرفت استبینیپیش بیشتر .  شده در فصل هفدهم 
اند  )مخالفم تا نظری ندارم( کسب کرده  3تا    ۲ها امتیازی بین  گویه

بیانگر آن است که از نظر خبرگان، برنامه هفتم در بسیاری از   که 
توجهی است. کمترین های قابلآوری نهادی دارای کاستیابعاد تاب

گویه  به  مربوط  بین  هایامتیاز  برای  سازوکارهای همکاری  بخشی 
انعکاس  برای  مشارکت  سازوکارهای  و  بحران  در  اطلاعات  تبادل 

گروه نشاندیدگاه  که  است  مختلف  در های  جدی  ضعف  دهنده 
هماهنگ و  مشارکتی  سازوکارهای  است.  طراحی  قانون  در  کننده 

های مرتبط با هماهنگی و ارتباط مؤثر میان نهادها همچنین، گویه 
های مختلف گردشگری نیز امتیاز پایینی کسب و پیوند میان بخش 

اند که حاکی از آن است که قانون نتوانسته است سازوکارهای کرده
بخشی و جلوگیری از سرایت بحران در  مؤثری برای هماهنگی بین

 .های مختلف گردشگری ایجاد کندبخش 
گویه  مقابل،  پیشدر  با  مرتبط  بحران های  های  بینی 

پیچیدگیبینیپیش کردن  لحاظ  پذیرش نشده،  و  غیرخطی  های 
اند گذاری بالاترین امتیاز را کسب کردهقطعیت در رویکرد قانونعدم

نشان قانونکه  که  است  آن  ضرورت  دهنده  به  حدی  تا  گذار 
با  انعطاف  مواجهه  در  سناریو  بر  مبتنی  رویکردهای  و  پذیری 

حال، این های حوزه گردشگری توجه داشته است. بااین قطعیتعدم
امتیازات نیز در سطح متوسط قرار دارند و نشان از آن دارد که حتی  
مطلوب   استانداردهای  به  است  نتوانسته  قانون  نیز  ابعاد  این  در 

 .آوری نهادی دست یابدتاب
 

 
 هض  توسگ بشسری آوس  نهضگ  گس دویهننضیج تیز   ۀضب -1رکل 

با  بینی ، گویه پیش۲  بر اساس جدول برای مواجهه  های لازم 
  نخست  رتبه در 18٫۲ای نشده با میانگین رتبهبینیهای پیشبحران 

دهنده آن است که خبرگان این گویه را  رار گرفته است که نشان ق
مهمبه  حال  عنوان  عین  در  و  ارزیابی  ترین  در  گویه  پرمعناترین 

میتاب نهادی  گویه آوری  پیچیدگیدانند.  کردن  لحاظ  های های 
  رویکرد   در  قطعیتعدم  پذیرش  و  17٫8ای  با میانگین رتبه  غیرخطی

 و  دوم  هایرتبه  در  ترتیببه   16٫4ای  میانگین رتبه  با  گذاریقانون 

می  که  اندگرفته   قرار  سوم و  نشان  شناختی  ابعاد  به  خبرگان  دهد 
 .ای قائل هستندآوری اهمیت ویژهرویکردی تاب

های سازوکارهای مشارکت برای انعکاس دیدگاه ، گویههمچنین
هماهنگی میان سطوح   ،7٫9ای  های مختلف با میانگین رتبهگروه

 همکاری   سازوکارهای  و  ،13٫1ای  مختلف حکمرانی با میانگین رتبه 
رتبه   با  بخشیبین   قرار   آخر  هایرتبه   در  ترتیببه  6٫8ای  میانگین 

ترین نقاط دهد که از نظر خبرگان، مهمنشان می   یافته   این.  اندگرفته
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 یو توسعه گردشگر یزی برنامه ر یپژوهش-ینامه علمفصل

Journal of Tourism Planning and Development 

 

ضعف برنامه هفتم در حوزه گردشگری، نبود سازوکارهای مشارکتی  
بین هماهنگی  ضعف  سطوح مؤثر،  میان  هماهنگی  نبود  و  بخشی 

  Zarandianشده  مختلف حکمرانی است. این یافته با نقدهای مطرح
های  نامه و عدم تعیین برنامه درباره وابستگی احکام به آیین( ۲0۲3)

 . متناظر، همخوانی دارد
  آزتو    سۀبه تیضندین  رضس بش  هضدویه با  سۀبه – 2ج ول 

 فشی تن 

 گویه ردیف 
میانگین  

 ای رتبه
رتبه  
 نهایی 

1 
در این برنامه، تنوع کافی از  

ها  نهادها، بازیگران و رویه

 .بینی شده استپیش 
11٫۲ 10 

۲ 
ای طراحی  گونهتکالیف قانونی به 

اند که نهادهای دیگر بتوانند شده 

 .وظایف را جبران کنند
10٫4 1۲ 

3 
های گردشگری در  تنوع بخش 

 .برنامه لحاظ شده است
1۲٫1 8 

4 
هماهنگی و ارتباط مؤثر میان  

تضمین شده  نهادهای متولی 

 .است
7٫3 17 

5 
بخشی سازوکارهای همکاری بین 

برای تبادل اطلاعات در بحران  

 .اندطراحی شده 
6٫8 19 

6 
های گردشگری  پیوند میان بخش 

 .شودمانع سرایت بحران می 
7٫5 16 

7 
متغیرهای کند تأثیرگذار بر  

 .اندگردشگری در نظر گرفته شده 
10٫9 11 

8 
گردشگری  نظام حقوقی 

 .پذیر استانعطاف 
10٫۲ 13 

9 
ها  بازخوردهای اجرای سیاست 

آوری و در بازنگری قوانین  جمع 

 .شوداستفاده می 
10٫1 14 

10 
ها و گذاران پیچیدگی سیاست 

تعاملات غیرخطی میان عوامل  

 .اندمختلف را لحاظ کرده 
17٫8 ۲ 

11 
گذاری مبتنی بر  رویکرد قانون

 .قطعیت استعدم پذیرش 
16٫4 3 

1۲ 
های لازم برای مواجهه  بینیپیش 

نشده انجام  بینیهای پیش با بحران 

 .شده است 
18٫۲ 1 

13 
نهادهای متولی از تجارب  

های گذشته استفاده  بحران

 .اندکرده 
1۲٫9 7 

14 
سازوکارهای یادگیری و بازنگری  

 .بینی شده استقوانین پیش 
11٫8 9 

15 
آزمایش سیاستی تشویق نوآوری و 

 .شده است 
13٫4 6 

16 
مشارکت فعال بخش خصوصی و 

 .بینی شده استجوامع محلی پیش 
7٫1 18 

17 
های ای و سازمان های حرفه تشکل 

 .نهاد نقش مؤثر دارندمردم 
7٫4 15 

18 
سازوکارهای مشارکت دیدگاه  

های مختلف را منعکس  گروه

 .کنندمی
7٫9 ۲0 

19 
حکمرانی گردشگری  ساختار 

 .چندسطحی است
14٫8 5 

۲0 
هماهنگی میان سطوح مختلف  

 .حکمرانی برقرار است 
13٫1 ۲1 

۲1 
نظام حکمرانی امکان حل مسائل  

ترین سطح ممکن را  در پایین

 .کندفراهم می 
14٫9 4 

 
آوری میانگین امتیاز هفت اصل تاب   ۲شکل    تر،در سطح کلان 
آوری اساس این شکل، بیشتر اصول تاب دهد. بر  نهادی را نشان می

دهنده وضعیت نامطلوب اند که نشان کسب کرده  3تر از  امتیازی پایین
آوری است. اصل مدیریت نظام نهادی برنامه هفتم در اکثر ابعاد تاب

میانگین   با  داده   ۲٫1ارتباطات  اختصاص  به خود  را  امتیاز  کمترین 
طراحی سازوکارهای هماهنگی دهنده ضعف جدی در  است که نشان 

گسترش  اصل  است.  بحران  زمان  در  نهادها  میان  مؤثر  ارتباط  و 
  نیز   ۲٫5افزونگی با میانگین    و  تنوع  اصل  و  ۲٫3مشارکت با میانگین  

دهد قانون در ایجاد  می  نشان  که   اندگرفته   قرار  بعدی  هایرتبه   در
ذی فعال  مشارکت  و  نهادی  کاستیتنوع  با  نیز  جدی  نفعان  های 

سیستم تفکر  اصل  مقابل،  در  است.  با  مواجه  پیچیده  سازگار  های 
  بالاترین   3٫۲و اصل حکمرانی چندمرکزی با میانگین   3٫4میانگین  

نشانکرده  کسب  را  امتیاز که  قانون اند  که  است  آن  تا  دهنده  گذار 
حدودی به ضرورت رویکردهای غیرخطی و ساختارهای چندسطحی  

 . داشته استدر حکمرانی گردشگری توجه 
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 آوس  ۀهضگ  گس  صول توسگ تطضلته ننضیج تیز   ۀضب -2رکل 

( تاب رتبه(  3جدول  اصول  میانگین  بندی  اساس  بر  را  آوری 
های دهد. بر اساس این جدول، اصل تفکر سیستمای نشان می رتبه

در رتبه نخست قرار گرفته    17٫47ای  سازگار پیچیده با میانگین رتبه 
ترین اصل عنوان مهمدهد خبرگان این اصل را بهاست که نشان می 

دانند. این یافته بیانگر آن است که از  آوری نهادی میدر ارزیابی تاب 
پیچیدگی درک  خبرگان،  و  نظر  غیرخطی  تعاملات  ها، 

اساسی قطعیتعدم گردشگری،  نظام  ذاتی  برای  های  شرط  ترین 
تاب نهادهای  میطراحی  محسوب  حوزه  این  در  اصل  آور  شود. 

با میانگین رتبه  دوم قرار    رتبه  در  14٫۲7ای  حکمرانی چندمرکزی 
دهنده اهمیت ساختارهای غیرمتمرکز و توزیع  گرفته است که نشان

ترغیب   اصل  است.  خبرگان  نظر  از  مختلف  سطوح  در  اختیارات 
  نشان  که  دارد قرار م سو رتبه  در  1۲٫70ای یادگیری با میانگین رتبه 

قوانین    ظرفیت  به  خبرگان  دهدمی مستمر  بازنگری  و  یادگیری 
،  . به علاوهآوری نهادی توجه دارندعنوان یکی از ارکان اصلی تاب به 

اصل گسترش   و  7٫۲0ای  اصل مدیریت ارتباطات با میانگین رتبه
رتبه میانگین  با    قرار   آخر  هایرتبه   در  ترتیببه  7٫47ای  مشارکت 

می گرفته نشان  یافته  این  خبرگان، ضعفاند.  نظر  از  که  های دهد 
ترین موانع تحقق  برنامه هفتم در حوزه ارتباطات و مشارکت، مهم

میتاب محسوب  گردشگری  در  نهادی  با  آوری  نتیجه  این  شوند. 
ها نیز همخوانی کامل دارد و بیانگر آن است  های سطح گویه یافته

قانون  برای هماهنگی که  مؤثری  سازوکارهای  است  نتوانسته  گذار 
گیری و اجرا نفعان در فرایندهای تصمیمبخشی و مشارکت ذیبین

 . ایجاد کند
  تیضندین  رضس بش آوس ۀضب  صول با  سۀبه  -3ج ول 

 فشی تن  آزتو    سۀبه

 آوریاصل تاب
میانگین 

 ای رتبه
رتبه  

 نهایی
 

  4 11٫۲3 تنوع و افزونگی 

  7 7٫۲0 ارتباطات مدیریت 

  5 10٫40 مدیریت متغیرهای کند و بازخوردها 

  1 17٫47 های سازگار پیچیده تفکر سیستم

  3 1۲٫70 ترغیب یادگیری 

  6 7٫47 گسترش مشارکت 

  ۲ 14٫۲7 حکمرانی چندمرکزی 

 
دهد که برنامه هفتم پیشرفت در های پژوهش حاضر نشان مییافته

نوآوری در اختصیاص فصیل مسیتقل، از حوزه گردشیگری، با وجود 

ویژه، رتبه آوری نهادی در وضیییعیت مطلوبی قرار ندارد. بهنظر تاب

دهد پایین اصیول مدیریت ارتباطات و گسیترش مشیارکت نشیان می

که قانون نتوانسیییته اسیییت سیییازوکارهای مؤثری برای هماهنگی 

نفعیان ایجیاد کنید کیه این امر بخشیییی و مشیییارکیت فعیال ذیبین

ترین موانع تحقق اهیداف قیانون در عنوان یکی از مهمتوانید بیهمی

مرحله اجرا محسیوب شیود. از سیوی دیگر، رتبه بالای اصیل تفکر  

گذار تا حدودی  دهد که قانونهای سیازگار پیچیده نشیان میسییسیتم

پیذیر در مواجهیه بیا بیه ضیییرورت رویکردهیای غیرخطی و انعطیاف

حال، این شیته اسیت. بااینهای حوزه گردشیگری توجه داقطعیتعدم

آور، توجه کافی نیسیت و قانون برای تبدیل شیدن به یک سیند تاب

بخشییی،  های ارتباطات بیننیازمند اصییلاحات اسییاسییی در حوزه

سیازوکارهای مشیارکتی و سیاختارهای چندمرکزی اسیت. نتایج این 

گذاران حوزه گردشیگری در بازنگری  تواند برای سییاسیتپژوهش می

  به لازم  .های آینده و تقویت ابعاد نهادی آن راهگشییا باشییدبرنامه

  بیانگر فریدمن، آزمون در اصییل  هر  بالای  یرتبه که  اسییت تأکید

 با  قانون  انطباق میزان  نه  اسیت، خبرگان  دیدگاه  از  اصیل  آن اهمیت

 هر امتیاز میانگین  به  باید  انطباق، میزان  سیینجش  برای. اصییل آن

  سیازگار  هایسییسیتم تفکر اصیل مثال،  عنوانبه.  کرد  توجه اصیل

 کرده، کسییب اهمیت نظر از  را  رتبه بالاترین  اینکه وجود با پیچیده

  قانون متوسیط  انطباق  از نشیان که  اسیت 5 از 3٫4  آن امتیاز میانگین

 .دارد اصل این با
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 دیش . بطث و ننیجه
سنجش   هدف  با  حاضر  نظام  تابپژوهش  نهادی  آوری 

یافته  شد.  انجام  پیشرفت  هفتم  برنامه  در  ایران  های  گردشگری 
دهد که برنامه هفتم پیشرفت در حوزه گردشگری، پژوهش نشان می

نظر   از  حوزه،  این  به  فصل مستقل  اختصاص  در  نوآوری  وجود  با 
گویهتاب تحلیل  ندارد.  قرار  در وضعیت مطلوبی  نهادی  و آوری  ها 

تاب مؤلفهاصول  بیشتر  که  است  آن  بیانگر  تابآوری  آوری های 
پایین امتیازی  کردهنهادی  کسب  متوسط  سطح  از  که تر  اند 

کاستینشان وجود  سند دهنده  این  در  محتوایی  و  ساختاری  های 
 . بالادستی است

  مدیریت   اصل   دو  در  جدی  ضعف  پژوهش،  ییافته  ترینمهم
  در   اصل   دو  این   نظری،  منظر  از .  است   مشارکت  گسترش  و   ارتباطات
 برخوردارند؛  بنیادین  جایگاهی  از(  ۲015)  همکاران  و  بیگز  چارچوب

  هماهنگی   برای  لازم  شرط  ارتباطات،  مدیریت  که  ایگونه به 
  گسترش   و  است  بحران  شرایط  در  اطلاعات  جریان  و  بخشیمیان

 را  مسئله  حل  ظرفیت  و  هادیدگاه  تنوع  مشروعیت،  نیز  مشارکت
  در   را   گردشگری  نظام  دو،  این  از  یک  هر  فقدان .  دهدمی   افزایش

  ترتیببه   اصل  دو  این.  سازدمی   شکننده  بیرونی   هایشوک   برابر 
 نشان  و  اندکرده  کسب  آوریتاب  اصول  میان  در  را  امتیاز  ترینپایین

  برای   مؤثری  سازوکارهای  است  نتوانسته  هفتم  برنامه  که  دهندمی
  فرایندهای   در  نفعانذی  فعال  مشارکت  و  بخشیبین  هماهنگی

شده در . این یافته با نقدهای مطرحکند  ایجاد  اجرا  و  گیریتصمیم
پژوهش مرکز  به  گزارش  احکام  وابستگی  درباره  مجلس  های 

برنامهآیین تعیین  عدم  و  دارد. نامه  کامل  همخوانی  متناظر،  های 
دهد که قانون  همچنین، رتبه پایین اصل تنوع و افزونگی نشان می 

گزینه  ایجاد  و  نهادی  تنوع  ایجاد  به  در  پاسخ  برای  جایگزین  های 
توجهی ویژه در بی ها ناکام بوده است. این مسئله به تغییرات و بحران 

های کلی برنامه  به حوزه صنایع دستی با وجود تأکید صریح سیاست 
 . وضوح قابل مشاهده استبر ترویج آن، به 

 بالاترین  پیچیده  سازگار  هایسیستم  تفکر  اصل   مقابل،  در
  کسب   خبرگان  دیدگاه   از  آوریتاب  اصول   میان  در  را  اهمیت  یرتبه
 ی دهندهنشان(  5  از   3٫4)  آن  امتیاز  میانگین   هرچند   است؛  کرده

گذار  دهد قانونکه نشان می است اصل این با قانون متوسط انطباق
انعطاف  و  غیرخطی  رویکردهای  ضرورت  به  حدودی  در تا  پذیر 

عدم  با  است.  قطعیتمواجهه  داشته  توجه  گردشگری  حوزه  های 
حال، این توجه کافی نیست و قانون برای تبدیل شدن به یک  بااین

تاب  حوزه سند  در  اساسی  اصلاحات  نیازمند  ارتباطات آور،  های 
بخشی، سازوکارهای مشارکتی و ساختارهای چندمرکزی است. بین

رغم نوآوری توان گفت که برنامه هفتم پیشرفت علیطورکلی، میبه 
الگوی   از  همچنان  گردشگری،  به  مستقل  فصل  اختصاص  در 

در  برنامه  بنیادینی  تحول  است  نتوانسته  و  کرده  پیروی  قبلی  های 
 .ساختارهای نهادی و حکمرانی گردشگری ایجاد کند

یافته  اساس  بهبود  بر  برای  زیر  پیشنهادهای  پژوهش،  های 
شود. نخست،  های توسعه گردشگری ارائه می آوری نهادی برنامهتاب

بین هماهنگی  سازوکارهای  نهادهای تقویت  ایجاد  با  بخشی 
بحران،  هماهنگ شرایط  در  بتوانند  که  مستقل  و  قوی  کننده 

باشند. دوم، توسعه سازوکارهای تصمیم گیری سریع و مؤثر داشته 
و   محلی  جوامع  بخش خصوصی،  مؤثر  نقش  تضمین  با  مشارکتی 

گیری، اجرا و نظارت بر  نهاد در فرایندهای تصمیمهای مردمسازمان
به  سیاست  قانونی  احکام  وابستگی  کاهش  سوم،  گردشگری.  های 

اجرا در  نامهتدوین آیین تکالیف روشن و قابل  تعیین  های بعدی و 
قانون.   متن  به خود  مسئله  ناموفق  این  تجربه  به  توجه  با  ویژه 

ای برخوردار است. چهارم،  های توسعه پیشین، از اهمیت ویژهبرنامه 
های جایگزین های گردشگری و ایجاد گزینهبخشی به بخش تنوع

ها. این امر مستلزم توجه پذیری در برابر بحران برای کاهش آسیب
حوزه به  گردشگری جدی  دستی،  صنایع  مانند  مانده  مغفول  های 

ایجاد سازوکارهای نظامروستایی و طبیعت مند گردی است. پنجم، 
بحران  تجارب  از  یادگیری  مستمر  برای  بازنگری  و  گذشته  های 

ساختارهای  تقویت  ششم،  اجرایی.  بازخوردهای  اساس  بر  قوانین 
چندمرکزی حکمرانی با توزیع اختیارات میان سطوح محلی، استانی  

امکان   و  ملی  پایینو  در  مسائل  هفتم،  حل  ممکن.  سطح  ترین 
سازی اهداف کمی و ایجاد ربط منطقی میان اهداف و احکام  شفاف 

برنامه تعیین  کنار  در  از اجرایی  یک  هر  تحقق  برای  متناظر  های 
 .شدهاهداف تعیین 

هایی نیز مواجه بوده است. نخست،  پژوهش حاضر با محدودیت 
ها  نفر( ممکن است تنوع دیدگاه  10خبره )استفاده از تعداد محدودی  

را محدود کند و نتایج را تحت تأثیر قرار دهد. هرچند تلاش شده  
به  پنل  ترکیب  دیدگاهگونه است  که  باشد  از ای  متنوعی  های 

دستگاهحوزه دانشگاه،  شامل  مختلف  بخش  های  و  اجرایی  های 
حال افزایش تعداد خبرگان خصوصی در آن حضور داشته باشند، بااین

های پژوهش توانست به غنای بیشتر نتایج کمک کند. دوم، دادهمی
و   است  قانون  متن  از  خبرگان  ذهنی  ارزیابی  و  برداشت  اساس  بر 

باشد داشته  تفاوت  اجرایی  واقعیت  با  است  این .  ممکن  رفع  برای 
می پیشنهاد  پژوهشمحدودیت،  ترکیبی شود  رویکرد  با  آتی    های 

های ده از تحلیل محتوای اسناد و مصاحبهکیفی( و با استفا- کمی)
عمیق با مجریان قانون، به بررسی علل عدم تحقق احکام و موانع  
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)فصل  خاص  سند  یک  بر  پژوهش  تمرکز  سوم،  بپردازند.  اجرایی 
هفدهم برنامه هفتم پیشرفت( ممکن است نتایج را محدود به این  
سند کند و قابل تعمیم به سایر اسناد تقنینی حوزه گردشگری نباشد.  

می پژوهشپیشنهاد  تاب شود  مقایسه  به  آینده  نهادی  های  آوری 
های مختلف توسعه یا قوانین گردشگری با یکدیگر بپردازند.  برنامه 

های عینی و کمی درباره عملکرد نهادها در اجرای  چهارم، نبود داده
قوانین، تحلیل را محدود کرده است و امکان بررسی دقیق شکاف  

  آزمون   از   استفاده  از طرفی   میان قانون و اجرا را فراهم نکرده است.
 دقیق  زوجی  هاییسهمقا  امکان  بندی،رتبه   ابزار  عنوانبه  فریدمن

 با  آتی  هایپژوهش   شودمی  پیشنهاد  و  کندنمی   فراهم  را  اصول  میان
 تردقیق   تحلیل  به   تعقیبی  هایآزمون   و  تربزرگ   ینمونه   حجم

  بلافاصله   زمانی  مقطع  در  حاضر  پژوهشهمچنین    . بپردازند  هاتفاوت
  تدوین   نظیر  بعدی  تحولات   و  شده   انجام  هفتم  برنامه  تصویب   از  پس
 از.  دهدنمی   پوشش  را  احتمالی  اصلاحات  یا  اجرایی  هاینامهآیین
 مختلف   زمانی  مقاطع  در  آتی  هایپژوهش  شودمی  پیشنهاد  رو،این

  تغییرات   تا   شوند  تکرار (  اجرا  حین  در  و  هانامه آیین  تدوین  از  پس)
  فقدان   به  توجه  ابه علاوه ب  .گردد  ارزیابی  نیز  زمان  طول  در  نهادی

  امکان   عدم  و  پیشین  یتوسعه   هایبرنامه   برای  مشابه  پژوهش
  برای  مستقل  پژوهشی  انجام  مطالعه،  این  در  مستقیم  یمقایسه
  به   هفتم  و  ششم  هایبرنامه   نهادی   آوریتاب  یمقایسه  و   سنجش

ها، پژوهش  با وجود این محدودیت  .شودمی   توصیه  آتی  پژوهشگران
تاب وضعیت  از  جامع  تصویری  هفتم  حاضر  برنامه  نهادی  آوری 

تواند مبنایی برای  دهد و می پیشرفت در حوزه گردشگری ارائه می
های توسعه  های نهادی در برنامه ها و تقویت ظرفیت اصلاح سیاست 

 .آینده باشد

 حضتی تضلی
 بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته است. 

 رهم نویسا دض  گس پژوهش
اول:     مسئولیت  مستقل  طوربه  و  تنهاییبه   نویسندهنویسنده 

 . است داشته عهده  بر را  مقاله نگارش و توسعه  مراحل تمامی

 ۀضضگ تاضفع
  با  رابطه  در  منافعی  تضاد  هیچ  که  ددارمی  اعلام  نویسنده

 . دندار مقاله این انتشار یا و نویسندگی

 ۀق یش و ۀشکش
 هایدیدگاه ارائه با که خبرگان پنل اعضای تمامی از وسیلهبدین

  نقش  خود، دقیق هایارزیابی و ارزشمند هایتجربه  تخصصی،

  کردند،  ایفا پژوهش این عمق و علمی کیفیت ارتقای در مهمی

 این ایحرفه راهنمایی  و  همراهی. شودمی قدردانی صمیمانه

  پژوهش، علمی دقت تقویت و  تحلیل به دهیشکل  در عزیزان

. ه استداشت  اساسی نقشی
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